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IzvrSni rezime

Imajuci u vidu nepovoljne indikatore na trzistu rada, posebno kada su u pitanju mladi, kreirane su
mere aktivne politike zapoSljavanja namenjene mladim nezaposlenim licima u cilju pruZanja
sistemske podrske unapredenju poloZaja mladih na trzZistu rada , dok se poseban paket usluga
za mlade sprovodi pocev od 2013. godine. Medutim, nedovoljna privredna i investiciona
aktivnost, koja je osnovni pokretaC otvaranja novih radnih mesta, nepovoljni op$ti indikatori
trzista rada, ukupan broj nezaposlenih lica kojima je potrebna podrska u cilju zapo$ljavanja, kao i
nedovoljan iznos opredeljenih sredstava za realizaciju mera aktivne politike zaposljavanja, uticali
su na vrste mera aktivne politike zapoS$ljavanja koje se realizuju, kao i na obuhvat mladih
merama. Ovom evaluacijom obuhvaceni su paket usluga za mlade, program Stru¢na praksa i
program Sticanje prakti¢nih znanja, koji su u posmatranom periodu realizovani u okviru politike
zapoS§ljavanja.

Nalazi evaluacije ukazuju na to da u situaciji kada ne postoji mogucnost da se znacajna
finansijska sredstva uloze u mere koje su usmerene ka mladima, sustinu paketa za mlade treba
da cine intenziviranje individualnog rada i savetovanja sa mladima, kao i njihovo prioritetno
upucivanje kod poslodavaca i u vec¢ postojece mere. Ipak, svi posmatrani indikatori, izjave
savetnika NSZ i nalazi dobijeni tokom posmatranja individualnog razgovora i izrade IPZ, ukazuju
na to da nije do$lo do unapredenja tretmana i usluga pruzenih nezaposlenim mladima u odnosu
na one pruzene odraslim nezaposlenima od 2013. godine. Jedini pomak u pravom smeru
ostvaren je u pogledu skracivanja broja dana neophodnih da se sa mladom osobom zakljuci
individualni plan zapoSljavanja (\IPZ). Negativan trend ostvaren je po pitanju ukljuCivanja mladih u
mere aktivne politike zapoS$ljavanja (sa 51% pre uvodenja paketa na 41% u 2015. godine).
Takode je doSlo i do smanjenja uéeSca nezaposlenih miadih u programima dodatnog
obrazovanja i obuke (sa 26,5% u 2011. na 9% u 2015. godini). U skladu sa nalazima evaluacije,
kljuéni korak u unapredenju delotvornosti mera aktivne politike zapoSljavanja i poboljSanju
kvaliteta usluga koje se pruZaju nezaposlenim mladima kao sastavni deo paketa usluga za
mlade odnosi se na jacanje kapaciteta NSZ u delu stru¢nog savetodavnog rada i razvoja sistema
profilisanja nezaposlenih lica. Preporukom koja je razradena daje se model poboljSavanja
kvaliteta i intenziviranja rada sa mladim nezaposlenim licima kroz paket usluga za mlade.

Kako bi se procenio uticaj dve izabrane mere aktivne politike zapo§ljavanja (program Stru¢na
praksa i program Sticanje prakticnih znanja) na nezaposlene mlade, koje je NSZ sprovela tokom
2013. godine, poredeni su ishodi na trZistu rada (zaposlenost, nezaposlenost, neaktivnost, nivo
prosecne plate) i ishodi subjektivnog blagostanja (prethodna i trenutna finansijska situacija i
prilike za nalaZenje posla) uCesnika i neucesnika dva razli¢ita programa. IstraZivanje je ukazalo
na znacajne efekte, proizasSle iz ucestvovanja u programu sticanja praktiénih znanja, i njihov
uticaj na glavne ishode na trzZistu rada (verovatnoCa zaposlenja i neaktivnost), kao i pozitivan
efekat na neke pokazatelje subjektivnog blagostanja (npr. prilike za nalaZenje posla). Pozitivni
efekti nisu pronadeni za ucesnike programa Strucna praksa, koji se nakon u¢e$¢a u programu
ne nalaze u povoljnijoj poziciji na trzistu rada. Ovo se odnosi kako na ishode na trziStu rada, tako
i na subjektivno blagostanje. Shodno nalazima evaluacije moze se zakljuciti da su programi ovog
tipa efikasniji ukoliko se u iste uklju¢uju ranjive grupe na trzistu rada (npr. nezaposleni mladi bez
kvalifikacija), odnosno da mere aktivne politike zapo$ljavanja treba prevashodno usmeravati ka
nezaposlenim mladima koji se nalaze u najnepovoljnijem poloZaju na trZiStu rada. Takode,
neophodno je intenzivirati aktivnosti na promovisanju ovih programa priviednom sektoru, uz
istovremeno unapredenje kvaliteta usluga koje se pruzaju poslodavcima i kontinuirano pracenje
uCinka NSZ. Dat je i niz specificnih preporuka za unapredenje dizajna evaluiranih mera.

Ministarstvo omladine i sporta je iniciralo realizaciju projekata kojima se unapreduju zapoSljivost i
zapoSljavanje mladih i intenziviralo rad sa mladima u 2015. godini u odnosu na 2014. godinu, sto
potvrduje podatak da su opredeljena sredstva vise nego utrostru¢ena. Ipak, broj zaposlenih je
samo udvostru¢en, $to implicira da sredstva nisu utro§ena na najbolji moguci nacin.
Istovremeno, ne postoje detaljniji podaci koji bi omogucili sprovodenje ozbiljnije evaluacije neto
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efekata realizovanih mera. Stavise, i prilikom sprovodenja grube procene naisli smo na nekoliko
problema koji ozbiljino mogu da utiCu na kvalitet ovako dobijenih rezultata, kao i na procenjeni
stepen efikasnosti kako individualnih programa, tako i programskih podgrupa. Pored drugih
problema u izveS$tavanju, podaci o zaposlenosti uéesnika nisu konzistentno prikupljani, a
nedostaju i osnovni demografski podaci o samim ucesnicima u projektima. Dakle, ne moZemo
proceniti da li su i u kojoj meri budZetska sredstva alocirana na najranjivije kategorije unutar
grupe mladih; ali, analizirajuéi u¢esnike fokus grupa, opravdana je sumnja da su ucéesnici ovih
mera iznad prosec¢no motivisani i aktivni, a u velikom broju i fakultetski obrazovani, te je
opravdano strahovanje da je u ovim programima doslo i do tzv. efekta creaming — to jest
,Skidanja kajmaka®, odabira onih nezaposlenih koji su najlakSe zapoSljivi. Ipak, kao kljucni
zaklju¢ak na osnovu Cetiri fokus grupne diskusije namece se Cinjenica da su projekti sprovedeni
preko organizacija civilnog drustva (OCD)/jedinica lokalne samouprave (JLS) kroz program
Ministarstva omladine i sporta ocenjeni kao znalajna podrS$ka mladim nezaposlenim licima u
aktivnom traZenju posla, povecanju zapoSljivosti i zapoS$ljavanju, te da su mladi izrazito
zadovoljni ovim projektima. Osim preporuka koje se ticu unapredivanja izve$tavanja i informacija
0 korisnicima programa date su i preporuke kojima bi se pozitivni aspekti ovih projekata
maksimizirali.
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Zahvalnost

Tim evaluatora prvenstveno Zeli da se zahvali Timu za socijalno uklju€ivanje i smanjenje
siromastva pri Kabinetu potpredsednice Vlade na ukazanom poverenju da ovu vaznu i
kompleksnu evaluaciju, sprovedenu u okviru projekta Inicijativa za zapoS$ijavanje mladih, poveri
Fondaciji za razvoj ekonomske nauke. Zahvaljujemo se i Svajcarskoj agenciji za razvoj i
saradnju, koja je podrzala ovaj projekat, kao i brojnim ¢lanovima Tima koji su sa strpljenjem Citali
ovaj dokument i doprineli njegovom unapredenju svojim komentarima — medu njima posebno
Jeleni Milovanovi¢ i Neveni Leti¢, zatim Jeleni Vasi¢ iz Ministarstva za rad, zaposljavanje,
boracka i socijalna pitanja i pomoc¢nici ministra SnezZani Kladnji iz Ministarstva za omladinu i
sport. Veliku zahvalnost dugujemo i generalnom direktoru Nacionalne sluzbe za zaposljavanje,
Zoranu Martinovi¢u, na svesrdnoj podrsci i pristupu informacijama bez kojih ova evaluacija ne bi
bila moguc¢a. Posebnu podrSku u organizaciji poseta i razgovora sa savetnicima NSZ pruzila je
Neda Milanovic, direktorka Sektora za podrdku u zapoS$ljavanju. Milan Buretanovi¢, direktor za
razvoj i informatiCki sistem, odigrao je nezamenjivu ulogu u prikupljanju nuznih podataka iz
jedinstvenog informacionog sistema NSZ, kao i u kreiranju uzorka i kontrolne grupe pri
sprovodenju ankete za analizu neto uticaja. Takode, studenti Ekonomskog fakulteta: Milan
Kovac, Nevena Kre¢ak, NebojSa Novkovi¢, Veljko Nikoli¢, Milan Obradovi¢, Stefan Mari¢ i lvana
Poljak su ovo anketiranje sproveli sa ogromnom posvec¢enoscu. Veliku zahvalnost evaluatori
upuéuju i Smiljki Zivanovi¢ i Bojani Perovi¢ iz Ministarstva omladine i sporta bez &ije pomodi
prikupljanje u€esnika za fokus grupne diskusije ne bi moglo da bude uspesno izvedeno, kao ni
analiza izvestaja partnera o implementaciji projekata finansiranih od strane Ministarstva
omladine i sporta. Kona¢no, zahvaljuiemo se i nasim kolegama iz Fondacije za razvoj
ekonomske nauke, posebno profesoru Mihailu Arandarenku na velikoj podrsci u toku citavog
procesa izrade ove studije, kao i Aleksandru Radivojevi¢u, zahvaljuju¢i kome je organizacija svih
segmenata ove evaluacije bila besprekorna.



1. Kontekst i pristup evaluaciji

1.1. UuvOD

Prevelika heterogenost trzisSta rada jedan je od presudnih faktora koji ovaj segment ekonomije
¢ini veoma kompleksnim za analizu. Tako unutar samog trziSta rada postoje kohorte
stanovnistva koje se, iskljuCivo usled svojih prirodnih, demografskih i obrazovnih karakteristika,
tradicionalno nalaze u loSijem poloZaju u odnosu na polozaj ukupne populacije. Upravo iz ovog
razloga pomenute grupe nazivamo ranjivim ili posebno osetljivim grupama na trzidtu rada.
Ranjivost je, sama po sebi, takode kompleksan pojam i sve je samo ne univerzalna, te se
razlikuje od zemlje do zemlje u zavisnosti od nivoa razvijenosti i specifiCnosti privreda
posmatranih zemalja. Ove razlike dovode do toga da neki deo populacije moze biti izuzetno
ranjiv u jednoj zemlji, dok u drugoj to uopste ne mora biti slucaj.

Ipak, za odredene kohorte moguce je, na osnovu empirijskih rezultata, re¢i da spadaju u ranjive
u vecini zemalja, bez obzira na prisutne razlike u modelima privrede. Jednu od tih grupa, €iji je
polozZaj na trziStu rada osetno |0Siji od poloZaja ukupnog stanovniStva posmatrano u kontekstu
Sirine i dubine ranjivostit, ¢ine mlade osobe starosti 15-29 godina. Uo¢ena empirijska pravilnost u
njihovom podredenom poloZaju ne treba da ¢udi, posebno kada se uzme u obzir nedostatak
radnog iskustva i prakticnog rada koji mlade osobe imaju prilikom tranzicije od Skole do posla u

odnosu na ostalo stanovnistvo.

TrziSte rada u Srbiji nije izuzetak po ovom pitanju; StaviSe, mlade osobe u Srbiji se nalaze —
relativno gledano — u jo$ delikatnijem polozaju u odnosu na svoje vrSnjake koji Zzive u zemljama
EU. Pored standardnih problema koji otezavaju uklju€ivanje mladih na trziSte rada, prepreke
mladima u Srbiji svakako predstavljaju i strukturni nedostaci trziSta rada, zakasneli, a zatim i
produZeni proces tranzicije, kao i neuskladenost obrazovnog sistema sa potrebama trzista rada.
Rezultat kombinacije opstih i specificnih faktora koji se odnose na Srbiju jeste negativna sinergija
koja je dovela do toga da i pre pocetka globalne ekonomske krize mladi u Srbiji budu
marginalizovani. Prve posledice ekonomske krize, koje u Srbiji po€inju da se ispoljavaju krajem
2008. godine, ostavile su trag na trzitu rada i pritom, samo dodatno, produbile ranjivost mladih?.

Kontinuirano pogorSanje polozaja mladih nakon 2008. godine manifestovalo se padom
zaposlenosti, rastom nezaposlenosti i sve manjom participacijom na trziStu rada. Jasan
pokazatelj nezavidnog polozaja mladih osoba starosti 15-29 godina jeste i stopa nezaposlenosti
Cija je vrednost u 2012. bila na rekordno visokom nivou od 42,3%. Upravo visoka nezaposlenost,
uz nepovoljne vrednosti ostalih pokazatelja trziSta rada, navela je kreatore ekonomske politike i
politike trziSta rada da posegnu za konkretnim akcijama koje bi trebalo da poprave polozaj
pripadnika ove ranjive grupe. Jedna od takvih akcija bila je uvodenje paketa usluga za mlade kao
prethodnice Garancije za mlade (Youth Guarantee)?, koja je Siroko rasprostranjena u zemljama
EU.

1 Pod &irinom ranjivosti podrazumeva se brojnost pripadnika odredene grupe, dok dubina predstavlja odstupanje
vrednosti osnovnih indikatora trziSta rada ranjive grupe od prosecnih vrednosti indikatora ukupne populacije.

2 Krsti¢ et al. (2010). ,Polozaj ranjivih grupa na trzistu rada Srbije“, Fond za razvoj ekonomske nauke,
Beograd.Aleksi¢, D. (2015). ,Polozaj mladih na trziStu rada Srbije — Uticaj ekonomske krize i odgovor aktivhe
politike trzista rada”, u: Zivkovi¢, B, Cerovié, B. (ed.), Ekonomska politika u 2015. godini, Nau¢no drustvo
ekonomista Srbije, Ekonomski fakultet u Beogradu i Privredna komora Srbije, Beograd, str. 153-168.
Shttp://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1079
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Garancija za mlade prevashodno ima za cilj da smanji nezaposlenost mladih, kao i da spreci
njihovo udaljavanje od trzista rada. Ona se sastoji od ponude za zaposlenjem, produzenim
Skolovanjem, praksom/pripravnis§tvom ili obukom u roku koji je najée$¢e ograni¢en na Cetiri
meseca. U zavisnosti od zemlje u kojoj se sprovodi, garancija za mlade obuhvata mere koje
spadaju u kategoriju obrazovanja i obuka (produzeno $kolovanje, obuke za trziSte rada i sl.),
zaposSljavanja i podrSke u pronalazenju posla (subvencije za zapoSljavanje, aktivno trazenje
posla i sl.) i drugih aktivnih mera zapoSljavanja (javni radovi, podrska samozapoSljavanju i sl.).
Idealno, garancija za mlade se sprovodi kroz tri faze: (1) usluge kojima se podrzava
zaposljavanje niskog intenziteta, (2) individualizovane usluge i (3) intenzivan rad sa mladima
uklju€ujuéi upucivanje u aktivne mere zapoSsljavanja.

Paket usluga za mlade prvi put je planiran Nacionalnim akcionim planom zaposljavanja (NAPZ) u
2013. godini. NAPZ predstavlja osnovni instrument sprovodenja aktivne politike zaposljavanja
kojim se utvrduju programi i mere koje Ce se u toku godine realizovati. Nakon uvodenja
pomenute mere, stopa nezaposlenosti mladih je poCela da opada — ona je u, poslednje
uporedivoj*, 2014. godini iznosila 38,1%, $to je smanjenje od oko 4 procentna poena. Medutim,
kako je pad stope nezaposlenosti mladih konzistentan sa smanjenjem stope nezaposlenosti
radno aktivnog stanovnidtva u Citavoj privredi, ostaje da se vidi u kojoj meri je on ostvaren
zahvaljujuci uvodenju paketa za mlade.

Tabela 1.1. Osnovni indikatori trziSta rada radno aktivnog i mladog stanovnistva, 2012-2014.

| 2012, 2013. 2014,
(15-64)
Stopa aktivnosti 60,1% 61,6% 61,8%
Stopa zaposlenosti 45,3% 47,5% 49,6%
Stopa hezaposlenosti 24,6% 23% 19,7%
(15-29)
Stopa aktivnosti 45,1% 44,8% 44,2%
Stopa zaposlenosti 26,1% 26,2% 27,3%
Stopa nezaposlenosti 42,3% 41,6% 38,1%

Izvor: Anketa o radnoj snazi, RZS.

Pruzanje adekvatne podrske mladima i unapredenje njihove pozicije na trziStu rada je svakako
otezano Cinjenicom da su privredna i investiciona aktivnost, kao osnovni pokretaci otvaranja
novih radnih mesta nedovoljne, da su opsti indikatori trziSta rada nepovoljni, da je ukupan broj
nezaposlenih lica kojima je potrebna podrska u cilju zaposljavanja veoma veliki, kao i da je iznos
opredeljenih sredstava za realizaciju mera aktivne politike zaposljavanja nedovoljan. lako je
Nacionalnom strategijom zapoSljavanja za period 2011-2020. godine definisano da ucesce ovih
sredstava u 2014. godini bude na 0,4%, a u 2015. godini ¢ak i na 0,5% BDP-a, to se nije
ostvarilo. Budzetska sredstva kretala su se u rasponu od 0,18% do 0,03% BDP-a, sto je daleko
ispod planirane granice, a $to podrazumeva i manji obuhvat lica, pa samim tim i manji domet
politike zaposljavanja. Ipak, upravo €injenica da su finansijske moguénosti ograniCene ukazuje
na potrebu za boljim planiranjem i dizajniranjem mera kako bi njihov ucinak bio Sto veci, kao i na
ciljanje onih nezaposlenih kojima ¢e u¢eS¢e u merama aktivne politike zaposljavanja poboljSati
polozaj na trzistu rada. Evaluacija koja sledi upravo i proizilazi iz prepoznavanja ove potrebe.

4 Kako je RZS uveo izvesne metodoloske promene u sprovodenje ARS, serije podataka 2008—2014. i 2014. rev-
2015. nisu medusobno uporedive.
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1.2. KONTEKST U OKVIRU KOG SE EVALUACIJA VRSI

Paket za mlade je realizovan u periodu od 2013. do 2015. godine, a predviden je i u NAPZ za
2016. godinu. Paket usluga za mlade do sada nije evaluiran. Tim za socijalno uklju€ivanje i
smanjenje siromastva Vlade Republike Srbije, Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i
socijalna pitanja (MRZBSP) i Ministarstvo omladine i sporta (MOS) inicirali su evaluaciju ovog
paketa, kao i neto evaluaciju mera i programa iz budZeta Republike Srbije, koji su specificno
namenjeni zaposljavanju mladih sa ciliem da se na osnovu utvrdenog stanja radi na unapredenju
i poboljanju odabranih programa i mera. Pored paketa usluga za mlade, analizom je potrebno
obuhvatiti mere Strucna praksa i Sticanje prakticnih znanja koje sprovodi Nacionalna sluzba za
zaposljavanje (NSZ), kao i druge relevantne programe i mere koji su ciljano namenijeni
zaposljavanju mladih i finansirani iz budZeta, a koje sprovode druge institucije (poput
Ministarstva omladine i sporta, npr. usluge kancelarija za mlade) ili programi organizacija civilnog
drustva (OCD), koji doprinose povecaniju zaposljavanja i zaposljivosti mladih®.

Ova evaluacija se vrsi u okviru Inicijative za zapoSljavanje mladih, koju sprovodi Tim za socijalno
ukljugivanje i smanjenje siromastva uz podréku Svajcarske agencije za razvoj i saradnju (Swiss
Agency for Development and Cooperation). Projekat se sprovodi u saradnji sa Ministarstvom
prosvete, nauke i tehnolodkog razvoja, Ministarstva za rad, zapo$ljavanje, boraCka i socijalna
pitanja i Ministarstva omladine i sporta.

1.3. METODOLOSKI PRISTUP

Okvir ove evaluacije i artikulacija specificnih evaluacionih pitanja su definisani elaboracijom
istraZivaCkog zadatka sadrzanog u Opisu posla koji je pripremljen od strane Tima za socijalno
uklju€ivanje i smanjenje siromastva. U tom smislu su definisana tri opsta, sveobuhvatna
evaluaciona pitanja koja su usmeravala analizu podataka, ali i samu strukturu izvestaja:

1) Koji je obuhvat paketa za mlade od 2013. godine, iz ¢ega se on sastoji i kako je uvodenje
ovog paketa unapredilo usluge koje NSZ pruza svojim mladim korisnicima?

2) Koji je neto ucinak dveju aktivnih mera za zapoS$ljavanje usmerenih ka mladima iz 2013.
godine, Struéne prakse i Sticanja prakti¢nih znanja, i zbog ¢ega je interesovanje poslodavaca za
potonju meru relativno slabo?

3) Koji je obuhvat i Sta su rezultati mera usmerenih ka zaposlenju i povecanju zapoSljivosti
mladih koje je podrzalo MOS 2014. i 2015. godine?

Odgovori na ova pitanja, kao i svi detaljni nalazi koji proizilaze iz ovog istrazivanja omogucice
formulisanje preporuka za unapredenje aktivne politike zaposljavanja mladih u Srbiji i pruzi¢e
znaCajne putokaze u definisanju NAPZ za 2017. godinu, kao i Akcionog plana za sprovodenje
Nacionalne strategije za mlade u periodu 2018-2020.

Uzimajuéi u obzir kompleksnost evaluacionog zadatka, primenjen je niz kako kvantitativnih, tako i
kvalitativnih istrazivackih tehnika ne bi li se na definisana pitanja $to potpunije odgovorilo. Vazno
je naglasiti da su sve institucije Cije su mere predmet ove evaluacije, NSZ i MOS, pruZile potpunu
podrSku evaluacionom timu dostavljanjem svih trazenih podataka i omoguc¢avanjem potpunog
uvida u rad svojih zaposlenih.

5 Programi i projekti koje MOS finansira u cilju realizacije cilieva Nacionalne strategije za mlade, a putem javnih
konkursa na kojima mogu da uc€estvuju udruzenja (u skladu sa Zakonom o mladima i podzakonskim aktima) i
jedinice lokalne samouprave koje imaju kancelarije za mlade.
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Pristup pomoc¢u kog su se traZili odgovori na sva tri evaluaciona pitanja je detaljno opisan u
narednim poglavljima, kako bi se nalazi $to preciznije razumeli. Ipak, kratak pregled primenjenih
tehnika je dat i ovde.

Struktura izveStaja je takode uslovljena ovim pitanjima, a svaka od tako definisanih tema je
obradena u posebnom poglavlju, koja se mogu Citati i kao nezavisne celine; medutim, kompletan
uvid u rezultate aktivne politike zapoSljavanja mladih u Srbiji se moze ste¢i samo izu€avanjem
kompletnog izvestaja.

1.3.1. Obuhvat i rezultati paketa za mlade

Interne procedure NSZ, odnosno pristup implementaciji paketa za mlade, opisan je kao i podaci
o ukljucivanju mladih nezaposlenih koji traze posao u aktivne mere zaposljavanja u periodu od
2013. do 2015. godine. Ovi podaci su upareni i sa podacima o finansijskom utro$ku, kada su u
pitanju mere u koje su upucéeni mladi korisnici usluga NSZ i one u koju su upuceni odrasli, i to u
periodu od 2010. do 2015. godine, kako bi se relativho ulaganje u mlade poredilo za period pre i
posle uvodenja paketa.

Sli¢an pristup je primenjen i po pitanju drugih indikatora koje je moguce dobiti analizom podataka
dostupnih iz Jedinstvenog informacionog sistema (JIS) Nacionalne sluzbe za zapoSljavanje. Niz
indikatora je analiziran u periodu od 2010. do 2015. godine za kategoriju novoregistrovanih
mladih korisnika i za kategoriju ostalih, odraslih novoregistrovanih. Medutim, od 2013. godine se
iz analize isklju€uju viSkovi, od 2014. godine iskljuuju se i oni koji imaju niske/nemaju
kvalifikacije, a od 2015. godine isklju€uju se i osobe sa invaliditetom posto su za ove kategorije
uvedeni paketi koji su na snazi od navedenih godina. Dakle, analizom su obuhvaceni slededi
indikatori:

» Prosecno trajanje registrovane nezaposlenosti u trenutku pravljenja individualnog plana
zaposljavanja (IPZ),

Procenat registrovanih nezaposlenih koji imaju IPZ tri meseca nakon registrovanja,
Prosecan broj mera planiranih u IPZ,

Prosecan broj realizovanih mera,

Procenat nezaposlenih upucenih u jednu ,meku” meru (podrska aktivnom trazenju
posla),

Procenat nezaposlenih upucéenih u vise od jedne ,meke" mere,

Procenat nezaposlenih upucéenih u jednu finansijsku aktivnu meru,

Procenat nezaposlenih upucenih u viSe od jedne finansijske aktivne mere,
Procenat nezaposlenih upucenih i u ',meke® i u finansijske aktivne mere,

Procenat nezaposlenih upuéenih poslodavcu,

Prosecan utroSak sredstava po nezaposlenom.

YV V V V

VV VYV VY

Ovi indikatori su dodatno posmatrani na nivou filijala NSZ, te je bilo moguce identifikovanje filijala
u kojima se paket primenjuje uspesnije ili manje uspesno.

Ovakva kvantitativha analiza je dopunjena podacima dobijenim kroz tri kvalitativne istrazivacke
tehnike, koje su pruzile uvid u rad savetnika NSZ sa mladima, kao i kroz videnje paketa za mlade
iz perspektive mladih korisnika usluga NSZ. Ovo je podrazumevalo individualne intervjue sa
sedam savetnika iz razlicitih filjala NSZ, koji su sprovedeni lice-u-lice, i celodnevno direktno
posmatranje toka individualnog razgovora sa nezaposlenim licima, koji su rezultirali individualnim
planovima zaposljavanja u Cetiri filjale NSZ. Sa druge strane, obavljeno je i 15 individualnih
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telefonskih intervjua sa mladim klijentima NSZ koji su se registrovali kao nezaposleni u toku
2015. godine.

Uporedeni su nalazi koji proistiCu iz svih kvantitavnih i kvalitativnin analiza, a ocena
implementacije paketa za mlade je formulisana na osnovu triangulacije svih nalaza. Posebna
paznja je posvecCena pitanju intenziviranja rada sa mladima, koje se ogleda kroz dubinu
intervjuisanja, individualizovano savetovanje, kao i podrSku u trazenju zaposlenja i ciljano
upucivanje u mere i kod poslodavaca.

1.3.2. Analiza neto u¢inka mera Struc¢na praksa i Sticanje prakti¢nih znanja

Kako bi se ocenio neto ucinak definisanih mera, neophodno je da se posmatraju u¢esnici koji su
iz mere iza8li pre najmanje dve godine, kao i neucesnici koji su pre dve godine zadovoljavali
uslove da se u meru uklju€e, ali nisu. | predstavnici prve eksperimentalne grupe, kao i uzorak
definisan u drugoj, jesu kontrolne grupe koje su anketirane kako bi se ispitao njihov status na
trziStu rada.

Izvestaj o radu NSZ za 2013. godinu navodi da je svega 68 mladih nezaposlenih lica upu¢eno u
meru Sticanje prakti¢nih znanja te godine, dok je 1.960 mladih® iste godine proslo kroz program
Struc¢na praksa. Kako bi se zadovoljio uslov o protoku najmanje dve godine nakon isteka mere,
predmet ove analize su korisnici ovih mera iz 2013. godine.

Radi rasvetljavanja uzroka slabog interesovanja poslodavaca za meru Sticanje prakti¢nih znanja
(po oceni narucioca evaluacije), planirane su dve fokus grupe sa poslodavcima koji su se ukljudili
u implementaciju mere, kao i sa onima koji za meru nisu bili zainteresovani, iako su o njoj bili
obavesteni, a koji imaju potrebu za zapo$ljavanjem radnika, odnosno nezaposlenih kojima je ova
mera namenjena.

1.3.3. Obuhvat i rezultati mera podrzanih od strane MOS

lako MOS od 2008. godine podrzava kancelarije za mlade (KZM) i OCD u sprovodenju projekata
koji za cilj imaju zapoSljavanje i poveéanje zaposljivosti mladih, podaci se mogu sistematski
pratiti tek od 2014. godine, jer se do tada nisu sprovodili konkursi koji su bili namenjeni iskljucivo
zaposljavanju. Stoga ¢e samo projekti sprovedeni 2014. i 2015. biti predmet ove evaluacije.
Tokom ove dve godine 51 OCD i osam jedinica lokalne samouprave (JLS) su sprovodile ovakve
programe. Ipak, podaci koji su se prikupljali ne podrazumevaju i bazu korisnika, te je evaluacija
neto ucinka ovih mera nazalost neizvodljiva.

Svi dostupni podaci su u analizu uvrsteni kako bi se obezbedio sistematiCan prikaz obuhvata
programa. U meri u kojoj su evidentirani, i podaci o korisnicima projekata, kao i njihova stopa
zaposlenosti, prikazani su Sest meseci nakon u¢eS¢a u meri. Organizacije koje su od MOS
primile sredstva za implementaciju ovakvih projekata su se obavezale da ¢e sve korisnike
kontaktirati radi utvrdivanja ove stope.

Sa ciliem da se ispitaju stav i zadovoljstvo mladih korisnika programa i evaluiraju sprovedene
mere odrzane su Cetiri fokus grupe, gde su mladi u€esnici programa kategorisani u odnosu na tip
programa u kom su ucestvovali. Naime, MOS je podrzao JLS i OCD u sprovodenju mera koje za
cilj imaju pospeSivanje preduzetniStva kod mladih, obuku za trziSte rada, stru€ne prakse i
podrSku u aktivnom trazenju posla.

6 Od kojih je 21 OSI.
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2. Evaluacija paketa za mlade

2.1. SADRZAJ PAKETA ZA MLADE

Opsti oblik paketa usluga za mlade sastoji se iz seta koraka koje NSZ preduzima za svaku
mladu osobu prijavljenu na evidenciju nezaposlenih lica, sa cillem prevencije zastarevanja
kompetencija (znanja i vestina) od znacaja za konkurentno istupanje na trzistu rada i pada u
dugoro¢nu nezaposlenost. Konkretne akcije koje NSZ sprovodi odnose se na: (1) procenu
zaposljivosti lica prijavljenih na evidenciju, (2) utvrdivanje individualnog plana zaposljavanja (IPZ)
i mera koje su najpogodnije za aktivaciju i podizanje zaposljivosti mladih i (3) posredovanje u
zaposljavanju ili uklju€ivanje u mere aktivne politike zapoSljavanja koje mogu doprineti
zaposljavanju (profesionalna orijentacija i savetovanje o planiranju karijere, stru¢na praksa,
programi zaposljavanja i razvoja preduzetniStva, programi funkcionalnog osnovnog obrazovanja,
sticanja prakti¢nih znanja i dr.).

Bazi¢na ideja paketa usluga za mlade zasniva se na intenziviranju saradnje izmedu savetnika
NSZ i nezaposlenih mladih lica. Akcenat je stavljen na prva tri meseca od prijave mlade osobe
na evidenciju nezaposlenih. U ovom tromeseCnom periodu sprovodi se hronolo3ki uredena
interna procedura paketa za mlade koja se sastoji iz nekoliko faza, prilikom kojih savetnik NSZ
ima odredene zadatke. Prvo, neophodno je da izvrSi procenu moguénosti i Sansi da dato
nezaposleno lice nade posao, odnosno da sprovede analizu uskladenosti karakteristika trazioca
zaposlenja (profila kompetencija — osposobljenosti za obavljanje konkretnih poslova, o¢ekivanja
od uslova na trzistu, interesovanja i motivacije) sa zahtevima trzista rada (prednosti i ograni¢enja
u zavisnosti od ponude i trenutnih zahteva). Ovom prilikom savetnik za zapo$ljavanje treba da
vodi raCuna o multidimenzionalnom aspektu uskladenosti oekivanja korisnika sa uslovima na
trziStu rada (o radnom vremenu, zaradi i uslovima rada).

Drugo, u interakciji sa korisnikom kreira IPZ i u skladu sa karakteristikama mlade osobe i
lokalnim potrebama trzista rada utvrduje skup mera aktivne politike zaposljavanja koje bi bile
najdelotvornije za pronalazenje zaposlenja. Trec¢e, ukoliko postoji traznja za profilom korisnika,
ponudi posao mladoj osobi. Cetvrto, za slu¢aj da, u datom trenutku, ne postoji odgovarajuci
posao, lice sa evidencije uklju€i u dostupne poslove iz skupa prethodno odredenih aktivnih mera,
koje mu mogu pomoc¢i u kasnijem zapoSljavanju. Peto, informiSe mlade o izazovima i
posledicama rada u sivoj ekonomiji. Ukoliko lice nije uspelo da pronade posao, savetnik je u
obavezi da sa korisnikom izvrSi reviziju procene zaposljivosti i individualnog plana zapoSljavanja
najkasnije u roku od Sest meseci od dana njegovog definisanja.

Cilj revizije procene zaposljivosti jeste preispitivanje promenjenih okolnosti na trzistu rada ili
promenjenih okolnosti vezanih za lice, radi predlaganja aktivnosti koje su u veéoj meri
prilagodene potrebama lica. 1z tog razloga, revizija procene zaposljivosti lica i IPZ ne mora da
bude vezana za Sestomesecni pregled IPZ, ve¢ moze biti uradena i ranije, na zahtev lica ili na
osnovu utvrdene potrebe za izmenama od strane savetnika za zaposljavanje. Primera radi, u
slu€aju kada je lice uspesno zavrsSilo obuku za trziste rada, potrebno je da, po realizaciji obuke,
savetnik za zaposljavanje izvrSi reviziju procene zapoSljivosti i IPZ, uzimajuéi u obzir steCena
znanja, vestine i kompetencije.

Prilikom individualnog razgovora sa mladim licem sa evidencije savetnik je u obavezi da (za
slu€aj da trenutno ne postoji traznja za obrazovnim profilom korisnika) licu ponudi meru iz
korpusa aktivnih programa zapoSljavanja, koja mu moze pomoci u pronalazenju zaposlenja. U
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zavisnosti od procene zaposljivosti lica, savetnik za zapoSljavanje vrsi svrstavanje nezaposlenih
lica, prema zaposljivosti i nivou zahtevane podrske, u jednu od tri kategorije:

1) lako zaposljivi na otvorenom trziStu rada uz pruzanje osnovnih usluga u posredovanju i
aktivnom traZenju posla,

2) zapoSsljivi uz pruzanje intenzivnih usluga — subvencionisano zaposljavanje,

3) zaposljivi uz pruzanje intenzivnih usluga — sveobuhvatna podrska za reintegraciju na trziste
rada.

Prva grupa obuhvata kandidate koji poseduju relevantne kvalifikacije, realna oc€ekivanja od
uslova na trzidtu rada i imaju potreban nivo aktivnosti, te se za ova lica po pravilu odreduju
.,meke“ mere aktivne politike zaposljavanja, odnosno mere posredovanja. Drugu grupu ¢ine
kandidati za koje se proceni da imaju manje Sanse za zaposlenje, odnosno da postoje razni
otezavajuci faktori (u smislu nerelevantnosti kvalifikacija, ocekivanja ili motivacije, kao i
ogranicene ili slabe ponude poslova). Zbog toga je preporuka da se ova lica ukljuCuju u ,skupe®
mere, odnosno pre svega subvencionisano zaposljavanje, javne radove i programe dodatnog
obrazovanja i obuke. Kandidati za koje se proceni da njihovo zaposljavanje nije moguce, ¢ak ni
uklju€ivanjem u subvencionisano zaposljavanje, odnosno lice se ne mozZe uputiti poslodavcu ili
ukljuciti u meru iz razloga $to postoji sumnja u njegovu zdravstvenu sposobnost za obavljanje
odredenog posla, €ine trecu grupu i za ove korisnike se definiSu posebne mere kako bi se
povecala njihova zaposljivost.

2.1.1. Mere aktivne politike zaposljavanja dostupne nezaposlenim mladim
osobama

Programi i mere aktivne politike zaposljavanja (APZ) utvrduju se Nacionalnim akcionim planom
zaposljavanja (NAPZ), koji realizuje NSZ, samostalno ili u saradnji sa drugim institucijama, u
skladu sa zakonom i pravilima o kontroli drzavne pomodéi. Radi postizanja utvrdenih ciljeva i
ostvarivanja rezultata, NSZ sprovodi mere aktivne politike zaposSljavanja u koje ukljuCuje
prvenstveno teze zaposljiva lica i lica koja pripadaju posebno osetljivim kategorijama
nezaposlenih (u koje spadaju i nezaposlene mlade osobe). Mogu se izdvoijiti Cetiri velike grupe
programa koje je NSZ sprovodila u prethodnom periodu:

Mere za aktivno trazenje posla,
Programi dodatnog obrazovanja i obuke,
Subvencije za zapoSljavanje,

Javni radovi.

PP

Prva grupa uglavnom obuhvata savetodavne mere i naglaSava posredni¢ku ulogu izmedu
trazilaca zaposlenja sa jedne i poslodavaca sa druge strane. Mere koje se realizuju unutar ove
grupe programa uglavnom su jeftine, mogu biti i veoma masovne, a kada su kvalitetno
sprovedene daju i odlicne rezultate. Druga grupa programa se odnosi na povecanje
kompetencija, prekvalifikaciju/dokvalifikaciju i prilagodavanje vestina nezaposlenih potrebama
trziSta rada. Subvencije za zaposljavanje (koje obuhvataju subvencije poslodavcima za
zaposljavanje na novootvorenim radnim mestima, subvencije za samozaposljavanje i mere
podrSke i podsticanja zapoSljavanja nezaposlenih osoba sa invaliditetom u skladu sa Zakonom o
profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba sa invaliditetom) i javni radovi, iako sustinski
razliiti, spadaju u najskuplje programe, ali i programe koji direktno kreiraju radno mesto. Kratak
opis svih mera je dat u Aneksu ovog izvestaja.
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2.2. OBUHVAT | REZULTATI PAKETA MERA ZA MLADE -
KVANTITATIVNI POKAZATELJI

U ovom poglavlju predstavljeni su svi relevanti pokazatelji koji pruzaju uvid u obuhvat i rezultate
implementacije paketa usluga za mlade, a koji su dostupni analizom podataka skladiStenih u
Jedinistvenom informacionom sistemu NSZ. Analizirani su, mozZe se reci, uobi€ajeni podaci koji
se ticu u€eS¢a mladih u svim merama APZ. Pored toga, posmatrana je i struktura finansijskih
ulaganja za kategoriju mladih i odraslih. Kona¢no, osmisljen je set od devet indikatora kako bi se
dobila Sto preciznija slika promene pristupa mladima u periodu pre i posle uspostavljanja mere
za mlade.

2.2.1. Nezaposleni mladi sa evidencije NSZ uklju€eni u mere APZ

UceS¢e mladih novoprijavljenih osoba u odnosu na ukupan broj novoprijavijenih nezaposlenih
lica na evidenciji NSZ izrazito je visoko. U zavisnosti od godine do godine, ono se kretalo oko
40%. Visoko uceS¢e u kombinaciji sa relativno sporim odlivom sa evidencije — usled poteskoc¢a
koje mladi po prirodi imaju zbog nedostatka radnog iskustva i praktiCnih znanja za obavljanje
konkretnih poslova — stavljaju ovu ranjivu grupu u veoma nezavidan polozaj. 1z tog razloga
mladima je neophodno u Sto veéoj meri olakSati tranziciju od Skole do posla. Jedan od
najefikasnijin nagina da im se pomo¢ pruZi jeste njihovo intenzivnije uklju€ivanje u mere APZ.
Zapravo, osnovna uloga aktivnih programa i jeste da smanje dugoro¢nu nezaposlenost teze
zaposljivih osoba, a potom i ukupne populacije. Njihovo delovanje se ispoljava kroz olakSavanje
odliva iz kontigenta nezaposlenosti, dok nemaju direktan uticaj na smanjenje priliva u
nezaposlenost, jer je on predeterminisan demografskim i privrednim kretanjima — stoga ima
ciklican karakter.

U narednim tabelama (Tabela 2.1, Tabela 2.2 i Tabela 2.3) prikazan je ukupan broj mladih
uklju€enih u mere aktivne politike zaposljavanja, po€evsi od 2013. godine, kada je uveden paket
za mlade. Takode, prikazana je i struktura novoprijavijenih nezaposlenih mladih lica za period
2013-2015. prema polu, uzrastu, stru¢noj spremi i duzini trazenja posla. Kako bi se obuhvatile
sve mlade osobe koje su bile ukljuCene u neki od aktivnih programa, za potrebe ove analize
agregirani su podaci o u€esnicima mera koje su finansirane od strane NSZ iz pokrajinskog
budzeta i koje su realizovane putem lokalnih akcionih planova zapoSljavanja.
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Tabela 2.1. Struktura mladih osoba (15-29) korisnika APZ prema polu i uzrastu

APZMere

UKUPNO UKUPNO UKUPNO

Ukupno | Zene Ukupno Zene Ukupno Zene

Procena
IV Zlole[[\eiR  205.979 | 49,5% | 14,5% | 39,0% | 46,4% | 209.469 49,4% 14,0% 39,1% 46,9% 223.155 49,6% 13,7% 39,1% 47,1%
izrada IPZ

Selekcija i
klasifikacija
Klub za
trazenje 2.352 61,5% | 20,8% | 43,5% | 35,7% 2.394 61,8% 18,9% 42,9% 38,2% 2.585 60,8% 20,1% | 43,1% 36,8%
posla

Obuka za
aktivno
trazenje
posla - ATP1
Trening
samoefikasn 514 67,5% | 4,7% | 35,8% | 59,5% 576 72,2% 6,8% 39,2% | 54,0% 715 65,5% 5,2% 40,8% | 54,0%
osti-ATP2

Motivaciono -
aktivaciona 492 43,9% | 22,4% | 37,4% | 40,2% 4.215 49,2% 18,7% 37, 7% 43,7% 5.085 48,2% 19,5% 38,0% 42,5%
obuka*

Radionica za
prevliadanje
stresa usled
gubitka posla

Ostale obuke
i radionice u
organizaciji 392 54,6% | 51% | 31,6% | 63,3% 21 47,6% 0,0% 38,1% 61,9% 31 67,7% 3,2% 48,4% 48,4%
Posredovanj
a

15.846 | 60,6% | 27,3% | 21,8% | 51,0% | 15.845 58,0% | 30,4% 253% | 44,3% 18.597 595% | 30,9% | 28,7% | 40,4%

19.236 | 53,8% | 26,0% | 40,7% | 33,3% | 15.221 51,5% 26,5% 40,8% 32,8% 13.204 51,1% 27,2% | 41,3% 31,5%

47 72,3% 0,0% 23,4% 76,6% 102 74,5% 3,9% 29,4% 66,7%

Sajam
zaposljavanj 20.027 49,8% | 9,6% | 41,2% | 49,2% 17.958 50,7% 10,4% 40,0% 49,6% 22.539 50,3% 9,3% 38,8% 51,9%
a

Obuke za

1] e 543 44,0% 12,5% 44,2% 43,3% 418 59,1% 6,5% 35,2% 58,4%
trziSte rada




Obuka na
zahtev 205
poslodavca

50,2%

8,8%

43,4%

47,8%

52

46,2%

1,9%

51,9%

46,2%

661

55,5%

13,5%

45,5%

41,0%

Struéna

praksa 2.499

68,7%

2,0%

30,9%

67,1%

915

63,8%

6,8%

36,2%

57,0%

4.862

60,8%

10,7%

37,0%

52,3%

Sticanje
prakticnih 69
Zznanja

37, 7%

23,2%

39,1%

37, 7%

24

54,2%

20,8%

33,3%

45,8%

Pripravnici

LAPZ 81

59,3%

0,0%

22,2%

77,8%

208

57,7%

2,9%

37,5%

59,6%

162

66,0%

1,9%

23,5%

74,7%

,Prva Sansa
2010. i 22
2011.“

68,2%

13,6%

36,4%

50,0%

,Druga
Sansa“

1.158

41,3%

33,6%

31,2%

35,2%

743

46,0%

31,4%

30,6%

38,1%

516

50,2%

32,9%

29,8%

37,2%

Informisanje i
savetovanje
Za razvoj 5.062
preduzetnistv
a

43,2%

7,8%

35,0%

57,2%

5.080

44,5%

7,1%

34,8%

58,1%

5.454

44,4%

7,3%

33,7%

59,0%

Obuka za
preduzetnistv 3.199
(o]

41,7%

7,4%

34,1%

58,5%

3.031

45,4%

6,5%

31,7%

61,8%

3.163

44,5%

6,8%

32,9%

60,2%

Subvencija
za
samozaposlj
avanje

493

44,0%

6,3%

27,6%

66,1%

425

50,8%

3,8%

31,3%

64,9%

1.031

44,9%

4,9%

31,9%

63,1%

Subvencija
za otvaranje
novih radnih
mesta

1.187

42,2%

6,7%

43,5%

49,8%

757

48,3%

7,3%

42,0%

50,7%

2.121

43,6%

9,1%

42,%

47,9%

Subvencija

. 861
doprinosa

57,0%

7,2%

40,5%

52,3%

370

55,1%

6,5%

40,0%

53,5%

Isplata
novcane 22
pomocdi

59%

0,0%

0,0%

100,0
%

21

52%

0,0%

9,5%

90,5%

20

40%

0,0%

10,0%

90,0%

Javni radovi 979

39,0%

5,5%

46,5%

48,0%

688

35,6%

8,3%

41,3%

50,4%

3.803

42,4%

8,0%

40,0%

52,1%
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Subvencija
zarade za
OSI bez 88 30,7% | 10,2% | 37,5% | 52,3% 40 25,0% 5,0% 30,0% 65,0% 97 27,8% 14,4% 30,9% 54,6%
radnog
iskustva

Refundacija
troSkova
prilagodavanj 7 429% | 0,0% | 57,1% | 42,9% 3 33,3% 0,0% 66,7% 33,3% 6 50,0% 0,0% 16,7% 83,3%
a radnog
mesta

Refundacija
troSkova
zarade - 10 30,0% | 0,0% | 60,0% | 40,0% 3 66,7% 0,0% 33,3% 66,7% 5 60,0% 0,0% 40,0% 60,0%
Radna
asistencija

Izvor: Nacionalna sluzba za zaposljavanje
* Od 2014. Motivaciono - aktivaciona obuka pored Roma uklju¢uje i osobe sa niskim nivoom i bez kvalifikacija.

Tabela 2.2. U¢eS¢e mladih osoba (15-29) u APZ prema duzini trazenja posla

Mere APZ

Procena zaposljivosti i izrada IPZ

54,7% 12,7% | 28,2% | 49,7% | 3,9%

4,4% 12,2% | 34,2% | 47,8% | 4,1% | 12,6% | 35,5%

Selekcija i klasifikacija 65,1% | 85% | 9,2% | 17,2% | 63,7% | 7,4% | 8,4% | 20,5% | 60,3% | 8,8% | 9,3% | 21,7%

Klub za traZenje posla 51,4% | 16,1% | 11,3% | 21,2% | 53,5% | 11,4% | 10,3% | 24,8% | 52,1% | 13,5% | 10,8% | 23,7%

Obuka za aktivno trazenje posla - ATP1
58,7% | 15,3% | 9,5% | 16,5% | 58,7% | 11,9% | 9,7% | 19,7% | 54,9% | 12,4% | 11,3% | 21,3%

Trening samoefikasnosti-ATP2

23,7% | 93% | 6,8% | 60,1% | 21,4% | 54% | 8,9% | 64,4% | 21,5% | 6,7% | 10,9% | 60,8%
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Motivaciono - aktivaciona obuka*
22,6% | 16,9% | 16,9% | 43,7% | 36,0% | 8,4% | 10,8% | 44,7% | 43,6% | 11,4% | 8,5% | 36,6%

Radionica za prevladanje stresa usled gubitka

A 42,6% | 14,9% | 19,1% | 23,4% | 36,9% | 27,2% | 13,6% | 22,3%

Ostale obuke i radionice u cilju posredovanja
145% | 7,7% | 9,7% | 68,1% | 4,8% | 0,0% | 9,5% | 857% | 29,0% | 3,2% | 3,2% | 64,5%

Sajam zapoS$ljavanja 29,7% | 14,1% | 16,4% | 39,8% | 29,8% | 11,7% | 15,7% | 42,8% | 28,8% | 11,9% | 15,6% | 43,7%

Obuke za trziste rada 16,5% | 7,5% | 11,2% | 64,7% | 17,2% | 9,6% | 11,5% | 61,7%

Obuka na zahtev poslodavca 20,4% | 10,2% | 11,2% | 58,3% | 23,1% | 3,8% | 3,8% | 69,2% | 15,1% | 11,8% | 16,0% | 57,0%

Stru¢na praksa 21,1% | 18,8% | 25,7% | 34,4% | 24,5% | 14,8% | 18,4% | 42,4% | 30,7% | 16,1% | 17,7% | 35,5%

Sticanje prakti¢nih znanja 34,8% | 15,9% | 23,2% | 26,1% 29,2% | 25,0% | 16,7% | 29,2%

Pripravnici LAPZ 24,7% | 19,8% | 28,4% | 27,2% | 21,6% | 10,1% | 29,8% | 38,5% | 26,5% | 14,8% | 22,2% | 36,4%

,Prva Sansa 2010. i 2011." 40,9% | 22,7% | 18,2% | 18,2%

»,Druga Sansa“ 21,8% | 6,3% | 155% | 56,4% | 26,2% | 8,9% | 12,4% | 52,5% | 23,9% | 8,5% | 12,2% | 55,4%

Informisanje i savetovanje za razvoj

preduzetnitva 41,4% | 12,9% | 14,0% | 31,7% | 39,1% | 11,2% | 12,5% | 37,1% | 38,5% | 11,7% | 12,7% | 37,1%

Obuka za preduzetnistvo 35,5% | 16,2% | 15,6% | 32,7% | 33,7% | 13,8% | 15,1% | 37,4% | 36,2% | 13,0% | 13,3% | 37,5%

Subvencija za samozaposljavanje

8,1% | 23,9% | 23,1% | 44,8% | 9,4% | 14,8% | 21,6% | 54,1% | 10,1% | 19,2% | 20,3% | 50,4%

Subvencija za otvaranje novih radnih mesta 26,5% | 16,3% | 16,9% | 40,3% | 31,3% | 16,6% | 17,0% | 35,0% | 29,9% | 13,3% | 18,8% | 38,0%

Subvencija doprinosa 16,8% | 23,3% | 21,8% | 38,0% | 16,8% | 26,2% | 14,9% | 42,2%

Isplata nov€ane naknade 955% | 45% | 0,00 | 0,0% | 952% | 48% | 0,0% | 0,0% | 75,0% | 15,0% | 0,0% | 10,0%

IV Javni radovi 12,7% | 8,7% | 29,1% | 49,5% | 15,7% | 9,2% | 28,9% | 46,2% | 20,6% | 11,4% | 14,9% | 53,1%

V  Subvencija zarade za OSI bez radnog iskustva 25,0% | 17,0% | 17,0% | 40,9% | 20,0% | 5,0% | 12,5% | 62,5% | 24,7% | 21,6% | 10,3% | 43,3%
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Refundacija troSkova prilagodavanja radnog

mesta 14,3% | 28,6% | 0,0% | 57,1% | 33,3% | 33,3% | 0,0% | 33,3% | 0,0% | 16,7% | 16,7% | 66,7%

Refundacija troSkova zarade - Radna
asistencija 30,0% | 20,0% | 0,0% | 50,0% | 66,7% | 0,0% | 0,0% | 33,3% | 40,0% | 20,0% | 0,0% | 40,0%

Izvor: Nacionalna sluzba za zapoS$ljavanje
* Od 2014. Motivaciono - aktivaciona obuka pored Roma uklju€uje i osobe sa niskim nivoom i bez kvalifikacija.
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Tabela 2.3. U¢eS¢e mladih osoba (15-29) u APZ prema stepenu stru¢ne spreme

Mere APZ

Procena zaposljivosti
i izrada IPZ

Selekcija i
klasifikacija

Klub za trazenje
posla

Obuka za aktivno
trazenje posla -
ATP1

Trening
samoefikasnosti-
ATP2

Motivaciono -
aktivaciona obuka*

Radionica za
prevladanje stresa
usled gubitka posla

Ostale obuke i
radionice u
organizaciji
Posredovanja

Sajam zaposljavanja

Obuke za trziste
rada

Obuka na zahtev
poslodavca

Stru¢na praksa

Sticanje prakti¢nih
Znanja

Pripravnici LAPZ

,Prva Sansa 2010. i
2011.“

,Druga Sansa“

Srednje

Visoko

Nisko

Srednje

Visoko

Srednje

Visoko

59,3% | 23,8% 59,8% | 23,2% 59,9% | 23,6%
32,5% | 27,4% | 40,1% | 34,8% | 38,3% | 26,8% | 32,1% | 454% | 22,6%
3,1% 56,7% | 40,2% | 3,2% 57,5% | 39.3% | 2,1% 59,1% | 38,8%
5,9% 69,2% | 24,9% | 54% 715% | 23,1% | 2,1% 77,8% | 20,1%
4,7% 63,2% | 32,2% | 5,9% 65,1% | 29,0% | 3,5% 64,3% | 32,2%
85,0% | 14,6% | 0,4% | 97,1% 2,8% 0,1% | 98,0% 1,9% 0,1%
2,1% 57,4% | 40,4% | 3,9% 63,7% | 32,4%
12,5% | 52,9% | 34,5% | 19,0% | 52,4% | 28,6% | 58,1% | 22,6% | 19,4%
10,4% | 59,9% | 29,7% | 9,7% 60,8% | 29,5% | 10,9% | 58,2% | 30,8%
39,4% | 52,5% | 8,1% 9,3% 55,0% | 35,6%
18,0% | 74,6% | 7,3% | 11,5% | 865% | 19% | 11,0% | 77,6% | 11,3%
0,0% 12,4% | 87,6% | 0,0% 252% | 74,8% | 0,0% 35,9% | 64,1%
100,0% | 0,0% 0,0% 100,0% | 0,0% 0,0%
0,0% 25% | 97,5% | 0,0% 255% | 74,5% | 0,0% 13,6% | 86,4%
0,0% 59,1% | 40,9%
100,0% | 0,0% 0,0% | 100,0% | 0,0% 0,0% | 100,0% | 0,0% 0,0%
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Informisanje i
savetovanje za 13,9% | 63,9% | 22,2% | 13,9% | 59,8% | 26,4% | 11,8% | 60,2% | 28,0%
razvoj preduzetnistva

Obuka za

- 13,4% | 63,5% | 23,1% | 11,1% | 58,0% | 30,9% | 11,4% | 60,5% | 28,1%
preduzetnistvo

Subvencija za
samozaposljavanje

11,4% | 63,1% | 255% | 12,0% | 61,2% | 26,8% | 115% | 64,6% | 23,9%

Subvencija za
otvaranje novih 144% | 72,0% | 13,6% | 11,8% | 68,6% | 19,7% | 11,8% | 70,3% | 17,8%
radnih mesta

Subvencija

. 7,9% 60,7% | 31,4% 8,4% 57,1% | 34,5%
doprinosa

Isplata nov€ane

pOMOGi 27,3% | 50,0% | 22,7% | 0,0% 76,2% | 23,8% | 10,0% | 70,0% | 20,0%

Javni radovi 29,7% | 58,8% | 11,6% | 24,7% | 62,5% | 12,8% | 21,8% | 55,4% | 22,9%

Subvencija zarade
za OSI bez radnog 26,1% 60,2% | 13,6% | 20,0% 57,5% | 22,5% | 16,7% 72,9% | 10,4%
iskustva

Refundacija troSkova
prilagodavanja 0,0% 71,4% | 28,6% | 33,3% 33,3% | 33,3% | 16,7% 33,3% | 50,0%
radnog mesta

Refundacija troskova
zarade - Radna 0,0% 90,0% | 10,0% | 33,3% | 33,3% | 33,3% | 0,0% 80,0% | 20,0%
asistencija

Izvor: Nacionalna sluzba za zaposljavanje
* Od 2014. Motivaciono - aktivaciona obuka pored Roma ukljuCuje i osobe sa niskim nivoom i bez
kvalifikacija.

Najzastupljenije od svih mera aktivne politike zapoSljavanja jesu tzv. ,meke” mere, koje se odnose
na mere za aktivno traZenje posla, €ije u¢eSce prelazi 90%. Nakon ove grupe, prema opadajucoj
vrednosti u¢esc¢a, slede programi subvencija, dodatnog obrazovanja i obuka, kao i programi javnih
radova, od kojih nijedan pojedinaéno ne prelazi 5%. Medutim, prikazana struktura nije u potpunosti
precizna, ve¢ se moze smatrati aproksimacijom, jer lice u toku jedne godine moze biti uklju¢eno u
dve i vise mera.

Apsolutni broj nezaposlenih mladih sa utvrdenim IPZ rastao je iz godine u godinu, ali je njihovo
relativno u¢esc¢e u odnosu na ucesc¢e u ostalim merama opalo u 2015. godini u odnosu na 2014.
godinu. IPZ su, u posmatranom periodu, bili gotovo podjednako distribuirani po polu, gde je ucescée
Zena bilo nesto iznad 49%. U pogledu struéne spreme dominiraju oni sa zavrSenom srednjom
Skolom (oko 60%), Sto je u skladu sa strukturom prijavljenih nezaposlenih mladih lica. Takode,
prisutan je rastuci trend u¢escéa mladih lica kojima je utvrden IPZ, a koja se nalaze na evidenciji duze
od jedne godine (sa 28% u 2013. na 35,5% u 2015. godini). Obrazovna struktura unutar prve grupe
programa je oCekivana i tokom vremena se nije drastiCnije menjala izuzev Motivaciono-aktivacione
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obuke — ona je zapravo statisticki artefakt, odnosno rezultat proSirenog obuhvata programa koji od
2014. uklju€uje niskokvalifikovana lica i lica bez kvalifikacija.

Kada je re¢ o drugom tipu programa, mladi najviSe u€estvuju u programu Strucna praksa, koja je i
predmet analize neto u€inka u okviru ovog istrazivanja (Glava 2). Rekordno u¢esce od preko 4.500
lica zabelezeno je 2015. godine. Relativno visoka zastupljenost Zena polaznika programa Struéna
praksa u 2013. godini (68,7%) zabelezila je negativan trend, ali je njihovo u€eSc¢e ostalo dominantno
i u2015. (60,8%). U skladu sa oCekivanjima, najzastupljeniji medu polaznicima programa Struc¢na
praksa su osobe sa visokim obrazovanjem, ali se sa protokom vremena ucesce lica sa srednjim
obrazovanjem utrostrucilo (sa oko 12% na oko 36%). Prema duzini trazenja posla medu mladim
praktikantima najzastupljenije su dugoroéno nezaposlene osobe sa u¢ed¢em koje premasuje 35%.
Program sticanja prakti¢nih znanja mozZe se smatrati marginalnim kada je re¢ o mladim osobama;
budu¢i da je jedini koji targetira lica sa niskim nivoom i bez kvalifikacija, slede¢a glava ovog
istraZivanja ¢e se posebno pozabaviti pitanjem nedostatka interesovanja za ovu meru, kao i njenim
efektima. Obuke za trziSte rada i posebno obuke na zahtev poslodavca uglavnom su bile namenjene
onima sa srednjim obrazovanjem (u proseku 55% i 80% respektivno) i onima koji traze posao duze
od godinu dana (u proseku 60%). Znacajnije promene dogodile su se jedino u programu ,Druga
Sansa“, koji je iskljuCivo namenjen osobama bez i sa niskim nivoom obrazovanja, gde je vremenom
uocljiv pad u¢edca mladih lica u odnosu na ukupan broj polaznika.

Primetan je apsolutni porast broja mladih koji su ukljuéeni u edukativne programe za razvoj
preduzetnistva. Ipak, moze se primetiti da se uglavhom osobe iz podgrupe stariji mladi (25-29
godina) ukljuCuju u ovaj tip programa, i to nakon $to odredeni period provedu na evidenciji NSZ.
Kombinacija ova dva faktora moze da znaci da stanovniStvo ne ispoljava preduzetni¢ku inicijativu
odmah nakon Skolovanja, ve¢ obuku za preduzetnistvo vidi kao poslednje utoCiste, nakon neuspelih
pokuSaja pronalazenja posla za platu.

Kada se radi o programima subvencija za otvaranje novih radnih mesta i subvencija za
samozaposljavanje, broj nezaposlenih mladih osoba gotovo se udvostrucio u 2015. godini u odnosu
na 2013. godinu. U ovim ,skupim“ merama zastupljenost Zena je nesto ispod proseka, ali se situacija
donekle popravlja u odnosu na pocCetak posmatranog perioda. Dok se subvencije za
samozaposljavanje uglavnom dodeljuju najstarijima iz grupe miladih, $to je u skladu sa nalazom iz
prethodnog pasusa, kod distribucije subvencija za otvaranje novih radnih mesta priblizno jednaku
frekvenciju imaju osobe 20-24 godine i njihove nesto starije kolege. Korisnici subvencija za otvaranje
novih radnih mesta uglavnom se nalaze na evidenciji ili viSe od godinu dana ili do tri meseca, dok su
subvencije za samozaposljavanje u vise od 50% slu€ajeva odobrene osobama koje su dugoroéno
nezaposlene.

U programu javnih radova, nakon blagog pada u 2014. godini, zabelezeno je drasticno povecanje
broja mladih koji su angazovani na ovaj nacin u 2015. godini (imaju¢i u vidu, kao i do sada,
konsolidovan bilans u¢es$¢a u programima). lako je uCeSée zena ispod proseka (42,4%), ono je
poraslo za oko 3 procentna poena u odnosu na 2013. godinu. Moze se uoditi trend kontinuiranog
rasta u€esSca osoba sa visokim nivoom obrazovanja, koji je pra¢en padom uceSca osoba sa niskim
obrazovanjem, tako da se sa uc¢eS¢a 11,6% i 29,7%u 2013. godini doSlo na u€esce 22,9% i 21,8% u
2015. godini. Ipak, medu polaznicima i dalje najviSe ima onih lica koja imaju srednji nivo
obrazovanja. Zaposljavanje preko programa javnih radova najviSe je usmereno na lica koja su
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dugoro¢no nezaposlena (preko 50%), ali u¢eS¢e osoba koje su na evidenciji do 3 i do 6 meseci u
stalnom je porastu.

2.2.1.a. Ocena kretanja u¢es¢a mladih ukljuéenih u mere APZ

Program Strucna praksa na prvi pogled se &ini dobro osmisljenim i reklo bi se da na zadovoljavajudi
nacin targetira one koji su mozda i najranjiviji iz kategorije mladih — dugoro€no nezaposleni i Zene,
omogucavajuéi im da ostvare prvi kontakt sa trziStem rada. Ovo u znacajnoj meri moze da doprinese
njihovom kasnijem zapoSljavanju, jer sve veci broj konkursa za posao koje objavljuju firme iz
privatnog sektora u sebi sadrzi kategorican zahtev — posedovanje odredenog radnog iskustva.
Medutim, evaluacija u€inka (videti Glavu 3) ukazuje na veoma lo$ u€inak ove mere, Sto rezultira
potrebom da se njen dizajn ponovo razmotri. Sa druge strane, nova mera, odnosno modifikacija
subvencija poslodavcima za otvaranje novih radnih mesta — subvencija za zaposljavanje
nezaposlenih lica iz kategorije teze zaposljivih, uZe je definisana i sada se, izmedu ostalih kategorija,
posebno odnosi na nezaposlene mlade osobe koje su navedene kao prva od teze zaposljivih
kategorija — stoga poslodavci imaju prednost ukoliko zapoS$ljavaju osobe ove starosne dobi. Kako
ova mera predstavlja jedan od novijih dodataka postojecem arsenalu aktivne politike NSZ, ostaje da
se vidi da li ¢e po obuhvatu i krajnjim neto efektima dati Zeljene rezultate.

Pored ovoga, primetno je relativno malo interesovanje mladih za preduzetnistvo kao oblik
zaposljavanja. Navedeni slu¢aj posebno dolazi do izrazaja kod Zenske populacije starosti 15-29
godina koja, iako brojnija, ucCestvuje sa neSto ispod 45% u merama koje podstiCu
samozaposljavanje. SamozapoSljavanje, za koje se smatra da je, kao vid zaposljavanja, uglavhom
autonomno od pritisaka koji dolaze usled smanjenja privredne aktivnosti, neophodno je intenzivnije
podsticati, kako edukativnim programima kojima bi se razvila svest o preduzetni¢kom duhu, tako i
nov€anim grantovima za sprovodenja idejnih reSenja mladih u konkretne proizvode i procese.
Predlozeni vid podsticaja posebno bi trebalo usmeriti ka mladim Zenama, za koje je trend
participacije u ovakvom obliku zapo$ljavanja u razvijenim zemljama u konstantnom porastu.

Moguce je napraviti joS nekoliko opservacija koje potpomazu razumevanje kretanja pokazatelja za
odredeni broj specificnih mera.

Prvo, u¢esc¢e mladih u obukama na zahtev poslodavca konstantno opada. Pad uc¢e$S¢a mladih u
obukama ove vrste delimi€éno moze biti izazvan nedostatkom finansijskih sredstava NSZ, ali je
prevashodno posledica pada agregatne traznje usled smanjenja privredne aktivnosti. Intuitivno mora
biti jasno da ova mera niposto nije autonomna, ve¢ je veoma zavisna, iz prostog razloga sto je ona
zapravo najeSce indukovana od strane poslodavca i podrazumeva obavezu zasnivanja radnog
odnosa. Imaju¢i navedeno u vidu, kao i ekonomske okolnosti koje su vazile u prethodnom periodu,
namece se delimi€no objadnjenje zbog ¢ega su preduzeca smanijila potrebu za novim zaposlenima i,
posledi¢no, za organizovanjem programa ovog tipa.

Drugo, koje se na neki nac¢in nadovezuje na nedovoljan iznos sredstava koja se izdvajaju za mere
APZ, jeste ukidanje programa ,Prva $ansa“’. Najpre je 2011. godine, paralelno sa pomenutim

7 Arandarenko, M. (2014). ,EEPO Review - Stimulating Job Demand: The Design of Effective Hiring Subsidies in
Europe”, FREN.
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programom, tada pilotiran program Stru¢na praksa, da bi ga, godinu dana kasnije, on u potpunosti
zamenio. Problem je u tome Sto program ,naslednik® nije bio ni obuhvatan, ni izdaSan kao njegov
prethodnik. Sustinski je najbitnija razlka u tome $§to polaznicima Struéne prakse nije
zagarantovano zasnivanje radnog odnosa po okonéanju programa, $to je za njihove kolege
koje su pohadale program ,Prva Sansa“ bio slu¢aj®. Ovakav razvoj dogadaja imao je svoj
doprinos u smanjenju u¢es¢a mladih koji su nasli zaposlenje, a bili su korisnici neke od mera APZ.

Trece, pravila programa Stru¢na praksa, koji je uveden kao supstitut za ,Prvu Sansu“, Cesto su
menjana, prvenstveno zbog nedostatka finansijskih sredstava. Modifikacije su iSle u pravcu
smanjenja nov€ane pomo¢i koje su po ovom osnovu ispla¢ivane licima na stru¢nom
osposobljavanju. Tako se sa sume od 20.000 dinara, koja je isplac¢ivana polaznicima sa najviSim
obrazovanjem u 2013. godini, preSlo na pomo¢ od svega 14.000 dinara, koja je u 2015. godini
isplacivana ucesnicima istog obrazovnog nivoa. Redukcija sredstava potencijalno je mogla da
ima za posledicu smanjenje motivisanosti mladih da uéestvuju u ovakvom vidu programa.

Cetvrto, jo$ jedna izmena pravila, u vidu modifikacije olaksice koje su ad hoc uvedene Uredbom
Vlade RS iz 2011°. godine. Bazi¢ni cilj ovog akta iz 2011. godine bio je stimulacija poslodavaca da
zaposljavaju lica iz odredenih teze zaposljivih kategorija. Podsticanje zaposljavanja zasnivalo se na
subvencionisanju doprinosa poslodavcima za svakog novozaposlenog radnika koji pripada jednoj od
propisanih kategorija (lica mlada od 30 godina, lica starija od 45 godina, lica starija od 50 godina,
pripravnici mladi od 30 godina i osobe sa invaliditetom). Trenutkom stupanja na snagu izmene
¢lana 45. Zakona o doprinosima za obavezno socijalno osiguranje poslodavci ostvaruju
olaksice po ovom osnovu preko Poreske uprave, a ne, kao do tada, preko NSZ. | ne samo to —
promenjen je i oblik podsticanja zaposljavanja pomoc¢u subvencionisanja doprinosa tako da su
ukinute sve gorepomenute kategorije, izuzev osoba sa invaliditetom, te se novi kriterijum za
odobravanje subvencija isklju€ivo bazirao na broju lica koje poslodavac zaposljava, bez obzira na to
kojoj kategoriji ta lica pripadaju. Jedina preostala grupa, za koju se prilikom zapo$ljavanja njenih
pripadnika odobravaju olakSice (osobe sa invaliditetom), ostala je i dalje u nadleznosti NSZ, te se
subvencionisano zaposljavanje OSI vrsi i dalje preko nje. U meri zaposljavanja subvencionisanjem
doprinosa na godiSnjem nivou ucestvovalo je od 600 do 1.100 lica mladih od 30 godina.

2.2.2. Struktura finansijskih izdataka NSZ

Uspesnost i dalekoseznost efekata aktivne politike zapoSljavanja uglavnom zavisi od tri Cinioca: (1)
ispravnog targetiranja nezaposlenih lica i/ili lica koja traze bolji posao, (2) efikasnosti sprovodenja
planiranih mera i (3) raspolozivih finansijskih sredstava za realizaciju mera APZ. lako su prva dva
faktora vaznija za neto efekte mera, od nivoa raspolozivosti poslednjeg zavisi¢e krajni dometi
aktivne politike. Ovo posebno vazi kada se u korpusu aktivne politike nalaze programi Ciji su fiksni
troSkovi sprovodenja izrazito visoki. NajkoriS¢eniji indikator koji meri nivo finansijskih izdataka za

aktivne programe trzista rada je udeo pomenutih sredstava u BDP-u.

8 Nakon modifikacije ni program ,Prva $ansa“ nije pruzao garancije ovog tipa, koje su s druge strane bile uklju¢ene u
njegov inicijalni dizajn.
9 ,Sluzbeni glasnik RS*, broj 52/11.
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Kao &to je ve¢ naglaSeno, sredstva za mere aktivnhe politike zapoSljavanja u Srbiji relativnho su
skromna. lako je Nacionalnom strategijom zapoSljavanja za period 2011-2020. godine definisano da
ucesc¢e ovih sredstava u 2014. godini bude na 0,4%, a u 2015. godini ¢ak i na 0,5% BDP-a, to se
nije ostvarilo. BudZetska sredstva kretala su se u rasponu od 0,18% do 0,03% BDP-a, Sto je daleko
ispod planirane granice. Smer kretanja uceS¢a raspolozivih finansijskih sredstava takode je
zabrinjavajuéi, jer je od 2011. do 2014. godine bio konstantno opadajuci, kada je i zabeleZen
rekordno nizak nivo od 0,03% BDP-a. Kao $to je navedeno, relativno nizak nivo dostupnih sredstava
ne mora nuzno da predstavlja ograniCavajuéi faktor za uspeSnost aktivne politike zaposljavanja
ukoliko su preostala dva Cinioca uspesno isplanirana i realizovana. Medutim, tada planiranje mera,
njihova ravnomerna alokacija na korisnike u skladu sa tezinom polozaja u kojem se nalaze i
individualnim pristupom savetovanju, kao i monitoring implementacije mera moraju biti mnogo
efikasnije sprovedeni u uslovima oskudnih resursa.

Budu¢i da mladi na trziStu rada ispoljavaju karakteristike ranjivosti, o¢ekuje se da raspoloziva
finansijska sredstva budu u vecoj meri dodeljena njima u odnosu na ostale starosne kategorije,
posebno uzimajucéi u obzir nameru da se nezaposleni mladi dodatno podrze kroz uspostavljanje
paketa za mlade. Kako su dostupni iskljuCivo agregatni podaci o troS8kovima po merama, nije
moguce precizno odrediti u kojoj meri se sredstva alociraju na mlade. Da bismo ipak stekli utisak o
sumi koja se u okviru aktivnih programa rasporeduje na mlada lica, neophodno je da pribegnemo
proceni tih sredstava. Procena se sastoji iz toga da se sredstva nhamenjena za aktivne programe
trziSta rada — i to u njihovom najuZem smislu'® — po godinama i po svakoj od mera dele sa brojem
ukupnih korisnika, a zatim multiplikuju brojem korisnika starosti 15-291%,

Tabela 2.4. UtroSena budzetska sredstva na mlade u okviru APZ u periodu 2010-2015. (u hiljadama
dinara)

2011. 2012. 2013.

2014. 2015.

Sredstva za APZ u uzem smislu

namenjena mladima 2.369.865 3.079.502 2.206.883 595.361 265.305 1.077.231

UcesSce sredstava namenjenih
mladima u ukupnim sredstvima za
APZ u uZzem smislu 61,38% 61,22% 69,44% 55,04% 44,32% 48,02%

Izvor: Nacionalna sluzba za zaposljavanje i Ministarstvo finansija

U poslednjem redu Tabele 2.4. prikazano je procentualno u¢escée sredstava NSZ utroSenih na osobe
starosti 15-29 godina. Usled prethodno pomenutih razloga veoma je moguc¢e da su dobijena u¢esc¢a
precenjena, ali je za potrebe nase analize mnogo vazniji trend kretanja ovog pokazatelja. U godini

10 Radi se iskljugivo o sredstvima namenjenim za programe APZ, koja se alociraju na mere dodatnog obrazovanja i
obuka, razli¢ite oblike subvencija i javne radove; sredstva koja su namenjena za usluge i podr§ku APZ nisu uklju¢ena
u ovaj proracun.

11 lako daleko od savr§ene metode, navedeni algoritam ¢e nam pomoci da steknemo sliku o iznosu sredstava koja se
troSe na mlade, kao i, to je mozda joS vaznije, o trendu koji su ova sredstva imala. Nesavrdenost ovog metoda
ogleda se i u tome Sto za neke mere nije bilo mogucée adekvatno upariti broj korisnika sa utroSenim finansijskim
sredstvima zbog toga $to jedan od ta dva podatka nije bio dostupan.
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koja je prethodila uvodenju paketa mera za mlade (2012), finansijska sredstva utroSena na mlade
osobe bila su, relativno posmatrano, najvisa u referentnom periodu. Pocevsi od 2013. godine,
uceSée mladih po ovom osnovu drasti¢no se smanijilo i iznosi ispod 50%.

Tabela 2.5. Odnos broja mladih lica korisnika APZ i ukupnog broja korisnika APZ i struktura mladih
korisnika APZ po podgrupama programa, 2010-2015.

Ucescée mladih

U odnosu na ukupan broj korisnika APZ
| Mere za aktivno trazenje posla

Il Programi DOO-a

11l Subvencije

IV Javni radovi

Izvor: Nacionalna sluzba za zaposljavanje

48,23% 51,40% 45,86% 47,05% 41,90% 40,76%
65,79% 66,63% 86,23% 87,02% 93,94% 79,35%
27,44% 26,47% 9,39% 7,93% 2,89% 8,98%
4,42% 4,79% 2,46% 3,21% 1,68% 5,31%
2,35% 2,11% 1,93% 1,84% 1,49% 6,36%

Direktna korelacija izmedu smanjenja nov€anih sredstava utroSenih na mlade u odnosu na ukupno
utroSena sredstva i uvodenje paketa za mlade ne mora biti toliko visoka. Postoje i drugi faktori Cija je
kombinacija mogla da dovede do njihovog smanjenja. Upravo podaci iz Tabele 2.5. govore u prilog

tome.

Prvo, trend relativnog smanjenja broja mladih korisnika APZ, sa izuzetkom 2013. godine kada je
doslo do neznatnog rasta, otpoceo je jos 2011. godine, kada se njihovo u¢esée sa oko 51% svelo na
svega 41% u 2015. godini. Sli¢éno tome, rast u¢esca mladih u programima iz prve grupe primetan je
Cak i godinu dana ranije. Promena strukture u¢e$¢a mladih — rast u¢eS¢a u prvoj grupi koji je
uglavnom ostvaren na ustrb pada uc¢eS¢a u drugoj grupi — neminovno je doprinela tome da se manje
novca troSi na mlade nego $to je to bio slu€aj na poCetku posmatranog perioda. Neminovnost
proizilazi iz toga Sto se programi prve grupe, iako izuzetno masovni, smatraju relativno ,jeftinim*
merama, dok programi obuka, zajedno sa subvencijama i javnim radovima, spadaju u ,skupe® mere.
Postojanje razlika u troSkovima odredenih grupa programa jo$ se jasnije uocava u sledecoj tabeli.

Tabela 2.6. Struktura finansijskih sredstava utroSenih na mlade po merama u periodu 2010-2015.

2010. 2011. 2012. | 2013

Udeo ‘ Udeo Udeo ‘ Udeo
Klub za traZenje posla 0,04% | 0,04% | 0,05% | 0,13% | 0,17% | 0,06%
| | Obuka za aktivno traZenje posla - ATP1 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,01% | 0,00% | 0,00%
Sajam zapos$ljavanja 0,06% | 0,08% | 0,10% | 0,10% 0,00%
Ukupno 0,10% | 0,13% | 0,14% | 0,24% | 0,18% | 0,07%
i | Funkcionalno osnovno obrazovanje odraslih 0,06% | 0,03% | 0,89% | 5,03% | 2,16% | 0,42%
Obuke za trziste rada 3,18% | 0,90% | 1,58% 2,83% | 0,23%
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Obuka za poznatog poslodavca 2,71% | 1,73% | 2,24% 0,17% | 1,35%
Volonteri ,Prva Sansa* 11,17%
Pripravnici ,Prva $ansa“ 60,55% 165,39% | 50,94%| 7,22%
Pripravnici LAPZ 0,11% | 0,74% | 4,32% 5,05% | 4,70%
Stru¢na praksa 5,10% | 23,29%]| 58,42%] 0,42% | 18,42%
Stru¢na praksa LAPZ 0,45% | 2,74% | 1,46% |46,76% |13,12%
Sticanje prakti¢nih znanja 0,63% | 2,01% 0,27%
Ukupno 77,77%)|74,34% |86,63% |74,15% | 57,40%]38,51%
Subvencije za samozaposljavanje 3,44% | 3,34% | 2,66% | 6,89% | 9,14% | 9,96%
Subvencija za samozapo$ljavanje LAPZ 0,21% | 0,78% | 0,18% | 0,06% | 7,07% | 1,20%
" | subvencija za otvaranje novih radnih mesta 8,05% |13,76% | 3,04% |11,15% 31,30%
f:k;\;encija za otvaranje novih radnih mesta 0.07% | 0.94% | 0.20% | 0.11% |19.98% | 2.279%
Ukupno 11,77% | 18,81% | 6,08% |18,20% | 36,20%]| 44,73%
v Javni radovi 10,36%]| 6,72% | 7,15% | 7,41% | 6,22% | 16,69%
Ukupno 10,36%] 6,72% | 7,15% 7% 6,22% | 16,69%

Izvor: Nacionalna sluzba za zapoS$ljavanje

Tabela 2.6. pokazuje alokaciju finansijskih sredstava utroSenih na mlade po merama APZ.
Pra¢enjem kretanja uce$ca stiCe se utisak da se ona za svaku od mera manje-viSe kre¢u oko linije
trenda. Vazan izuzetak predstavija 2014. godina u kojoj, zbog odredenih specifiCnosti, postoje
znacdajnija odstupanja. Naime, re€ je o tome da su raspoloziva finansijska sredstva NSZ u ovoj
godini iznosila tek nesto ispod 600 miliona dinara, $to je rekordno nizak nivo. U tim okolnostima bilo
kakva promena u kompoziciji APZ, ¢ak i minorna, moze dovesti do drasticne promene strukture
izdataka. Posledi¢no, veé¢ina mera se sprovodila putem lokalnih akcionih planova zaposljavanja
(LAPZ), Sto objasnjava skok njihovog uc¢eS¢a u odnosu na neku od prethodnih godina.

Usled postojecih metodoloskih nedostataka ispravnije bi bilo posmatrati kretanje raspodele
finansijskih sredstava po grupama mera. Time bi se preciznije moglo uo iti Sta se, sa aspekta
finansijskih izdataka, deSavalo pre, a Sta posle uvodenja paketa usluga za mlade. KoristeCi
agregatni princip posmatranja mogu se uociti dva suprotna trenda nakon 2013. godine. Drasti¢no
smanjenje ucesSc¢a troSkova na programe dodatnog obrazovanja i obuka u kojima su ucestvovale
mlade osobe (sa oko 87% na oko 39%) praceno je vise nego dvostrukim porastom ucesSc¢a troSkova
programa koji se odnose na direktno kreiranje posla (subvencije sa 18% na 45% i javni radovi sa 7%
na 17%).

Ipak, da ovo ne mora da bude iskljuCivo posledica uvodenja paketa mera za mlade govore i
gorenavedeni argumenti. Sli¢no tome, jedan od vaznih faktora preusmeravanja strukture troSkova sa
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mera obuka na mere za direktno kreiranje posla, jeste i ukidanje programa ,Prva Sansa“. Usled
nedostatka sredstava ovaj program je nakon 2011. godine prestao da se sprovodi, barem na
nacionalnom nivou. U narednim godinama program se sprovodio samo po obavezama iz prethodnih
godina i putem LAPZ. Zbog ¢ega bi ovo moglo da ima uticaj na promenu strukture finansijskih
izdataka? Najmanje iz dva razloga: prvo, program ,Prva Sansa“ zamenijen je jeftinijim i skromnijim, u
pogledu broja ucesnika, programom Strucna praksa; drugo, program ,Prva Sansa‘“, je u svom
izvornom obliku obuhvatao i obavezu poslodavca da, nakon obavljene prakse u zakonski
predvidenoj duzini, zasnuje radni odnos sa mladim pripravnikom. Program Struéna praksa nema
ovaj dodatni uslov, te je bilo potrebno nadomestiti smanjenje broja novozaposlenih mladih do kojeg
je doSlo usled ukidanja ,Prve 3anse“. — tako je najverovatnije i po ovom osnovu deo finansijskih
sredstava usmeren ka subvencijama i javnim radovima kojima se direktno kreira radno mesto. Ova
Cinjenica takode moze da predstavlja dopunsko objasSnjenje negativnog trenda kretanja ukupnih
finansijskih izdataka za APZ od strane NSZ namenjenih mladima, koji je prikazan u Tabeli 2.4.

2.2.3. Intenzitet saradnje sa mladima

Bez obzira na to $to pojaan intenzitet saradnje sa mladima nije krajnji cilj uvodenja paketa za
mlade, ve¢ samo instrument koji treba da doprinese povecanju zapoS$ljavanja miadih lica,
neophodno je na $to precizniji nacin izmeriti njegov volumen. Da bismo utvrdili nivo saradnje sa
mladima, kao i da li se on menjao pre i nakon 2013. godine, neophodno je da koristimo
multidimenzionalni pristup i pratimo kretanje nekoliko razli¢itih indikatora. Kako je niz konkretnih
akcija, objasnjenih u prvoj sekciji ovog odeljka, ukljuen u paket za mlade, cilj je da, poredeéi nivo
saradnje sa novoprijavljenim mladim nezaposlenim licima na evidenciji sa nivoom saradnje sa
ostalim novoprijavlienim nezaposlenim licima za svaku od godina, utvrdimo da li su pomenute
konkretne akcije unapredile saradnju NSZ sa mladima®?.

Proces zakljuCivanja o stepenu intenziteta mera zasnivace se na kompozithom indeksu koji ukljucuje
sledecih devet indikatora:

Prosecan broj dana od prijave na evidenciju do kreiranja IPZ (1),

Procenat nezaposlenih koji imaju IPZ tri meseca nakon prijave na evidenciju (11),
Prosecan broj mera planiran u okviru IPZ (ll1),

Procenat nezaposlenih uklju¢enih u bar jednu ,meku“ meru  (IV),

Procenat nezaposlenih ukljucenih u dve i viSe ,mekih“ mera (V),

Procenat nezaposlenih ukljuéenih u bar jednu meru APZ (V1),

Procenat nezaposlenih uklju€enih u dve i viSe mera APZ (VII),

Procenat nezaposlenih uklju€enih i u ,meke* mere i u mere APZ (VIIl),

Procenat nezaposlenih upucéenih kod poslodavca (1X).

©ooNOgORWODNE

12 Kako je od ranije postojao paket usluga za viskove zaposlenih, od 2013. godine i nadalje ove osobe bice isklju¢ene
iz grupe ostalih novoprijavljenih lica sa kojima ¢emo porediti mlade. Slicéno tome, NAPZ za 2014. i 2015. godinu,
usled dugoro&no nepovoljnih pokazatelja trzista rada, utvrduje pakete mera za nezaposlene osobe sa niskim nivoom i
bez kvalifikacija, kao i osobe sa invaliditetom, te ¢e i ove grupe prilikom komparacije biti isklju€ene iz grupe ostalih
novoprijavljenih lica od 2014. i 2015. godine, respektivno. Iskljuivanje navedenih grupa smanjuje pristrasnost ocena i
povecéava pouzdanost na osnovu izvedenih zaklju¢aka.
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Sud o tome da li je paket mera za mlade doprineo vecoj interakciji NSZ i mladih lica sa evidencije
bi¢e donet na osnovu dva pokazatelja — apsolutnog i relativhog, na osnovu toga da li se:

1. vrednost indikatora kod nezaposlenih mladih poboljala nakon 2012. godine u odnosu na
prethodni period,

2. vrednost racia indikatora kod nezaposlenin mladih i nezaposlenih ostalih kategorija
poboljSala nakon 2012. godine u odnosu na prethodni period.

Prvi pokazatelj (apsolutni) dace nam uvid u trend intenziteta saradnje sa mladima pre i nakon
uvodenja odgovarajuceg paketa mera. Potonji pokazatelj (relativni) upuéuje na trend intenziteta
saradnje sa mladima u odnosu na intenzitet saradnje sa ostalim licima. Sagledavanje oba indikatora
je veoma vazno, jer procene bazirane na zasebnim analizama njihovih vrednosti ponekad mogu biti
suprotstavljene!3,

Tabela 2.7. Indikatori intenziteta saradnje NSZ sa mladima i ostalim nezaposlenim licima, 2010-
2015.

Indikatori
2010. Mladi 31,49 | 62,16% | 1,51 | 52,66% | 33,74% | 8,40% | 4,40% | 12,45% | 18,86%
Ostali 36,52 | 61,55% | 1,26 | 57,60% | 24,95% | 6,78% | 0,85% | 7,32% | 15,00%
‘ Racio 0,86 1,01 |120]| 0,91 1,35 1,24 5,18 1,70 1,26
2011 Mladi 47,50 | 70,77% | 1,72 | 53,36% | 35,99% | 8,19% | 1,80% | 9,77% 27,17%
Ostalli 53,56 | 68,61% | 1,48 | 59,74% | 25,08% | 5,51% | 0,58% | 5,85% | 20,72%
‘ Racio 0,89 1,03 |116]| 0,89 1,43 1,49 3,12 1,67 1,31
2012. Mladi 45,67 | 69,32% | 1,71 | 55,17% | 37,20% | 8,47% | 1,86% | 10,10% | 24,63%
Ostalli 50,00 | 67,02% | 1,50 | 59,89% | 25,15% | 5,52% | 0,58% | 5,87% | 19,51%
‘ Racio 0,91 1,03 1,14 0,92 1,48 1,53 3,22 1,72 1,26
2013. Mladi 39,64 | 69,67% | 1,69 | 56,81% | 28,56% | 4,46% | 0,30% | 4,62% 22,20%
Ostali 43,04 | 66,48% | 1,49 | 61,59% | 19,70% | 2,87% | 0,28% | 3,03% | 17,74%
‘ Racio 0,92 1,05 1,14 0,92 1,45 1,55 1,09 1,52 1,25
i Miadi 28,74 | 72,00% | 1,67 | 58,86% | 25,03% | 4,12% | 0,26% | 4,25% | 22,76%
Ostali 27,72 | 73,76% | 1,52 | 65,08% | 19,16% | 2,80% | 0,22% | 2,89% | 21,86%
Racio 1,04 0,98 1,10 0,90 1,31 1,47 1,17 1,47 1,04

13 Primera radi, veci stepen saradnje sa mladima nakon 2013. godine (pobolj$anje apsolutnog indikatora) ne mora
nuzno da znaci da se saradnja intenzivirala isklju€ivo sa nezaposlenim mladim osobama. Ukoliko je stepen saradnje
sa ostalim kategorijama porastao jo$ viSe nego §to je to sluaj sa mladima (pogorSanje relativhog pokazatelja), tada
ne mozemo da govorimo o poboljSanju polozZaja lica starosti 15-29 godina. Na sli¢an na¢in moze se dogoditi da je
nivo saradnje sa mladima nakon 2013. godine opao, ali da je, sa druge strane, nivo saradnje sa ostalim kategorijama
opao jos viSe. U tom slu€aju, mladi se nalaze u relativho boljem polozZaju, jer takav trend ukazuje na generalno
smanjenje intenziteta saradnje izmedu NSZ i nezaposlenih, ali da su mladi ipak ostali u fokusu. Upravo iz navedenih
razloga i zarad objektivnijih ocena koristicemo oba pokazatelja, s tim da ¢emo, ukoliko se oni nalaze u koliziji,
prednost dati relativnom pokazatelju prilikom donoSenja finalnih zaklju€aka.
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2015 Mladi 19,31 ] 75,11% | 1,78 | 62,35% | 18,58% | 4,28% | 0,11% | 4,27% | 21,28%
. Ostali 24,17 | 79,10% * * * * 0,82% * *
Racio 0,80 0,95 1 1 1 i 0,13 1 1

Apsolutna

Ocena Relativna

Ukupno
Izvor: Nacionalna sluzba za zaposljavanje

Rezultati prikazani u Tabeli 2.7. ukazuju na to da uvodenje paketa mera za mlade, u opstem
smislu, nije imalo uticaj na povecanje intenziteta saradnje izmedu NSZ i nezaposlenih mladih.
Stavige, veéina indikatora ukazuje na znadajno smanjenje nivoa tretiranosti mladih od strane NSZ.
Izolovana ocena svega jednog od ukupno 9 indikatora ukazuje na to da se saradnja sa mladima
poboljSala nakon uvodenja paketa mera namenjenih ovoj populaciji. Izuzev apsolutnog i relativnog
poboljSanja u pogledu smanjenja prosec¢nog broja dana koji proteknu od prijave na evidenciju do
kreiranja IPZ, svi ostali indikatori ukazuju na smanjenje intenziteta saradnje sa mladima. Preostala 3
od 8 indikatora (procenat nezaposlenih koji imaju IPZ tri meseca nakon prijave na evidenciju (ll),
prosecan broj mera planiran u okviru IPZ (lIl) i procenat nezaposlenih uklju€enih u bar jednu ,meku”
meru (IV)), zabelezila su apsolutni rast nakon 2012. godine, ali je rast ovih indikatora za ostala lica
prijavliena na evidenciju NSZ bio proporcionalno veci, te se u okviru njih ne mozZe govoriti o
intenziviranju saradnje sa mladima.

Najdramati€nije pogorsanje, kako u apsolutnom, tako i u relativnom smislu, zabeleZzeno je u trendu
uceséa nezaposlenih mladih koji su u€estvovali u dve i viSe mera APZ, gde je vrednost racia
sa 3,22 u 2012. godini najpre opala na 1,09 u 2013. godini, a onda ¢ak i na 0,13 u 2015. godini.
Navedeno ukazuje na to da nezaposleni mladi, koji su na po€etku perioda i do pet puta viSe bili
uklju€eni u dve i vise mera APZ u odnosu na ostala lica, u 2015. godini su i do 10 puta manje
uklju€eni u odnosu na istu referentnu grupu. Sli€no tome, procenat nezaposlenih mladih koji su bili
uklju€eni u dve i viSe mera u odnosu na ukupan broj nezaposlenih mladih sa evidencije na pocetku
posmatranog perioda iznosio je 4,4%, u godini pre uvodenja paketa 1,86%, a u 2015. godini tek
nesto iznad 0,1%. Ostala apsolutna pogorSanja, gde je u¢eS¢e mladih u godini koja je prethodila
uvodenju paketa mera i do dva puta vece u odnosu na 2015. godinu, zabelezena su kod sledecih
indikatora: (V) procenat nezaposlenih ukljuCenih u dve i viSe ,mekih“ mera, (VI) procenat
nezaposlenih uklju€enih u bar jednu meru APZ i (VIII) procenat nezaposlenih uklju¢enih i u ,meke"
mere i u mere APZ (VIII).

U narednoj tabeli prikazane su vrednosti relativnog i apsolutnog pokazatelja po filjalama NSZ. Za
svaku od mera prikazane su po jedna filijala sa najviS§im i najnizim vrednostima apsolutnog i
relativnog racia'# (vrednosti se nalaze u zagradama). Referentne godine su 2010. kao pocetna
godina posmatranja, 2012. kao godina koja je prethodila uvodenju paketa mera i 2014. kao godina
nakon njegovog uvodenja

14 U zavisnosti od tipa indikatora rast vrednosti relativnog racia ne mora nuzno da znadi i pogor$anje relativnog
polozaja mladih. U naSem slu€aju ovo jedino vazi za prvi indikator - (l) prosean broj dana od prijave na evidenciju do
kreiranja IPZ, jer bi u ovom slu¢aju smanjenje racia znacilo da savetnik NSZ relativno brze napravi IPZ nezaposlenim
mladim osobama u odnosu na ostale kategorije.

32



Tabela 2.8. Indikatori intenziteta saradnje NSZ sa mladima i ostalim licima — najefikasnije i
najneefikasnije filijale, 2010-2015. godine

Indika
tor | ] 1l v
NG Kragujevac (10,9) Prokuplje (91,5%) Sombor (2,78) K.Mitrovica (65,4%)
AOR K. Mitrovica (124,6) Leskovac (44,2%) Sabac (0,86) Kikinda (42,2%)
G Uzice (0,70) Leskovac (1,1) Novi Pazar (1,65) Beograd (0,97)
SONS PoZarevac (1,49) Zajegar (0,9) Valjevo (1,08) Prokuplje (0,75)
G Prokuplie (14,2) Prokuplje (93,6%) Vrsac (2,59) Novi Pazar (66,1%)
ANONS Smederevo (94,7) Smederevo (46,3%) Kragujevac (0,78) Pirot (41,6%)
G Beograd (0,72) Leskovac (1,2) Ni$ (1,35) Beograd (1,04)
ORI Nis (1,32) Pangevo (94,6) Kragujevac (1,0) Prokuplie (0,64)
NG Kragujevac (9,3) Kragujevac (91,5%) Valjevo (2,78) Valjevo (71,0%)
NOFS Smederevo (78,5) Smederevo (39,7%) Jagodina (0,9) Smederevo (43,4%)
G PoZarevac (0,67) Vranje (1,42) Cadak (1,36) Novi Sad (0,98)
SORN Nis (1,67) Smederevo (0,67) Sabac (0,98) Pirot (0,78)

Godina
Indikator V VI VII VI IX

A ()
A()
R (+)
R()
A+

A()
R (+)
R()
A
A()

R (+)

R(-)

Vrsac (50,1%)

K.Mitrovica (14,6%)

Novi Pazar (9,6%)

Prokuplje (20,0)

Jagodina (30,8%)

Vranje (24,9%)

Beograd (4,1%)

K.Mitrovica (2,0%)

Beograd (7,2%)

K.Mitrovica (7,1%)

Leskovac (1,87)

K.Mitrovica (3,0)

Ni§ (16,19)

K.Mitrovica (3,4)

Novi Pazar (1,93)

Subotica (1,14)

Uzice (0,92)

Kragujevac (2,0)

Pozarevac (1,04)

Pozarevac (0,94)

Kikinda (53,8%)

Zajecar (15,2%)

Prijepolje (3,2%)

Zajecar (17,7%)

Pirot (46,2%)

Kovin (21,7%)

Beograd (4,1%)

Pirot (1,1%)

Beograd (5,1%)

K.Mitrovica (7,4%)

Leskovac (1,94)

K.Mitrovica (3,47)

Beograd (6,72)

K.Mitrovica (3,6)

K.Mitrovica (2,15)

Kikinda (1,16)

Kragujevac (0,78)

Prokuplje (1,57)

Kragujevac (0,86)

Vranje (1,03)

Vrsac (43,3%)

Prokuplje (10,3%)

Kikinda (0,8%)

Prokuplje (10,8%)

Pirot (37,4%)

Beograd (17,3%)

Beograd (1,3%)

Novi Pazar (0,02%)

Beograd (1,3%)

K.Mitrovica (3,4%)

Zajecar (1,88)

Subotica (0,75)

Zajecar (6,94)

Subotica (0,79)

Novi Pazar (1,73)

Subotica (0,94)

K.Mitrovica (4,2)

Novi Pazar (0,15)

K.Mitrovica (3,90)

Pozarevac (0,94)

Izvor: Nacionalna sluzba za zaposljavanje

33




Analiza intenziteta saradnje NSZ sa nezaposlenim mladim licima po filijjalama ukazuje na
stepen efikasnosti njenih organizacionih jedinica u pogledu razli¢itih usluga koje one
pruzaju. Tako na primer, prema broju dana koji proteknu od kad se mlada osoba prijavi na
evidenciju do trenutka kad bude sacinjen IPZ, i pre uvodenja paketa mera i posle njega, prednjadi
filijala u Kragujevcu u kojoj je, u proseku, za kreiranje IPZ potrebno svega nesto viSe od devet dana.
S druge strane, najvedi relativni napredak u ovom pogledu ostvarila je filijala u Pozarevcu, na &ijoj su
teritoriji mladi u 2010. godini €ekali i do 1,5 puta duze na IPZ, dok u 2014. godini mladi u proseku
Cekaju i do 30% krace u odnosu na ostala nezaposlena lica. Velike razlike po filijalama postoje i
prema udelu mladih kojima je napravijen IPZ u prva tri meseca od trenutka prijavljivanja na
evidenciju, gde opet prednjadi filijala Kragujevac (92%), a najneefikasnija je filijala u Somboru (40%).
Najveci broj mera planiranih kroz IPZ u 2014. godini zabelezen je u Valjevu (2,8), a najmaniji u
Jagodini (0,9). Mozda je i najve¢a diskrepanca medu filjalama primetna kod procenta mladih
upucenih kod poslodavca, gde prednjaci filijala Pirot sa ¢ak 37,4% od ukupno prijavljenih mladih lica,
dok najmanji procenat ima filijala u Kosovskoj Mitrovici (3,4%), Cija se efikasnost ne moze ocenjivati
samo na osnovu navedenih indikatora, ve¢ se mora razmatrati Siri ekonomsko-politicki kontekst.
Prva sledeca filijala, sa najmanjim procentom mladih upucenih kod poslodavaca jeste ona u Vranju
sa svega 7,3%, odnosno oko 30 procentnih poena manje od filijale u Pirotu.

Da bi se procenila ukupna efikasnost svake od filijala, neophodno je sagledati njihovu uspesnost u
odnosu na ostale filijale. To je moguce uraditi tako Sto ¢e se, za svaki od devet indikatora, utvrditi
pozicija filijala i u skladu sa tim dodeljivati bodovi na osnovu njihovog ranga. One filijale koje budu
imale najniZi sumarni skor mogu se smatrati relativno uspesnijim od ostalih. Naravno, ova mera nije
savrsena, pre svega zato jer nije ponderisana, te se tako i zaklju¢ci o relativnoj efikasnosti filijala
moraju donositi sa odredenom dozom rezerve. Takode, prilikom procene relativne efikasnosti
nije uziman u obzir broj zaposlenih savetnika po filijalama, kao ni broj nezaposlenih lica po
savetniku, koji se drasti€no razlikuje po filijalama i moze biti od velikog uticaja na intenzitet
rada sa mladima, pa i na kona€ne rezultate rangiranja. U Tabeli 2.9. prikazano je 10
najefikasnijih i 10 najneefikasnijih filijala i njihovi prosecni rangovi, na osnovu ¢ega zaklju€ujemo da
su medu najuspesnijim filijale u Sremskoj Mitrovici, Kikindi i Valjevu, dok su relativnho najneefikasnije
filijale u Boru, Vranju i Leskovcu.

Tabela 2.9. Sumarna ocena relativhe efikasnosti filijala NSZ

Najefikasnijih 10 Najmanije efikasnih 10

Pozicija Filijala Prose¢nirang  Pozicija Filijala Prosecni rang

Sremska Mitrovica

Kikinda ‘ Vranje 23,44

Valjevo ‘ Bor 22,22

Sabac ‘ Pancevo 21,78

Prokuplje ‘ Zrenjanin 21,33
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VrSac 10,78 19,78
Prijepolje 11,22 19,33
Pirot 11,78 19,00
Kraljevo 11,89 17,89
Uzice 12,11 17,67

Izvor: Nacionalna sluzba za zaposljavanje

2.3. EFEKTI UVODENJA PAKETA ZA MLADE - KVALITATIVNI POKAZATELJI

Pod paketom usluga za mlade podrazumeva se i drugaciji pristup pruzanju podrske miladim
nezaposlenim licima u momentu kada se registruju kod NSZ. Prema tom novom pristupu, savetnici
NSZ posvecCuju znacajniju paznju analizi zapoSljivosti i zapoS$ljavanja svake registrovane mlade
nezaposlene osobe.

Ocenu postojanja ovakvih promena u radu savetnika NSZ moguce je dobiti samo kvalitativnhom
analizom sprovodenja paketa usluga za mlade. U okviru ove evaluacije ovakva analiza je
obezbedena na osnovu dubinskih intervjua sa savetnicima NSZ, na osnovu telefonskih intervjua sa
mladim nezaposlenim licima, korisnicima usluga NSZ, kao i na osnovu direktnog posmatranja rada
savetnika NSZ sa mladim klijentima (i odraslim, kako bi se utvrdilo postojanje razlike u pristupu).
Prikupljanje podataka realizovano je u drugoj polovini maja i poCetkom juna 2016. godine. U
nastavku su izvestaji o ustanovljenom sprovodenju paketa usluga za mlade nezaposlene na osnovu
informacija dobijenih od savetnika NSZ i mladih nezaposlenih lica registrovanih na evidenciju NSZ
tokom 2015. godine, kao i nalaza dobijenih posmatranjem postupka individualnog razgovora koji
rezultira sa IPZ. U poslednjem poglavlju su izvedeni zaklju¢ci triangulacijom podataka!®dobijenih
ovim analizama i kvantitativnim pokazateljima. Date su i preporuke za unapredenje sprovodenja
paketa usluga za mlade u nastupaju¢em periodu, ali i za unapredenje APZ za mlade u Sirem smislu.

2.3.1. Analiza sprovodenja paketa za mlade na osnovu dubinskih intervjua sa
savetnicima NSZ

U cilju evaluacije sprovodenja paketa usluga za mlade nezaposlene organizovano je sedam
dubinskih intervjua sa savetnicima NSZ. Na razgovor su pozvani savetnici iz filjala NSZ
rasporedenih u Cetiri regiona, i to: iz regiona Vojvodine (filijale Novi Sad i Vr3ac), iz regiona Zapadne
Sumadije i Srbije (filijale Kragujevac i Loznica), regiona Juzne i Istoéne Srbije (filijale Nis i Prokuplje),
kao i iz regiona Beograda (filjala za Grad Beograd). Filijale je birao evaluator po principu
zastupljenosti jednog najveéeg i jednog najmanjeg grada u pomenuta tri regiona, kao i najvece
filijale u Srbiji (filjala za Grad Beograd). Na molbu evaluatora savetnike iz pojedinih filijala je
delegirala NSZ. Dubinski intervjui sa savetnicima NSZ u trajanju od 60 minuta vodeni su na osnovu
upitnika (dostupan u Aneksu izvestaja). Cilj razgovora je bio da se proceni nacin sprovodenja paketa

15 Svi dobijeni podaci se zbirno posmatraju i uporeduju kako bi se doslo do pouzdanog ops$teg zakljucka.
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usluga za mlade nezaposlene, i to kroz: 1) analizu nacina sprovodenja individualnih razgovora sa
mladim nezaposlenim licima, 2) analizu nacina izrade individualnih planova zaposljavanja, 3) analizu
primene konkretnih mera aktivne politike zaposljavanja namenjenih mladim nezaposlenim licima, 4)
analizu percipiranog nivoa zadovoljstva korisnika ove usluge i 5) analizu finansijske odrzivosti
paketa usluga za mlade i internih procedura za praéenje njegove realizacije.

Mada je jedan od razloga za odabir savetnika kao predstavnika najveéih i najmanjih filijala u
razliitim regionima bio da se napravi razlika izmedu mogucénosti i problema s kojima se suo¢avaju u
velikim nasuprot malih sredina, ¢ini se da su razlike u sprovodenju paketa usluga za mlade u ovom
kontekstu minimalne. Ipak, bi¢e jasno naglaseno u kojim su segmentima razlike uocene.

2.3.1.a.Individualni razgovori s mladim nezaposlenim licima
Procedura prijavljivanja i zakazivanje individualnih razgovora sa mladim nezaposlenim licima

Procedura prijavljivanja i organizovanja individualnih razgovora s mladim nezaposlenim licima je
definisana internim procedurama NSZ i u tom domenu ne postoje odstupanja izmedu pojedinih
filjala s cijim savetnicima je voden razgovor. Procedura prijavljivanja je veoma jednostavna i
podrazumeva da mlada nezaposlena osoba treba da podnese potrebna dokumenta (licnu kartu i
dokaz o Skolskoj spremi) evidenti€aru za info-pultom NSZ. Tom prilikom mlada nezaposlena osoba
koja se prijavljuje popunjava prijavni obrazac, a zatim evidenti€ar unosi navedne podatke o
prijavlienom, ¢ime su oni automatski uskladisteni u okviru JIS. Takode, evidentiCar zakazuje
individualni razgovor sa savetnikom NSZ.

Individualni razgovor se zakazuje u roku od 90 dana (Sto je definisano Zakonom o zapoSljavanju i
osiguranju za slu¢aj nezaposlenosti), ali je u praksi taj rok znatno kraci. Naime, u vecéini slu€ajeva
individualni razgovor se organizuje u roku od dve nedelje, nekad za svega nekoliko dana, a u
pojedinim slu€ajevima €ak i istog dana, neposredno po prijavljivanju na evidenciju NSZ. Svoje
aktivnosti savetnici za zaposljavanje planiraju na dnevnoj osnovi tako Sto svaki savetnik u svom
kalendaru ima predvideno vreme za individualne razgovore sa korisnicima usluga u vremenu od 8h
do 14h, pri ¢emu jedan savetnik ima 8-10 individualnih razgovora u jednom danu. Na osnovu prakse
savetnika s kojima je voden razgovor, ustanovljeno je da se individualni razgovori zakazuju na
svakih 30 do 45 minuta, mada je u jednoj maloj filijali to vreme sada skra¢eno, tako da se razgovori
zakazuju na svakih 15 minuta. U pomenutoj maloj filijali ustanovljeno je i to da su savetnici
istovremeno angazovani i kao evidentiari, tako da u jednoj radnoj nedelji imaju odredeni broj
dezurstava za info-pultom, dok ostalim danima obavljaju individualne razgovore sa prijavijenim
korisnicima usluga.

Kad nisu dezurni za info-pultom, savetnici su u kancelariji i tad obavljaju individualne razgovore, plus
savetnici drze obuke za aktivno traZenje posla, motivaciono-aktivacionu obuku za prvi i drugi stepen
i na mesec¢nom nivou odlaze u posete poslodavcima. (savetnik NSZ, mala filijala)

U najve¢em broju slu€ajeva, savetnici NSZ provedu u razgovoru sa korisnikom usluge izmedu 15 i
20 minuta. Nekada ti razgovori traju i mnogo duze, tj. od 40 do 60 minuta, dok se u pojedinim
slu€ajevima zavr$e i u kraéem roku, pa ¢ak i za 5 minuta. Prema misljenju savetnika NSZ, bez
razlike izmedu filijala, duzina trajanja razgovora uslovljena je najviSe individualnim karakteristikama i
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potrebama svakog korisnika i presudno zavisi od njegovih/njenih kvalifikacija, radnog iskustva (ako
postoji), te individualnih potreba, ali i zainteresovanosti mladog nezaposlenog lica za razgovor sa
savetnikom.

Razgovor nekad traje od 40 do 60 minuta, ali u ve¢em broju slu¢ajeva je to 10 ili 20 minuta. Zavisi
od lica, od toga $ta samo lice Zeli, koliko je zainteresovano, ne treba ih prisiljavati na duZe, uvek
mogu da se vrate ponovo na razgovor. (savetnik NSZ, mala filijala)

Za individualni razgovor planiram 30 minuta. Nekad traje krace, a nekad se probije termin — to je
stvar lica koje dode na razgovor. (savetnik NSZ, velika filijala)

Dakle, na osnovu razgovora sa savetnicima NSZ ustanovljeno je da, u skladu s internim
procedurama, svakom prijavlienom mladom nezaposlenom licu se obavezno zakazuje individualni
razgovor sa savetnikom. U izvesnom broju slu€ajeva deSava se da prijavljeni ne dodu na zakazani
razgovor, §to povlaci sankciju brisanja prijavljenog sa evidencije NSZ, te zabranu novog prijavljivanja
u periodu od Sest meseci.

Prilikom prijavljivanja mladi dobijaju poziv za individualni razgovor; u tom pozivu sve pise — o cemu
Ce biti re¢i na razgovoru, da c¢e se praviti individualni plan zapoS$ljavanja, da imaju prednost
ukljucivanja u odredene obuke, ali nisam sigurna koliko oni to Citaju. (savetnik NSZ, velika filijala)

Desava se da ne dodu — po pravilima automatski bivaju brisani sa evidencije do kraja tog dana ako
se ne jave da opravdaju izostanak. Ipak, toleriSemo izostanak, dajemo im rok od sedam dana, pa
mogu naknadno da zakazu razgovor (savetnik NSZ, mala filijala)

Ciljevi individualnih razgovora sa mladim nezaposlenim licima

Prilikom individualnih razgovora primarni cilj savetnika NSZ je procena zaposljivosti lica na osnovu
podataka unetih u prijavni obrazac (kroz istovremenu proveru ta¢nosti tih podataka), ali i na osnovu
razgovora sa korisnikom usluge. Tom prilikom se mladim nezaposlenima postavljaju dodatna pitanja
kako bi se ustanovile njhove kompetencije i eventualno postojanje prethodnog radnog iskustva.
Kompetencije se procenjuju na osnovu ste€enog formalnog, ali i neformalnog obrazovanja, pri ¢emu
savetnik NSZ procenjuje zaposljivost lica kako u struci, tako i u okviru neke druge profesije koju je
mlado nezaposleno lice navelo kao onu u kojoj bi Zelelo da pronade posao. Ukoliko postoji, radno
isustvo se takode evidentira i sluZi kao osnov za procenu zaposljivosti lica. Medutim, mladi
nezaposleni po pravilu nemaju radno iskustvo, te razgovor s njima upravo zbog toga moze trajati
krace nego sa licima koja pripadaju drugim starosnim kategorijama.

Ne tro8i se vreme na razgovor o radnom iskustvu, ima puno mladih od 29 ili 30 godina bez dana
radnog iskustva. (savetnik NSz, velika filijala)

Pored kompetencija i iskustva, u razgovoru se insistira i na motivima mladih nezaposlenih kako bi se
procenilo da li su u momentu prijavijivanja zainteresovani da pronadu posao, tj. imaju li
predispoziciju da postanu aktivni trazioci posla ili su u osnovi njihovog prijavljivanja dominantni neki
drugi motivi (da dobiju potvrdu koju neki fakulteti traze od studenata, potvrdu da bi mogli da
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konkuri$u za stipendiju, da dobiju zdravstvenu knjizicu'®, da dobiju potvrde potrebne za regulisanje
statusa korisnika nov€ane pomodi i sl.). Savetnici NSZ u najvecoj meri insistiraju na iskrenosti lica
koja se prijavljuju na evidenciju u vezi s njihovim motivima za prijavu kako bi mogli punu paznju da
usmere na pruzanje pomoci i podrdke onim licima koja se kvalifikuju kao aktivni trazioci posla.

Cili je da se napravi Sto potpuniji profil, da se vide Zelje, planovi, ambicije, radi se procena
zapodljivosti. (savetnik NSZ, mala filijala)

Neki su tu samo zbog potvrda, oni su na dopunskoj evidenciji, nisu aktivni traZioci posla. (savetnik
NSZ, velika filijala)

Rad savetnika s mladim nezaposlenim licima tokom individualnih razgovora

Rad savetnika s mladim nezaposlenim licima procenjivan je na osnovu duzine trajanja razgovora,
posvecéenosti savetnika mladim nezaposlenim licima, te zainteresovanosti mladih nezaposlenih lica
koju oni sami pokazuju tokom razgovora u poredenju sa ostalim kategorijama nezaposlenih.

Kada je re€ o duzini trajanja individualnih razgovora sa mladim nezaposlenim licima u poredenju sa
razgovorima sa drugim starosnim grupama nezaposlenih, generalni stav savetnika NSZ je da je to u
potpunosti individualno opredeljeno. Ipak, savetnici NSZ veéinom istiCu Cinjenicu da individualni
razgovori sa drugim starosnim kategorijama &esto znatno duze traju nego razgovori s mladim
nezaposlenim licima. Izmedu ostalih, kao glavni razlozi se navode slededi: stariji nezaposleni imaju
obimnije radno iskustvo, pa je savetniku potrebno vise vremena da to zabelezi, stariji su Cesto
skloniji da postavljaju dodatna pitanja, stariji dolaze ¢eSce, pitaju za ostvarenje prava po osnovu
gubitka posla, kao i za mogucnost novog zapoSljavanja.

U vecdini sluéajeva razgovor traje duze sa starijima. Rad sa starijima je intenzivnijij, oni vise pitaju,
imaju vece zahteve, oni koji ostanu bez posla su teZi za rad, predlazu im se psiholoske radionice.
(savetnik NSz, velika filijala)

Zavisi, nekad vise paZnje i vremena posvetim starijima. Cesto dolaze, pitaju, pogotovo kad ostanu
bez posla, da pitaju za svoja prava. (savetnik NSZ, mala filijala)

Na direktno pitanje da li je rad sa mladima njihov licni prioritet i/ili prioritet NSZ, vecina savetnika je
odgovorila da ne treba da se prave razlike izmedu nezaposlenih lica s kojima rade na osnovu
njihove starosne dobi. Pojedini savetnici istiCu da u najranjiviju kategoriju nezaposlenih spadaju
nezaposlena lica preko 55 godina starosti koja su ostala bez posla, te da je upravo s tom
kategorijom nezaposlenih najteze raditi. Ipak, postoji i stav koji ukazuje na to da su mladi
nezaposleni prioritet u radu pojedinih savetnika NSZ.

Prilikom prvog razgovora svi imaju isti tretman. (savetnik NSz, mala filijala)

Ne moze da se generalizuje, svaka kategorija ima svoje probleme, mora se imati razumevanje za
njihove probleme, iskustvo, neiskustvo. Najteze je raditi s onim preko 55 godina, mala je Sansa da

16 Mada vi$e nije zakonska obaveza, usled nedovoljne obavestenosti o toj ¢injenici dobijanje zdravstvene knjizice i
dalje predstavlja jedan od osnovnih motiva mladih nezaposlenih da se prijave na evidenciju NSZ.
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dobiju posao. Kakav god da je stru¢njak, osoba preko 55 godina nema Sansu da dobije posao u
konkurenciji s mladom osobom. (savetnik NSZ, velika filijala)

Moj prioritet su mladi — od njih zavisimo. S mladima duZe radim, ali to je individualno, zavisi od
savetnika do savetnika. (savetnik NSZ, mala filijala)

Rad s mladim nezaposlenim licima tokom prvog individualnog razgovora savetnici NSZ generalno
ocenjuju kao laksi i prijatniji u poredenju sa ostalim starosnim grupama. Posebno isti€u €injenicu da
su programi pruzanja podrSke namenjeni jednima i drugima razli€iti, te se oni sami tokom razgovora
nuzno prilagodavaju potrebama nezaposlenog lica u cilju $to bolje procene zapoSljivosti i izrade
individualnog plana zaposljavanja. Ipak, savetnici takode prave razliku i izmedu pojedinih kategorija
nezaposlenih mladih, pri ¢emu naglasavaju da medu njima takode postoji znacajna razlika u
zaposljivosti, Sto iziskuje potrebu razliCitog pristupa u radu savetnika.

S mladima je lakSe, stariji su Cesto depresivni, apaticni, mlade je lakSe usmeriti, oni su kao
nebruseni dijamanti. (savetnik NSZ, velika filijala)

Razlike u radu sa pojedinim kategorijama mladih nezaposlenih na evidenciji NSZ uslovljene su
veéim brojem faktora, medu kojima su najznacajniji: 1. stru¢na sprema, 2. zanimanje, 3. socijalni
status i 4. godine starosti. Prema iskustvu savetnika NSZ, mladi sa zavrsenim fakultetom najlakSe
pronalaze posao, pri ¢emu najéesce ni ne oCekuju znacajniju podrsku od NSZ, niti pomo¢ savetnika.
Pored toga, upravo ova kategorija mladih pokazuje i najviSi nivo spremnosti da se zaposli na bilo
kojoj poziciji, €ak i kada se za nju trazi niza stru€na sprema. Suprotno tome, u manjim sredinama je
upravo ova kategorija mladih najranjivija po misljenju savetnika NSZ, i to zbog toga $to za njih u
malim sredinama nema odgovarajuceg posla, pa stoga odlaze u velike gradove.

Mladima sa zavrSenim fakultetom nisam ni potreban — oni i sami znaju da traZze posao, preko
Infostuda, sajta NSZ. (savetnik NSZ, velika filijala)

Lica sa viSe skole su spremnija da rade i sa nizom kvalifikacijom. (savetnik NSZ, mala filijala)

freba vise raditi, motivisati ih. (savetnik NSZ, mala filijala)

Rad sa mladima sa zavrSenom srednjom Skolom je neSto tezi, jer Cesto ne Zele posao u svojoj
struci. Ipak, najranjivija kategorija mladih nezaposlenih su mladi bez kvalifikacija, posebno ako su
Zene.

Ako su sa srednjom Skolom, ne Zele posao u struci, na listi Zelja su izrazili jedno, nisu uspeli to da
upidu, pa ne Zele to ni da rade. (savetnik NSz, mala filijala)

Najranjivija kategorija su niskokvalifikovane Zene. (savetnik NSZ, velika filijala)

Kad je re¢ o zanimanjima, pored Cinjenice da je za neka zanimanja lakSe ili teZe nadi posao, $to je
presudno uslovljeno traznjom na trzidtu rada, kao znacajan problem u radu s mladim nezaposlenim
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licima savetnici istiCu i neadekvatnost postoje¢e nomenklature delatnosti. Neka zanimanja u
postoje¢oj nomenklaturi delatnosti nisu registrovana, Sto onda stvara problem kod unoSenja
podataka u bazu i traZenja posla za korisnike usluga NSZ.

Korisnici nov€ane pomoci ¢esto ne pokazuju dovoljnu motivaciju za traZenje posla i predstavljaju
jednu od kategorija mladih s kojima savetnici najteze ostvaruju kontakt tokom individualnih
razgovora. Njihov motiv za prijavljivanje se gotovo iskljuivo vezuje za sticanje prava na nov€anu
nadoknadu i oni naj¢eS¢e ne pokazuju zainteresovanost tokom individualnog razgovora. Odbijaju da
se uklju€uju u obuke i ponudene poslove.

Pored svega navedenog, savetnici NSZ takode prave razliku u radu s mladim nezaposlenima na
osnovu godina starosti. Najtezim za zapoS$ljavanje vide mlade do 21 godine starosti, jer im nedostaje
radno iskustvo, tek su iza8li iz Skole; ako im socijalne prilike to dozvoljavaju, rado ostaju u svojoj
primarnoj porodici i ne traze nuzno posao.

2.3.1.b.Individualni planovi zaposljavanja za mlade nezaposlene
Izrada i sadrzaj individualnih planova zaposljavanja za mlade nezaposlene

Polaznu osnovu realizovanja paketa usluga za mlade €ini izrada individualnih planova zapoSljavanja
(IPZ). Medutim, sam paket usluga za mlade kao pojam ¢ini se da nije mnogo blizak savetnicima
NSZ.

Ne mogu da se setim, ima vise programa. (savetnik NSZ, mala filijala)

Ne znam da to postoji u sistemu, to je niz mera za mlade, ukljuCuje ATP1, struénu praksu,
subvencije za samozaposljavanje... (savetnik NSZ, velika filijala)

Nezavisno od toga, individualne planove zapoSljavanja rade svakodnevno na osnovu razgovora s
licima bez obzira na njihovu starosnu dob. Planovi su rezultat rada savetnika sa korisnikom usluga i
izraduju se tokom prvog individualnog razgovora. Zasnivaju se na procenjenoj zapoSljivosti
korisnika, izraZenoj spremnosti i zelji da pronade posao u odredenoj struci i predvidanju konkretnih
mera podrSke (obuke, struCna praksa, podrSka samozapoS$ljavanju, itd.) kako bi se korisniku
omogucilo da u kratkom roku pronade posao u zeljenoj struci. Dakle, u sadrzaj plana unose se
osnovni podaci o korisniku usluge i njegovim/njenim kompetencijama, kao i radnom iskustvu (ukoliko
postoji). Na osnovu toga se zatim procenjuje zaposljivost u okviru odredene struke i predvidaju mere
usmerene ka povecanju zapoSljivosti i zapoSljavanja lica u struci za koju se mlada nezaposlena
osoba opredelila u razgovoru sa savetnikom NSZ. S obzirom na navedeno, struka za koju se pravi
individualni plan moze biti definisana na osnovu steCenog formalnog ili neformalnog obrazovanja,
radnog iskustva, te izraZzene Zelje mladog nezaposlenog lica tokom individualnog razgovora sa
savetnikom.

Ako lice izjavi da Zeli posao u struci, to se navodi u individualnom planu zapo$ljavanja; ako ima
radno iskustvo, i to se navodi. Ako nema radno iskustvo, ne zna da napiSe CV, kroz individualni plan
se dogovara i mera. KazZe se da ce lice biti pozvano da dode na prvu narednu obuku. (savetnik NSZ,
velika filijala)
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Planiraju se njihove aktivnosti, dolazenje na obuke, javijanje poslodavcima, mladi sa zavrSenom
srednjom skolom obavezno prolaze obuku za aktivno traZenje posla. (savetnik NSZ, mala filijala)

Participacija mladih nezaposlenih lica u izradi individualnih planova zaposSljavanja

Po pitanju ucestvovanja mladih u izradi individualnih planova zapoSljavanja, kao i njihovoj
zainteresovanosti za saradnju tokom pisanja tih planova, misljenja savetnika NSZ su podeljena. Bez
razlike, savetnici naglasavaju da su mladi informisani o postojanju tih planova usled ¢injenice da
svako od njih mora da potpiSe dva primerka tog plana kada ga zajednicki sastave tokom
individualnog razgovora. Mladi nezaposleni dobijaju jedan primerak plana, pri ¢emu su takode
informisani da je predvidena i periodi¢na revizija tih planova (na Sest meseci). Ipak, dok pojedini
savetnici naglaSavaju da su korisnici usluge informisani o postojanju individualnih planova
zaposljavanja, drugi pak isti€u Cinjenicu da su mnogi mladi zapravo nesvesni postojanja tih planova,
ne znaju ¢emu sluzZe i nisu zainteresovani za njihovo sprovodenje.

Miadi ho¢e da saraduju, 90% njih su voljni i Zeljini da rade, to je i obaveza da sastave plan sa
savetnikom. (savetnik NSZ, mala filijala)

Objasnim im prilikom razgovora, predloZzim mere, pitam da li su saglasni, na kraju razgovora dobiju
papir na potpis, da bi znali o ¢emu se radi. (savetnik NSZ, velika filijala)

Nisu svesni, mozda 60% njih je svesno znacaja razgovora, masovno ga smatraju formalnom
obavezom, potrebno im je objasniti znaCaj individualnog plana zapo$ljavanja... Neki odbiju da
potpidu, to ih ne zanima. (savetnik NSZ, mala filijala)

Mi im govorimo o individualnom planu zapoSljavanja, ¢esto se stekne utisak da su zainteresovani, ali
zapravo mali broj stvarno ucestvuje. (savetnik NSZ, mala filijala)

Kao ni u slu€aju nacina vodenja individualnih razgovora, savetnici NSZ uglavhom ne vide
znacajne razlike u domenu saradnje s mladim nezaposlenim licima tokom izrade individualnih
planova zaposljavanja i njihovoj participaciji u tom procesu, u poredenju sa drugim starosnim
kategorijama nezaposlenih. Oni sami se jednako posvecuju izradi individualnih planova
zaposljavanja za svakog korisnika usluge. Razlike u pristupu, ukoliko ih ima, uslovljene su jedino
postojanjem ili nepostojanjem odgovaraju¢eg radnog iskustva, te predvidenim merama koje su im na
raspolaganju za podrSku povecanju zaposljivosti i zaposljavanju mladih i nezaposlenih iz ostalih
starosnih kategorija.

Individualno je, nema pravila. (savetnik NSZ, mala filijala)

ViSe su zainteresovani stariji, oni poStuju rokove, posebno lica koja su ostala bez posla, tehnolo$ki
viskovi. (savetnik NSz, velika filijala)

Sprovodenije individualnih planova zaposljavanja

Individualnim planovima zaposljavanja predvidaju se razliCite aktivnosti koje mladi nezaposleni treba
da sprovedu u periodu trazenja posla. Ove aktivnosti ukljuCuju posete poslodavcima, trazenje
informacija o slobodnim radnim mestima, kao i u€estvovanje u obukama i drugim merama koje su
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predvideli savetnici NSZ. Za savetnike NSZ sprovodenje individualnih planova zaposSljavanja
najéeSce podrazumeva aktivnost mladih nezaposlenih u domenu trazenja posla, kao i iniciranje
ponovnih razgovora sa savetnicima NSZ. Naime, savetnici NSZ po pravilu isticu da mladi koji su
aktivni lako nalaze posao, da se od njih oCekuje da se interesuju, vra¢aju se kod savetnika, kako bi
se informisali o eventualnim poslovima, da se redovno javljaju (na svaka tri meseca, ali i ¢eS¢e od
toga), da dolaze na reviziju planova zaposljavanja (na Sest meseci, ali i pre isteka tog roka, ako
smatraju da ¢e u drugoj struci lakSe naéi posao).

Dakle, po misljenju savetnika NSZ, sprovodenje individualnih planova zaposljavanja je primarno u
nadleznosti korisnika usluge i od njih samih presudno zavisi da li ¢e plan biti sproveden. Aktivni
trazioci posla sprovode plan, javljaju se na evidenciju, dolaze na reviziju, pa ¢e3c¢e i nadu posao.
Kad je re€ o sistemima kontrole ustanovljenim na nivou NSZ, oni podrazumevaju reviziju planova,
dok su se kao mera sprovodenja individualnih planova zapo$ljavanja nekad koristili i dnevnici
trazenja posla. Dok je revizija obavezna, dnevnici traZenja posla se danas koriste isklju€ivo na
dobrovoljnoj osnovi.

Praksa pokazuje da oni koji su vrlo aktivni, oni koji dolaze svake nedelje, po pravilu i nadu posao.
Oni koji dodu jednom i ne pojave se godinu dana nakon toga — to nisu lica ba§ posvecena traZzenju
posla. (savetnik NSZ, velika filijala)

Sistem kontrole realizacije individualnih planova zapoSljavanja je revizija na Sest meseci. (savetnik
NSZ, velika filijala)

Revizija je obavezna, ko ne dode, zovemo ga, ako ne dode po pozivu, ne posredujemo, prethodno
ih na to upozorimo. (savetnik NSz, velika filijala)

Dogovoreno je da bi kroz individualni plan zapoSljavanja trebalo da sprovedu i vode evidenciju kroz
dnevnik traZenja pola. To se ne deSava u 95% slucajeva. (savetnik NSZ, mala filijala)

Dnevnik traZenja posla, na tome se ne insistira. Ranije je to bila obaveza. (savetnik NSZ, velika
filijala)

2.3.1.c.Primena mera aktivne politike zaposljavanja namenjenih mladim nezaposlenim licima

Mladi nezaposleni na evidenciji NSZ se naj¢esc¢e ukljuCuju u obuke za aktivno trazenje posla (ATP1)
i klubove za trazenje posla. Ove mere su kreirane prevashodno za njih, dok su drugim starosnim
kategorijama nezaposlenih namenjene neke druge mere poput radionica za smanjenje stresa usled
gubitka posla. ATP1 je obuka dostupna gotovo svim mladim nezaposlenim licima. U nekim filijalama
ova;] tip obuka je obavezan za sve korisnike sa zavrSenom srednjom Skolom. Obuku ATP1 savetnici
smatraju veoma korisnom, dok je mladi najéeS¢e rado prihvataju jer traje kratko (nekoliko sati tokom
jednog dana). S druge strane, iskustva sa klubovima za trazenje posla su razliita — od toga da ih
savetnici iz pojedinih velikih filijala smatraju veoma korisnim do toga da negde ne mogu da popune
kvote usled nezainteresovanosti mladih za ovaj tip obuke (pre svega zbog duzine trajanja od
nekoliko nedelja). U nekim manjim filjalama ovaj tip obuke nije dostupan, te ga savetnici ne
uklju€uju u individualne planove zapoS$ljavanja. Pored toga, mladi se Cesto upuéuju na sajmove
zaposljavanja.
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Job klubovi su delotvorniji nego ATP1 po naSem iskustvu. (savetnik NSZ, velika filijala)

Lako dostupne obuke su ATP1 i klubovi, one se stalno odrzavaju, ali klubovi idu ,na miSice“— mladi
nece da dodu na tu obuku. (savetnik NSz, velika filijala)

Job klub kod nas ne postoji i ne nudi se. (savetnik NSZ, mala filijala)

Po pravilu, mladi nezaposleni su u vecoj meri zainteresovani za obuke nego nezaposlena lica iz
drugih starosnih kategorija. Ujedno, savetnicima NSZ su mladi nezaposleni prioritet prilikom
ukljucivanja u obuke za aktivno traZenje posla, kao i obuke za trziste rada.

Uglavnom miladi idu na obuku. Visokoskolci su vise zainteresovani za strucnu praksu i pripravnistvo.
(savetnik NSZ, velika filijala)

Mladi su u vecoj meri zainteresovani za obuke. Stariji imaju veci problem, nisu lako prilagodijivi,
Cesto idu na radionice za smanjenje stresa usled gubitka posla. (savetnik NSZ, velika filijala)

Stariji su manje zainteresovani. (savetnik NSZ, mala filijala)

Mladim nezaposlenim licima savetnici nude podjednako nefinansijske i finansijske mere podrske
zaposljavanju. Najatraktivnije su svakako finansijske mere, i to obuke kod poznatog poslodavca,
struna praksa (za mlade sa visokim i srednjim obrazovanjem) i javni radovi (za mlade bez
kvalifikacija). Sto se tie subvencija za samozaposljavanje i podsticaja za razvoj preduzetnistva, za
njih su uglavnom zainteresovanija nezaposlena lica iz drugih starosnih kategorija.

Za finansijske mere su visSe zainteresovani, ali su kvote male. (savetnik NSZ, velika filijala)

Subvencije za samozapoS$ljavanje uglavnom koriste oni srednjih godina, mali broj mladih. (savenik
NSZ, mala filijala)

Za preduzetniStvo su zainteresovani stariji, a od mladih uglavnom visoko$kolci. Najvise su
zainteresovani za obuke kod poznatog poslodavca, ali i obuke za trZiSte rada i to za strane jezike,
informacione tehnologije i osnovni i specijalisticki nivo, gerontodomacice.. (savetnik NSZ, velika
filijala)

Prilikom upuéivanja mladih na konkretne mere aktivne politike zaposljavanja kao kljuéni
problem se namec¢e nedostatak finansijskih sredstava. Kvote koje se dodeljuju pojedinim
filjalama su male, tj. mnogo je veéi broj nezaposlenih mladih koji bi bili zainteresovani i podobni za
odredenu meru nego $to je slobodnih mesta na raspolaganju savetnicima za zapoSljavanje. Takode,
deSava se i da iz Direkcije NZS dobiju informaciju o tome da ¢e neka mera biti odobrena, da oni
obaveste korisnike o tome da ¢e biti ukljuceni u tu meru i da se takva mera na kraju ne sprovede.
Zbog toga je jedan broj savetnika svesno prestao da predvida mere u individualnim planovima
zaposljavanja mladih nezaposlenih lica — usled nesigurnosti da ¢e one zaista biti i odobrene na
nivou NSZ. Na osnovu navedenog, Cini se da unutar NSZ postoji jaz izmedu predvidenih internih
procedura i njihove primene tokom rada savetnika sa nezaposlenim licima. Naime, prema internim
procedurama savetnik za zaposljavanje treba da dogovori mere sa mladim nezaposlenim licima
prema potrebama tog lica. Dakle, potrebne, a ne postojeCe, mere treba da Cine sadrzinu
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individualnog plana zaposljavanja. Na ovaj nacin bi bio unapreden i postupak planiranja mera za
naredni period, jer bi u tom sluaju one bile planirane na osnovu ustanovljenih potreba, a ne
postoje¢ih moguénosti. Ipak, treba biti svestan da u bi u tom slu€aju vreme predstavljalo kritian
faktor, te da bi procedure odobravanja i budZetiranja odredenih mera ustanovljenih prema
zabeleZenim potrebama trebalo da budu vrlo jednostavne i moguce za realizaciju u kratkom roku.

Vi im obecate da ce biti ukljuCeni u obuku... Cele godine ¢ekamo obuke za trziste rada, dobijemo
deset mesta na nivou filijale, dovoljno je da 15 minuta nisam u mogucnosti da reagujem i niko od
mojih korisnika nece biti uklju¢en, za to vreme popune se sva slobodna mesta. (savetnik NSZ, velika
filijala)

Ne nudim mere koje nisu odobrene. Prosle godine su im tako ponudene, pa nisu realizovane. Sada
ih viSe ne nudimo. Tu sam vrlo oprezan, nekad kazu bi¢e, pa nam ne odobre. (savetnik NSZ, mala
filijala)

U manjim filijalama dodatni problem kod upuéivanja mladih na obuke predstavlja i to Sto se takve
obuke ne sprovode €esto u lokalnim sredinama, ve¢ mladi moraju da putuju u veée opstine i gradove
gde su takve obuke dostupne. Kako im ¢&esto nisu odobreni €ak ni troSkovi puta, mladim
nezaposlenim licima udaljenost mesta na kojem se izvodi obuka predstavlja nepremostivu prepreku.
Kao izlaz iz ove situacije nameéu se programi podrSke mladim nezaposlenim licima koji se
realizuju preko kancelarija za mlade i drugih organizacija civilnog drustva, kao i jedinica
lokalne samouprave.

Ne odobre se obuke svima, a nekad je mesto obuke tamo gde oni ne mogu da odu, po$to im se ne
odobre troskovi puta. (savetnik NSz, mala filijala)

Retko ko da ne Zzeli da se ukljuci, ali mali broj obuka mozZe da se ponudi, bude dva ili tri mesta;
recimo informatika je traZena, jezici, mali broj mesta, veliki broj kandidata. Ali, tada ih Saljemo
kancelarijama za mlade. (savenik NSz, mala filijala)

Pored svega, savetnici NSZ bez izuzetka upucéuju mlade nezaposlene na konkretne poslodavce za
koje znaju da u datom trenutku imaju otvoren konkurs za posao u struci u kojoj bi korisnik zeleo da
se zaposli. U svim filijalama sa Cijim savetnicima je voden razgovor postoji ustanovljen sistem
prikupljanja informacija o slobodnim radnim mestima. U vecim filijalama postoje sluzbe koje se time
bave, koje obavestavaju savetnike o otvorenim konkursima ili pak informacije idu kroz JIS i preko
sajta NSZ. Nezavisno od toga, pretrazivanju razli€itih izvora podataka o slobodnim radnim mestima
jedan deo radnog vremena posvecuju i sami savetnici, posebno u manjim filjalama. Neki poslodavci
se takode sami javljaju NSZ, sa upitom za slanje nezaposlenih lica na razgovore za posao.

Pri upucivanju kod poslodavaca mladi imaju prioritet, izmedu ostalog i zbog toga $to sami poslodavci
Cesto iskazuju preferenciju prema zaposljavanju mladih. Ipak, klju€ni problemi koji se namecu ticu se
nedostatka radnog iskustva kod mladih koje poslodavci traZze, kao i nekorektnosti samih
poslodavaca prema upuéenim kandidatima.

Ciliano vise mladi, oni su prioritet, poslodavci traze mlade. (savetnik NSZ, velika filijala)
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Kad su u pitanju mladi imamo najviS§e zahteva, vecina poslodavaca traZi mlade, ali ako traZe radno
iskustvo to ide u korist starijih. (savetnik NSz, velika filijala)

Najveci problem je u samim poslodavcima, velike predrasude, treba organizovati tribine sa
poslodavcima, nemaju dobar stav. (savetnik NSZ, velika filijala)

Vrate se i kaZzu na koliko oglasa su se javili, a nisu dobili nikakav odgovor. Na stotine prijava, bez
odgovora. (savetnik NSZ, velika filijala)

Postoje mladi koji na bilo koju informaciju odlaze kod poslodavaca, ¢esto se deSava da ne dobiju
ono $to im poslodavac obeca. Misle da su se zaposlili, poslodavac ih ne prijavi, oni se ne jave na
evidenciju i mi ih obriSemo. Budu dvostruko kaznjeni. Ne dobiju platu, budu opravdano ljuti na NSZ,
ali NSZ nema mogucnost kotrole nad tim Sta se deSava kod poslodavaca. (savetnik NSZ, mala
filijala)

2.3.1.d. Zadovoljstvo korisnika paketom usluga za mlade nezaposlene

Percipirano zadovoljstvo mladih nezaposlenih na evidenciji NSZ je generalno na niskom nivou.
Savetnici NSZ vecéinom istiCu da su mladi vecinski nezadovoljni onim $to im se nudi, ali da su ujedno
i njihova o€ekivanja od NSZ veoma niska.

Ne mogu da kaZzem da su zadovoljni. Dodu sa negativnim stavom prema NSZ i drzavnim
institucijama, oni su nezadovoljni, tesko je promeniti taj stav. (savetnik NSZ, mala filijala)

Nemaju velika oCekivanja od nas, ni nadu. Dosta njih kaze: ,A koga je to Biro zaposlio?* (savetnik
NSZ, velika filijala)

Uzroke nezadovoljstva mladih savetnici najmanje vide u domenu sopstvenog rada. Smatraju da
mladi nezaposleni najCeS¢e uoCe posvecenost savetnika, kao i da interna evaluacija mera koje su
proSli, kao i izrazavanje usmene zahvalnosti svedofe o tome da mladi nezaposleni cene rad
savetnika za zapoS$ljavanje.

Mislim da su zadovoljni, zovu da se zahvale, ukljuce se u obuku, dodu sa sertifikatima, Zele drugu
obuku. Dobiju vise od o¢ekivanog, prijatno su iznenadeni. (savetnik NSZ, velika filijala)

Popunjavaju evaluacione listove posle obuke, vidi se da su zadovolini. U NSZ su savetnici
predusretljivi, prime ih na razgovor u svakom trenutku, bez obzira na to da li je zakazan. Ti koji su
aktivni su i zadovoljni. (savetnik NSZ, velika filijala)

S druge strane, uzroke nezadovoljstva mladih radom NSZ najviSe istiCu u kontekstu nemoguénosti
upucivanja mladih na obuke koje bi oni Zeleli da produ, ograni¢enih moguénosti zapoS$ljavanja, kao i
nekorektnog ponasanja poslodavaca.

Radom savetnika su zadovoljni, ali su nezadovoljni mogué¢no$§cu upucivanja, nema mnogo slobodnih
poslova. Dode pedeset, a mi mozemo da uputimo pet lica. Oni koji nisu upuceni su nezadovoljni.
(savetnik NSz, velika filijala)
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Prvi kontakt je mnogo pozitivniji od onog $to dobiju kasnije. Mnogo im se nudi, ali malo toga se
realizuje. Nekad su ljuti, pitaju: ,Zasto postojite?“ (savetnik NSZ, mala filijala)

Generalno postoji nezadovoljstvo, niste mi nasli posao, mi smo prvi na udaru, jo§ uvek vide NSZ kao
poslodavca, a ne kao podrsku. Desi se da su razoCarani. Savetnika vide kao krivca za loSe iskustvo
s poslodavcem. (savetnik NSZ, mala filijala)

Kada se misljenje savetnika o nivou zadovoljstva korisnika paketa usluga za mlade uporedi sa
stavovima mladih, moze se zakljuciti da savetnici veoma dobro procenjuju da postoji izvestan stepen
nezadovoljstva i koji su njegovi osnovni uzroci. Ovo potvrduju izjave samih mladih nezaposlenih
korisnika usluga, koji navode gotovo istovetne komentare. Stavovi mladih detaljnije su opisani u
delovima izvestaja koji se bave analizom sprovodenja paketa usluga za mlade na bazi telefonskih
intervjua sa korisnicima.

2.3.1.e. Finansijska odrzivost paketa usluga za mlade nezaposlene i interne procedure za
prac¢enje realizacije

Bez izuzetka, savetnici NSZ istiCu da su finansijska sredstva namenjena realizaciji paketa usluga za
mlade, tj. pojedinih mera aktivne politike zapoS$ljavanja usmerenih na mlade nezaposlene
nedovoljna. lako se na osnovu intervjua sa savetnicima &ini da su ta sredstva rasporedena tako da
se mladim nezaposlenim licima daje prednost u odnosu na ostale starosne kategorije, potrebe
finansiranja obuka, tj. realizacije kako nefinansijskih, tako i finansijskih mera podrSke mladim
nezaposlenim su daleko iznad postojecih moguénosti NSZ. U tom smislu, odrzivost paketa usluga
za mlade kao seta mera namenjenog mladim nezaposlenim licima uslovljena je, izmedu ostalog, i
daljim ulaganjem finansijskih sredstava, te pove¢anjem budzeta za sprovodenje ovih mera.

Sredstva predodredena za ove mere nisu dovoljna. Izgleda kao da ima vise za mlade, ali bi trebalo
jos vise. (savetnik NSZ, mala filijala)

Uvek treba viSe, podsticaj za samozaposljavanje bi trebalo da bude vedi, javni radovi tokom cele
godine, za viSe lica; struCna praksa treba da bude tokom cele godine, da viSe lica moze da bude
ukljuceno. (savetnik NSz, velika filijala)

Nije dovoljno. Trebalo bi promeniti Citav koncept, uvesti sistem vaucera, tako da svaki mladi
nezaposleni dobije mogucnost da iskoristi odredena sredstva na meru koja je za njega predvidena.
(savetnik NSz, velika filijala)

Kada je re€ o internim procedurama za pracenje realizacije paketa usluga za mlade nezaposlene,
savetnici NSZ se uglavnom pozivaju na postojanje JIS, elektronske baze u kojoj se ¢uvaju svi podaci
o korisnicima JIS i merama podrske koje su im pruzene. Takode, pominje se dostupnost statistickih
podataka dobijenih od samih poslodavaca, koji obavestavaju NSZ o tome koliko su mladih zaposlili
po osnovu odredenih programa. Pojedini savetnici takode napominju da postoje interna dokumenta,
pravilnici, pa i indikatori uspesnosti.

Postoji kroz JIS, prilikom realizacije ugovora o zapoSljavanju ugovor se povezuje s predvidenom
merom u konkretnom individualnom planu zapoS$ljavanja. (savetnik NSZ, mala filijala)
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Kroz programe poslodavci dostavijaju izve$taj o realizaciji, kroz statistike moZemo da procenimo
koliko se mladih zaposlilo. (savetnik NSz, velika filijala)

Naravno, sistem posredovanja, dodatno obrazovanje, programi zapoS§ljavanja, svi smo umreZeni,
sve se prati i realizuje do kraja. (savetnik NSZ, velika filijala)

Postoje procedura za izradu individualnih planova zapoS$ljavanja, procena zapoSljivosti, postoje
dokumenta. To je sve regulisano, nema nejasnoca niti problema u saradnji izmedu funkcija.
(savetnik NSZ, velika filijala)

Planirano je programom rada, preko indikatora uspe$nosti, predvidene su procedure. (savetnik NSZ,
mala filijala)

2.3.2. Analiza sprovodenja paketa za mlade na osnovu telefonskih intervjua sa
mladim nezaposlenim licima

Intervjui sa korisnicima paketa usluga za mlade nezaposlene organizovani su u periodu od 20. do
27. maja 2016. godine. Individualni razgovori sa 15 korisnika paketa usluga obavljeni su telefonom,
pri ¢emu je svaki razgovor trajao oko 20 minuta i voden je na osnovu strukturiranog upitnika
(dostupan u Aneksu izvestaja). Ispitanici su odabrani po slu¢ajnom principu iz baze podataka NSZ,
vodedi rauna o tome da se radi o korisnicima koji su prijavljeni na evidenciju NSZ u 2015. godini.

Oko 60% kontaktiranih korisnika paketa usluge za mlade je odgovorilo na postavljena pitanja.
Vedina korisnika je odmah prihvatila da razgovara sa evaluatorom. Na relativno nisku stopu
odgovora uticala je nemogucnost uspostavljanja telefonske veze (pogresan broj, nedostupan
korisnik, ne javlja se na poziv) u ve¢oj meri nego odbijanje telefonskog intervjua od strane korisnika.

Cilj razgovora s ispitanicima je bio analiza korisni¢kog iskustva, ocena zadovoljstva korisnika paketa
usluga za mlade nezaposlene, kao i percipirana korisnost ove mere.

2.3.2.a.Iskustva korisnika prilikom prijave u NSZ: prvi individualni razgovor sa savetnikom i
izrada individualnog plana zaposljavanja

Prema iskustvu ispitanika, proces prijavljivanja u NSZ ocenjen je kao jednostavan. Od osobe koja se
prijavljuje zahteva se da podnese samo osnovha dokumenta. Nema ¢ekanja, a prilikom prijave se
zakazuje individualni razgovor sa savetnikom. Razgovori su uglavnhom zakazivani u veoma kratkom
roku (nekoliko dana po prijavi), a u pojedinim slu€ajevima ¢ak i istog dana. S druge strane, dvoje od
15 korisnika nije bilo na individualnom razgovoru, na koji, po njihovim re¢ima, nisu bili pozvani.

Nije bilo ¢ekanja, predao sam dokumentaciju, nije bilo problema, zakazali su mi razgovor za nekoliko
dana. Bio sam na razgovoru, bilo je ok, dali su mi neke papire da popunim, savetnik je bio dobar,
svaka mu Cast, imao sam jo$ jedan razgovor nesto kasnije. (muski, mala filijala).

Nije komplikovano, preda se dokumentacija i ide se na individualni razgovor. Razgovor je bio
obavljen istog dana. (zenski, mala filijala)
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Nisam bio na razgovoru, nisam dobio poziv, samo sam se prijavio. Prilikom prijave sam podneo
dokumenta i nikakvu informaciju nisam dobio. Interesovao sam se za posao, dobio obecanje da ce
me zvati, ali me niko nije pozvao. (muski, mala filijala)

Vecdina ispitanika koji su bili na individualnom razgovoru sa savetnikom opisala ga je kao prijatno
iskustvo. Ispitanici generalno navode da prvi individualni razgovor sa savetnikom traje kratko (10-20
minuta); nekoliko ispitanika je navelo da je razgovor trajao dugo (oko jedan sat) ili veoma kratko (pet
minuta). Bez obzira na to $to razgovor generalno ocenjuju kao prijatan, ispitanici ne pokazuju jasnu
svest o0 znaCaju tog razgovora, dok pojedini ne mogu ni da se sete ni o ¢emu je tacno bilo redi.

Predala sam dokumente, zakazali su mi razgovor. Razgovor je bio prijatan, reGeno mi je gde mogu
da se informSem na internetu, savetnik me je uputio u mogucnost upisa na kurseve jezika. (Zzenski,
velika filijala).

Dva puta sam bio, prvi razgovor je trajao do sat vremena, savetovao me je kako da razgovaram sa
poslodavcem kada traZzim posao. (muski, mala filijala)

Razgovor je trajao petnaestak minuta, ne secam se mnogo o ¢emu je bilo reci. Ne bih rekla da taj
razgovor bilo cemu vodi, nisam ¢ula da je Biro bilo kome nasao posao. (Z2enski, mala filijala)

Iz izjava ispitanika u vezi sa temom individualnih razgovora sti¢e se utisak da se, nezavisno od
duzZine njegovog trajana, savetnici uglavnom fokusiraju na sledecCe: 1. pitanja u vezi sa
kvalifikacijama korisnika, 2. preferencije u pogledu zapoS$ljavanja (gde bi mogli/Zeleli da se zaposle),
3. nacine trazenja posla, 4. slobodna radna mesta. Nekolicina ispitanika navodi da su im savetnici
ponudili konkretne informacije o poslodavcima koji traze radnike, kao i da su im predlozili
ukljucivanje u obuke i program pripravniStva. Pored toga, ispitanici takode navode da su savetnici
Cesto napominjali da ¢e ih pozvati ako se ukaze prilika za zapoSljavanje ili u¢eS¢e u programima
obuke, ali se to kasnije najceS¢e nije desilo.

Savetnica mi nije nista posebno rekla, osim da pokuSam sama da nadem posao, da posla nema ¢ak
ni za one koji su zavrsili fakultete, a jos manje za nezaposlene sa srednjom S$kolom. (Zzenski, mala
filijala)

Uglavnom o mojim kvalifikacijama, da li ima posla na kojem bih mogla da radim, savetnica je
objasnila da u mojoj struci nema posla, ali da ¢u svakako biti obaveStena ako se nesto pojavi. Do
sada me jo$ niko nije pozvao sa bilo kakvom informacijom. (Zenski, velika filijala)

Pozvali su me da uradim pripravniCki u trajanju od $est meseci i to je jedino $to sam dobila. (zenski,
mala filijala)

Prvi razgovor je trajao oko 45 minuta, razgovarali smo o nacinu traZenja posla, da obilazim firme,
savetnik je pomenuo kurseve na koje bi mogao da se uklju¢im, ako ih bude. (muski, mala filijala)

Razgovor je trajao oko pet minuta, u vezi sa poslom, gledali su da li ima posla na raspolaganju, dali
su mi uput sa nazivom firme, rekli mi da vidim da li imaju posla. Bio sam, ali su ve¢ nekog zaposlili u
meduvremenu. (muski, velika filijala)
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Individualni plan zaposljavanja kao pojam nije poznat vecini ispitanika. Na pitanje da li znaju
Sta takav plan podrazumeva, te da li oni sami imaju individualni plan zapoSljavanja, ispitanici
odgovaraju negativno®’.

Nije pominjala individualni plan zapoSljavanja, ne znam niSta o tome, ne znam da li je za mene
napravljen takav plan. (Zenski, mala filijala)

Sam da trazis posao, ide$ od firme do firme, ne znam da je za mene napravijen takav plan. (zenski,
velika filijala)

Tokom razgovora savetnici NSZ su pojedine korisnike upuéivali u moguce nacine traZzenja posla, a
otprilike polovinu ispitanika savetnici s kojima su razgovarali uputili su i na konkretne poslodavce za
koje su u datom momentu znali da imaju otvoreni konkurs za zaposljavanje.

Da, govorio je o tome kako da pisem CV, kako da trazim posao kod poslodavaca, da mogu da
koristim kurseve u NSZ kad ih bude. (muski, mala filijala)

Jeste, saznao sam da ima sajmova za zapoSljavanje, da ne ¢ekam na NSZ nego da se i sam
ukljuc¢im i traZzim posao. (muski, mala filijala)

Da, dobio sam cedulju da se javim nekim firmama. (muski, velika filijala)

Nije tom prilikom, ali zvala je kasnije da kaZe da je otvorena mesara, pristala sam. Medutim,
savetnica je zvala ponovo sutradan, obavestila me kako nije uspela da se dogovori s poslodavcem,
tako da nisam ni otila na razgovor s poslodavcem. (Zenski, mala filijala)

S druge strane, otprilike svaki drugi ispitanik je informisan o moguénostima ukljucivanja u odredene
obuke i druge mere zaposljavanja koje se organizuju u NSZ. Oni koji znaju za takvu mogucnost
vec¢inom su informaciju dobili od savetnika, mada su u pojedinim slu€ajevima do informacije dosli i
pretragom preko interneta. Veoma mali broj ispitanika je i pozvan da se ukljuci u odredenu meru;
samo jedan od njih je zaista proSao obuku za aktivno trazenje posla, dok dvoje svojevoljno nisu otisli
na obuku iako su prethodno izrazili zainteresovanost. Skoro polovina ispitanika nije ni bila
obavestena o mogucénosti uklju€ivanja u konkretne mere podsticanja zaposljavanja preko NSZ.

Da, obuka kako da piSem CV, bio sam pre neka dva meseca. Pominjali su i prekvalifikacije. (muski,
velika filijala)

Ponudili kurseve za engleski jezik, obuka za trzZiSte rada, ako treba da se Skolujem za neki drugi
posao. Zeleo sam da pohadam kurs engleskog, nisu me pozvali, rekao sam da sam zainteresovan,
rekli su da ¢e me pozvati ako budu organizovali takav kurs. (muski, mala filijala)

17 Ispitanicima u telefonskom razgovoru nije bilo postavljeno pitanje da li su prilikom individualnog razgovora potpisali
individualni plan zapoS$ljavanja i dobili jedan primerak za sebe kako bi se rukovodili tim planom prilikom trazenja
posla. S druge strane, to pitanje je postavljeno u€esnicima fokus grupa (korisnicima programa realizovanih preko
Ministarstva omladine i sporta) koji su, sem u jednom izolovanom slu€aju, izjavili da nista nisu potpisali po okon&anju
razgovora, te da ni ne znaju za postojanje IPZ.
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Nisam ¢ula za mere, savetnik nije pominjao mogucnost ukljucivanja u mere, poznate su mi neke
mogucnosti iz onog $to sam procitala, nasla na internetu, ali nisam znala da NSZ organizuje obuke
niti strucne prakse. (zenski, velika filijala)

Nije mi nista ponudeno, nisam dobila informacije, ni usmeno ni u vidu Stampanog materijala. Inace,
bila bih svakako zainteresovana. (zenski, velika filijala)

Jeste, ponudeno je, rekla sam da sam zainteresovana, savetnik je naveo sve sto mogu da koristim i
kada su termini, ali sam zaboravila, nisam se ukljucila, bile su neke radionice za koje sam bila
zainteresovana, ali na kraju nisam Koristila nista od mera. (zenski, velika filijala)

2.3.2.b.Zadovoljstvo korisnika

U razgovoru sa ispitanicima stiCe se utisak da oni generalno nemaju visoka o¢ekivanja u pogledu
mogucnosti koje im se nude preko NSZ, pa je stoga i nivo zadovoljstva uslugom tesko proceniti. S
jedne strane, svesni su toga da prijava u NSZ ne znaci automatski i zaposlenje, dok s druge strane
sve ostale vidove podrske zapo$ljavanju ne percipiraju kao veliku pomo¢ na njihovom putu ka
pronalazenju posla. Radom savetnika su veé¢inom zadovoljni, prihvatajuéi €injenicu da savetnici ne
mogu narocito da im pomognu da pronadu posao.

Razgovor nikad nije trajao viSe od pola sata, rekla je: ,Idite sami i trazite®; to je loSe jer da mogu, ja
bih ionako sama i$la i traZila, pa ne bih ni dosla u NSZ. (zenski, velika filijala)

Nisam prezadovoljan, ali nisam ni nezadovoljan. Ponudio je sve poslove za koje je znao, ako nije
nesto sakrio, ali u to ne verujem, potrudio se da me dobro upozna, da upozna potrebe i problem.
Jasno mi je da nisu svemocni, ne mogu da nadu posao ako posla nema. Ali, savetnik mi jeste bio u
potpunosti posvecen tokom razgovora. (muski, velika filijala)

Ne mogu da procenim poSto ne znam kako je trebalo da bude voden razgovor, za mene je to bio
samo obi¢an razgovor. Ne Cini mi se da mi je posvecena dovoljna paznja, niti da je savetnik uspeo
da za tako kratko vreme proceni potrebe i probleme s kojima se suoCavam u traZenju posla.
Razgovor je bio fokusiran isklju¢ivo na mene i savetnica mi je posvetila punu paznju. (Zzenski, velika
filijala)

Pojedini ispitanici izrazavaju €ak izrazito visok nivo zadovoljstva radom savetnika NSZ. lzuzetak
predstavlja izjava jednog ispitanika koji nije zadovoljan radom savetnika.

Odliéno, posebno sam zadovoljan nalinom na koji je objaSnjavao, posvetio se, sve sto me je
interesovalo objasnio na jasan nacin, posvetio paznju. (muski, mala filijala)

Jeste, zadovoljna sam, bio je prijatan, sve rekao, nije bilo dovoljno vremena, ne izgleda kao da me je
upoznao, ali to je zbog veoma kratkog vremena i malog broja susreta. (zenski, velika filijala)

Nije ba$, jako je kratko trajalo, niSta posebno nije receno, pri€ala je s kolegicom, nemam utisak da
se fokusirala samo na mene. (zenski, mala filijala)
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Isti zakljuCak namece se i na osnovu generalnog stava ispitanika prema NSZ, ocenjenog na osnovu
spoznaje iskustava njihovih vrdnjaka, bliskih prijatelja i poznanika koji su koristili uslugu NSZ.
Ispitanici su saglasni u tome da su ta iskustva sli¢na njihovom, dok preovladava misljenje da je
preko NSZ retko ko zaista nasao posao. Dakle, nezadovoljstvo ispitanika usmerava se prvenstveno
na NSZ kao instituciju, i to gotovo isklju€ivo zbog €injenice da svojim korisnicima ne nudi konkretnu
mogucénost zaposlenja. S druge strane, na rad savetnika gotovo da nema nikakvih prituzbi.

Niko nije zadovoljan, ne znam da je Biro nasao posao bilo kome. Jednu moju komS$inicu su zvali tek
posle 15 godina. (Zenski, mala filijala)

Imam poznanike, ista iskustva kao moje, svi su prosli kao ja — nije im nista konkretno ponudeno.
(muski, mala filijala)

Neki su nezadovoljni, ¢ak su se posvadali, a neki su kao i ja, niti preterano zadovoljni niti
nezadovoljni. (Zenski, velika filijala)

S druge strane, upitani da daju preporuku kako bi se unapredile aktivhosti NSZ i poveéao nivo
njihovog zadovoljstva, ispitanici pokazuju relativno malu zainteresovanst, navodeci tek nekoliko
konkretnih ideja. Vecina njih jasno izrazava da ne znaju Sta bi moglo da se unapredi, Sta bi trebalo
uraditi ili ponuditi mladim nezaposlenim licima preko NSZ. Sporadi¢no iznete ideje za unapredenje
rada NSZ uglavnom idu u pravcu boljeg razumevanja korisnika usluge i to u cilju upuéivanja na
konkretnog poslodavca kod koga bi mogao da dobije posao. Dakle, sustinu problema ispitanici vide
u Cinjenici da preko NSZ teSko da mogu da dobiju posao, te da su u pogledu trazenja posla
prvenstveno posveceni sami sebi.

Ne znam Sta bih promenio, ne vredi govoriti, nije im mnogo vazno da li ¢e se mladi zaposliti. (muski,
mala filijala)

Mozda da razgovor duZze traje, da nam objasne Sta bi mogli da radimo sa svojim kvalifikacijama, da
predloze dodatne obuke, da se potrude da nam nadu posao. (Zzenski, mala filijala)

Da imaju nesto konkretno, tj. da zaista imaju konkretne poslove koje mogu da ponude
nezaposlenima. (muski, velika filijala)

2.3.2.c.Percipirana korisnost usluge

Tacno polovina ispitanika smatra da je razgovor sa savetnikom NSZ bio koristan. S druge strane,
isto toliko njih smatra da od razgovora sa savetnikom nisu dobili niSta konkretno, te da im nije bio od
velike koristi u trazenju posla.

Ispitanici koji su razgovor ocenili korisnim objasnili su ovu tvrdnju time $to su nakon njega vise
saznali o tome kako da traze posao (kako da napisu CV, kako da se predstave poslodavcima i vode
razgovor o poslu, svesniji su svojih moguénosti i sigurniji u sebe), dobili su priliku da se jave
odredenim poslodavcima, razne informacije o0 moguénostima zaposljavanja u zemlji i inostranstvu, a
stekli su i izvesno radno iskustvo (po osnovu pripravni¢kog staza i ugovora o volontiranju).
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Sad sam osetio da mogu bolje, ne dam na sebe, znam kako da se postavim u razgovoru s
poslodavcem, da pregovaram o viSoj plati. (muski, mala filijala)

Recimo da da, ako se uzme u obzir makar Cinjenica da sam na taj nacin stekla pripravnicki staz.
(zenski, mala filijala)

Jeste, korisno je, mislim da ¢e mi NSZ (savetnik) pomoci da nadem posao. (Zenski, mala filijala)

Druga polovina ispitanika ne ocenjuje razgovor sa savetnikom NSZ kao koristan, pri emu se u
osnovi njihovog stava nalazi poimanje da je razgovor sa savetnikom retko kome zaista pomogao da
pronade posao. Ispitanici iz ove grupe, ¢ak i kada su bili ukljueni u neku konkretnu meru
(pripravnicki staz, volonterski rad, obuke), ostaju pri tome da sustinski nista konkretno nisu dobili, te
da posao uglavnhom moraju da traze sami.

Iskreno ne, bila sam spremna na to da ¢e sve biti tek formalnost, da nema velike Sanse da ¢e mi
naci posao. (zenski, mala filijala)

Ne narocito. Nista konkretno nisam dobila, da je bio koristan sada bih radila i na$la posao preko
Biroa. (Zenski, velika filijala)

Ne znam, nije mnogo. Isto kao i drugi, nista novo nisam naucio, nista preterano korisno nisam dobio.
Nista konkretno nisam dobio iz tog razgovora. (muski, velika filijala)

Percipirana korisnost sveukupne podrske dobijene preko NSZ u kontekstu paketa usluga za mlade
joS je niza u odnosu na percipiranu korisnost razgovora sa savetnicima. Ispitanici navode da
podrSku NSZ ne vide kao preterano korisnu, jer uglavnom sami (nezavisno od NSZ) traze i
pronalaze posao. Konacno, jedan broj ispitanih izjavljuje da bi se na isti naCin ponasali i s jednakim
uspehom trazili i pronalazili posao bez bilo kakve podrske NSZ.

Nije od velike koristi, isto bih se ponaSala i da nisam iSla da se prijavim. (Zenski, mala filijala)

Nasao sam neki sezonski posao, ali ne preko NSZ — NSZ mi u tom traZenju nije bio od pomoci; sada
ponovo trazim posao, preko prijatelja, poznanika, raspitujem se, smatram da mi tuda podrska u
traZenju posla nije potrebna. (muski, velika filijala)

Nisam zaposlena, treba da polozim drzavni ispit, ne mogu da procenim da li mi je i u kojoj meri
pomoglo. Ipak, sada cu biti spremnija i da samostalno trazim posao. (zenski, velika filijala)

Generalno niska percipirana korist paketa usluga za mlade, odnosno podrske koju NSZ pruza
mladim nezaposlenim licima, €ini se da ipak nije uticala na njih da u potpunosti prestanu da
iskazuju potrebu za ovakvom institucionalnom podrskom. Upitani da li bi drugima preporudili da
se prijave na evidenciju NSZ, ispitanici ve¢inom odgovaraju potvrdno. Dakle, bez obzira na upucene
brojne kritike na rad savetnika i sluzbe kao institucije, mladi nezaposleni i dalje pozitivho reaguju na
mogucnosti koje bi mogle da im se ukazu preko NSZ. Ovo potvrduju sledece izjave:
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Svakome bih to preporudcila, svaki nacin traZzenja posla je dobar, na taj nacin bi neko mogao da nade
posao, mada licno ne poznajem nikog ko se zaposlio preko NSZ. Ipak, nikad se ne zna — mozZda i
tako moZe da se nade posao. (Zenski, velika filijala)

Naravno, preporucio bih, mislim da treba iskoristiti sve kako bi mogli da nadu posao, svakom
preporucujem da se bori sa sebe. (muski, mala filijala)

Nema svrhe, jer nece naci posao, sve je u rukama pojedinca. Ipak, da sama nisam otila na biro, ne
bih ni znala za sajmove zaposljavanja, niti za bilo kakve mogucnosti. (Zenski, mala filijala)

2.3.3. Analiza sprovodenja paketa za mlade na osnovu direkthnog posmatranja
procesa izrade individualnih planova zaposljavanja kroz individualni razgovor

Dodatni uvid u rad savetnika NSZ sa mladim nezaposlenim licima dobijen je neposrednim
posmatranjem toka individualnog razgovora koji rezultira individualnim planom zaposljavanja (ili
revizijom istog). U periodu od dve nedelje, u junu 2016. godine, Cetiri filjale NSZ su bile uklju¢ene u
ovo posmatranje. Kako bi se obezbedila regionalna reprezentativnost, kao i da bi se osigurao uvid u
rad vecih i manijih filijala, u posmatranje su ukljuéene Filijala za grad Beograd, sluzba Cukarica, kao i
filjale PanCevo, Smederevo i Valjevo.

Postupak sprovodenja je analiziran kroz ukupno 33 intervjua vodenih od strane 17 savetnika za
zaposljavanje. Od toga je 27 intervjua obavljeno sa klijentima NSZ koji imaju manje od 30 godina,
dok je preostalih 6 bilo starije od 30 godina. Prosecno trajanje intervjua je 18 minuta, pri ¢emu je
20% intervjua trajalo manje od 10 minuta.

Medu savetnicima diji je rad posmatran bilo je onih koji svoj posao obavljaju tek nekoliko meseci,
kao i onih koji rade kao savetnici za nezaposlene ve¢ 20 godina. U tom smislu je uoCena i velika
razlika u pristupu obu€avanju savetnika. Dok su savetnici sa duzim stazom prisustvovali brojnim
obukama, $to internim, Sto kroz saradnju na razli€itim projektima, savetnici koji na tim poslovima
rade tek po par godina nisu pohadali nikakve struktuirane obuke, ve¢ su znanje o poslovima koje
obavljaju sticali posmatranjem iskusnijih kolega.

Tako su uvidom u rad savetnika uoCene velike razlike u njihovim pristupima. Ovo je delimi¢no
uslovljeno iskustvom i obukama kroz koje su proSli, ali i stavom, to jest odnosom prema poslu i
klijentima. Mora se naglasiti da nisu uoCene razlike u pristupu klijentima sa kojima je razgovor voden
u odnosu na njihovu starost.

Nalazi koji proizilaze iz ove analize mogu se grubo razvrstati u tri kategorije: a) oni koji se ticu
organizacije posla, odnosno upucivanja na individualni intervju; b) oni koji se ti€u samog toka
razgovora i pristupa klijentima i c) oni koji se ti€u izrade IPZ i upucivanja u aktivne mere
zaposljavanja (nefinansijske i finansijske).

2.3.3.a. Upuéivanje na individualni razgovor i njegova realizacija

Kao Sto je u dosadasnjem tekstu ve¢ spomenuto, svi nezaposleni se upucéuju na individualni
razgovor koji za cilj ima utvrdivanje individualnog plana zapoS$ljavanja. Obaveza je da se ovaj
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razgovor obavi u roku od 90 dana, ali je u praksi, posebno kada su u pitanju mladi nezaposleni, ovaj
period znacajno kradi.

Boravkom u filijalama i posmatranjem individualnih razgovora dobijen je i uvid u samu realizaciju
zakazanih razgovora. ZnacCajan broj nezaposlenih kojima je individualni razgovor zakazan
jednostavno se ne pojavi. Ovo je bio slucaj i u filjalama koje su dan pre zakazanog razgovora
kontaktirale nezaposlene da bi ih podsetile na dogovoreni termin razgovora i da bi se dobila njihova
saglasnost da razgovor bude posmatran.

lako je sasvim razumno pretpostaviti da je odredeni broj izostanaka zaista i bio opravdan,
nedolaZenje na zakazani individualni razgovor sa savetnikom za zapoS$ljavanje se mozZe smatrati
indikatorom nezainteresovanosti mlade osobe za saradnju sa NSZ.

Isto tako, veliki broj onih koji su se odazvali na poziv zapravo nije u tom trenutku bio zainteresovan
za podrsku NSZ u trazenju posla. Razlozi za ovo su raznovrsni: neki mladi se upisuju na fakultet, ali
su im roditelji rekli da bi trebalo da se prijave na Biro kako bi negde bili prijavljeni; drugi ve¢ studiraju,
ali su na evidenciji jer im je to uslov za bus plus karticu. Naravno, bilo je i onih koji su u pogreSnom
uverenju da moraju biti na evidenciji NSZ kako bi ostvarili pravo na zdravstveno osiguranje i sl.
Takode, veliki broj mladih, koji je o€ito bio nezainteresovan za usluge NSZ, bio je radno angazovan
kroz neformalni radni odnos, bilo da su u pitanju sezonski ili dugoroniji poslovi. Uvidajuéi ovaj
problem, NSZ je odskoro uvela i moguénost da se tokom individualnog razgovora nezaposleni
izjasne da trenutno nisu zainteresovani da NSZ posreduje u njihovom zaposljavanju, niti da budu
upucivani u aktivne mere zaposljavanja. Kada se savetnici suoCe sa mladom osobom koja je u
ovakvoj situaciji, jasno je da nema opravdanja da se individualni razgovor nepotrebno prolongira radi
zadovoljavanja forme, te da razgovor uz zakazivanje slede¢eg termina za evidentiranje
nezaposlenih ne traje duze od pet minuta.

Ovakav scenario nije ni po ¢emu sporan, jedino se postavlja pitanje ne bi li bilo racionalnije da se
ocekivanja od NSZ ispitaju ve¢ pri evidentiranju nezaposlenih, te da se ovim licima
individualni razgovor i ne zakazuje u trenutku kada oni za tim razgovorom nemaju potrebu.
Trenutna situacija je takva da savetnici u toku dana zapravo imaju dosta termina kada se zakazani
razgovori ne realizuju ili traju zna€ajno krace od predvidenog; u takvim situacijama njihovi drugi
klijenti koji nemaju zakazane razgovore imaju slobodu da se sa svojim savetnicima konsultuju za
vreme tih slobodnih termina, te su hodnici puni €itavog dana; medutim, to nije sluéaj u svim
filijalama.

U vezi sa ovim, nuzno je primetiti da samo mali broj iskusnijih savetnika razgovor zapocCinje trudeci
se da razume S$ta zapravo Klijent koji sedi naspram njega ocekuje i koji su pravi motivi za njegovo
prijavljivanje na evidenciju. U nekim slu€ajevima se ovo pitanje ne rasvetli ni do kraja intervjua; stoga
se intervjui podjednako formalno vode i za aktivne trazioce posla i za one koji su iz drugih razloga na
evidenciji NSZ.

2.3.3.b. Pristup nezaposlenima i tok individualnog razgovora

Kao $to je ve¢ nagovesteno, evidentne su velike razlike u radu savetnika za zaposljavanje sa
nezaposlenim licima. Ove razlike su individualne i ne proizilaze nuzno iz organizacije rada u
pojedinacnoj filijali. U svakoj od njih ima savetnika sa viSe i manje iskustva, kao i onih sa vise i
manje sklonosti ka ovom tipu posla. Ipak, uopSteno govoreéi, moze se re¢i da savetnici sa
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dugogodi$njim iskustvom i brojnim obukama iza sebe kvalitetnije vode proces individualnog
razgovora, te da se u nekim slu€ajevima moze govoriti i o individualnom savetovanju.

Ovo se prvenstveno odnosi na kreiranje atmosfere tokom individualnog razgovora koja ¢e pospesiti
otvorenu komunikaciju i omoguciti saopStavanje svih podataka koji su relevantni za ocenu
zaposljivosti jedne mlade osobe, ali i planiranje aktivnosti koje imaju za cilj da dovedu do zaposlenja.
Nazalost, najveéi broj savetnika ovaj razgovor vodi strogo prate¢i zadati format za belezenje
podatako o nezaposlenom, tako da razgovor viSe podse¢a na popunjavanje formulara nego na
dubinski intervju koji za cilj ima da podrzZi savetovanje nezaposlene mlade osobe. Radi odredivanja
zaposljivosti klijenta, tokom ovog procesa bi trebalo ispitati nekoliko bitnih pitanja: (1) zavrSeno
formalno obrazovanje, (2) steCeno radno iskustvo (formalno i neformalno), (3) posedovanje
posebnih znanja i vestina, steCenih kroz razliCite oblike neformalnog ili informalnog obrazovanja, ili
kroz iskustvo izvan obrazovnih institucija (ovo se ujedno smatra i jedinom kvalifikacijom u smislu
osposobljenosti za obavljanje odredenog posla), kao i (4) ostale elemente u vezi sa o¢ekivanjem od
zaposlenja, motivacijom, interesovanjem i stavovima, preferencijama za odredene poslove i
uslovima koji su prihvatljivi.

Od svih ovih elemenata, jedino Sto se u potpunosti redovno ispituje jesu prve dve stavke —
steCeno formalno obrazovanje i radno iskustvo, jer gotovo svi savetnici pitanje posedovanja
posebnih znanja i vestina koje bi mogle biti od vaznosti za zaposlenje tretiraju samo kroz formalne
institucionalne obuke. Bilo je sluajeva kada je €ak i sam klijent nagovestio posedovanje nekih
znanja koja nisu ste€ena u Skoli ili na obukama, a da savetnica ovaj podatak uopste nije propratila
dodatnim pitanjima kako bi se te konkretne vestine identifikovale. Ako se uzme u obzir da upravo
ova znanja i vestine mogu napraviti klju€nu razliku za jednu mladu osobu bez radnog iskustva ili biti
jo$ presudnije za one bez obrazovanja, tedko je razumeti zasto savetnici tako olako prelaze preko
ove teme.

Sto se poslednjeg elementa ti¢e, ispitivanje se najée$ée svodi na ispitivanje spremnosti na mobilnost
i konstatuje se da bi trebalo ocCekivati platu u skladu sa trenutnim stanjem na trziStu. Samo
definisanje poslova za koje bi trebalo posredovati moze se smatrati problemati¢nim. Zbog
karakteristika sistema i efikasnosti u posredovanju nuzno je definisati precizan set zanimanja za koje
je lice zainteresovano. U najvec¢em broju sluc¢ajeva mladi klijenti nisu imali spreman odgovor na ovo
pitanje, a vodenje savetnika u ovom smislu je bilo krajnje aproksimativno. Cini se da bi zbog ovoga,
a i, kao Sto ¢e biti prikazano, zbog planiranja mera, bilo od velike koristi kada bi savetnici za
zaposljavanje imali makar bazi¢ne kompetencije u domenu karijernog vodenja i savetovanja.

lako jeste bilo savetnika koji su se ,dubinski“ posvetili klijentu sa kojim su razgovarali, trudeci se da
razumeju situaciju osobe koja sedi naspram nijih, velika veéina posmatranih razgovora jeste bila
ljubazna, ali i povrSna; stoga se ne moze reCi da su iscrpliene sve mogucénosti da se snage i
ambicije svake pojedinaéne mlade osobe identifikuju, kao i da se prepoznaju sve barijere sa kojima
se mladi potencijalno suo¢avaju u trazenju posla.

Ista je ocena procesa i pristupa razgovoru i kada su stariji nezaposleni u pitanju, te se ne moze
govoriti o posveéivanju dodatne paznje mladima i dodatnim udubljivanjem u njihove slugajeve. Cak
se moze re€i da razgovor sa starijima duze traje, jer je potrebno vise vremena da se sva radna
iskustva upisu u liéni karton — Sto svakako ne znaci da je savetovanje odraslih dublje u odnosu na
mlade nezaposlene.
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2.3.3.c. Definisanje individualnog plana zaposljavanja i upuéivanje u mere

Sam proces planiranja aktivnosti kroz individualni plan zapoSljavanja nuzno je uslovljen i
raspolozZivim sredstvima za APZ, kao i javnim pozivima koji su otvoreni. Tokom poseta filijalama
Cesto se Cula zalba savetnika da bi trebalo da upucuju mlade ljude u mere, a da novca za mere
nema. Njihov rad dodatno otezava Cinjenica da se €ak i mere koje se mladima najavljuju ¢esto na
kraju ne realizuju, tako da su savetnici veoma oprezni kada dode do planiranja konkretnih mera
APZ,

Nezavisno od toga, mladima bi trebalo predstaviti mere koje bi njima konkretno mogle biti
svrsishodne. Ipak, ima savetnika koji o merama uopSte ne govore ili eventualno preporucuju
mladima da se uklju¢e u obuku ATP1 ne bi li se informisali o uslugama koje NSZ nudi. Cini se da je
u nekim slu¢ajevima doSlo do promene shvatanja sustine obuke ATP1 (Obuka za aktivno trazenje
posla), a da bi ovakvo grupno informisanje o uslugama NSZ trebalo shvatiti kao korak unazad u
odnosu na ciljano individualno predstavljanje moguénosti od strane savetnika za zaposljavanje
tokom individualnog razgovora.

Sa druge strane, ima savetnika koji potpuno neselektivno i bez osnova preporuCuju mere
nezaposlenim mladima, $to je dodatni problem kada su sredstva za mere ograni¢ena kao Sto je
sada slu¢aj u Republici Srbiji. Ovo je narocito evidentno kada su u pitanju obuke za trziSte rada.
Zaista se ne moZze reci da se potencijalna dobit, u smislu povecanja Sanse da se nade posao, uzima
u obzir kada se mladim klijentima NSZ preporucuje u¢esée u ovim obukama. Na primer, mladicu koji
je zavrsio i srednju struénu Skolu i viSu Skolu nudena je prekvalifikacija za zanimanja koja su trazena
na trziStu rada, a on sam ima radnog iskustva u zanimanju kojim bi se radije bavio (upravo je
podneo ostavku kod poslodavca koji nije poStovao dogovorene uslove). Uz to, savetnici najceSce
pominju dva do tri zanimanja za koja oCekuju da ¢e obuke biti organizovane nezavisno od
prethodnog iskustva, sposobnosti i o¢ekivanja nezaposlene mlade osobe. Na klijentima ostaje da se
opredele — sti¢e se utisak da oni Cesto pristaju na te obuke da ne bi odbili savetnika, ili prosto zbog
toga Sto nista drugo ne rade. Pitanje obuka za strane jezike i rad na raCunaru je posebna tema. Ove
su obuke ocito najpopularnije medu nezaposlenim mladima, ali se mora postaviti pitanje
uticaja/efekta ovih obuka na uspeh u pronalazenju posla. lako ovakve obuke nesumnjivo vode do
linog usavrsavanja njihovih u€esnika, pitanje je da li je opravdano da se ovo Cini o troSku budzeta
Republike Srbije.

Konac&no, u ovom izvestaju dolazimo i do teme koja bi trebalo da bude okosnica posla savetnika za
zaposljavanje: podrske nezaposlenim mladima u traZenju posla. Ve€ina, mada ne i svi, savetnici se
na kraju razgovora pozabavi i ovom temom. Uz ispitivanje metoda koje mlada osoba koristi u
trazenju posla, daju se i neki saveti, a u malom broju sluCajeva se pogledaju i otvorena slobodna
radna mesta koja NSZ ima u svojoj bazi. Pitanju pristupa i uspeha u trazenju posla bi trebalo
pristupiti pre planiranja aktivnih mera zaposljavanja. Tek nakon intenzivnog i aktivhog perioda
traganja za poslom mozemo smatrati opravdanim ukljuCivanje odredene osobe u aktivhe mere
zaposljavanja. Naravno, ovo se ne odnosi na ,meke“ mere koje upravo imaju za cilj da podrze
proces trazenja posla. Dakle, na osnovu posmatranih razgovora, ocena je da se savetnici za
zaposljavanje nedovoljno bave savetovanjem nezaposlenih u trazenju posla.

Stepen do kog se neki individualni plan zaposljavanja moze smatrati rezultatom kolaborativnog
pristupa opet znacajno varira od savetnika do savetnika, ali i od licnosti klijenta za kog se IPZ
izraduje. Ipak, isuvise Cesto savetnici obavestavaju klijente da su im ,prepisali“ odredenu meru, iako

je nisu prodiskutovali sa samim klijentom. Vecina savetnika Ciji je rad posmatran davala je klijentima
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po jedan primerak IPZ na uvid i trazila njihove potpise. Ipak, bilo je sluajeva gde je to iz tehnickih
razloga bilo neizvodljivo (ne radi Stampac¢, nema tonera i sl.). Nijedan savetnik nije svojim mladim
klijentima pomenuo postojanje paketa za mlade, $to je, uzimajuéi u obzir njegov trenutni oblik,
sasvim razumljivo. Ipak, moze se pretpostaviti da bi poverenje u moguénost dobijanja realne
podrSke od strane NSZ i uopSte motivisanost mladih nezaposlenih da sa NSZ saraduju mogli da
porastu kada bi znali da im NSZ daje prioritet u svom radu.

2.4. ZAKLJUCCI | PREPORUKE

Polozaj mladih, koji se poCetkom ove decenije dramati¢no pogorsao, o ¢emu svedodi podatak da je
u jednom trenutku stopa nezaposlenosti za najmlada lica iz ove starosne kategorije (15-24) iznosila
preko 50%, iziskivao je odgovor aktivne politike trziSta rada kojom bi se negativne posledice po
mlade ublazile. DonoSenje paketa usluga za mlade u 2013. godini videno je kao jedan korak ka
ublaZzavanju ovog problema. Namera je bila da se ovim paketom stavi akcenat na intenziviranje
saradnje sa mladima, koja se ogleda u vecoj posveéenosti savetnika NSZ ovim licima, brzoj proceni
zaposljivosti, pazljivijem planiranju i ukljuCivanju u adekvatne mere aktivne politike i, Sto je ujedno i
krajnji cilj, pove¢anju broja mladih lica koja su uspeSno nasla posao. Ovo poglavlje donosi zaklju¢nu
ocenu sprovodenja paketa za mlade na osnovu svih dobijenih nalaza, kao i preporuke za njegovo
unapredenje, ali i za unapredenja u Sirem kontekstu APZ za mlade.

2.4.1. Zakljuéna diskusija

Nepovoljna kretanja koja su nadolazila iz privrednog okruzenja (pad privredne aktivnosti, smanjenje
agregatne traznje, pad investicione aktivnosti...), kao i relativna neefikasnost sprovodenja internih
procedura, o€igledno su predstavljali preveliku prepreku zbog koje se uvedeni paket mera ne moze
oceniti kao uspesan. Prvo, ostvaren je negativan trend po pitanju uklju€ivanja mladih u mere APZ,
pri ¢emu je njihovo u€eSce u ukupnom broju lica koja su obuhvaéena ovim merama opalo sa 51%,
pre uvodenja paketa, na 41% u 2015. godini, $to je svakako suprotno planiranom rezultatu. Drugo,
pad uc€esca mladih lica u programima obuka i dodatnog obrazovanja (sa 26,5% u 2011. na 9% u
2015. godini) takode je jedan od neuspeha ovog paketa mera. Trece, intenzitet saradnje sa
mladima, mereno prema devet dostupnih indikatora, ne samo da se nije povecao, ve¢ se u odnosu
na intenzitet saradnje sa ostalim licima relativno smanjio.

Jedini pomak u pravom smeru ostvaren je u pogledu skracivanja broja dana neophodnih da se sa
mladom osobom zaklju€i IPZ nakon Sto se ista prijavi na evidenciju NSZ. Broj prosecno potrebnih
dana koji je nakon uvodenja paketa mera gotovo prepolovljen, iako jeste bio jedan od osnovnih
planiranih ciljeva, slaba je uteha, jer se radi o cilju koji je, u odnosu na ostale, i najlakSe i najjeftinije
bilo ostvariti. Ono Sto dodatno potvrduje tezu o relativno neuspesnoj realizaciji paketa mera je i
¢injenica da se u NAPZ za 2015. govori o tome da je, na osnovu analiza indikatora trzista rada od
izbijanja ekonomske krize 2008. godine, zabeleZzeno najizraZenije pogorSanje polozaja tri grupe
nezaposlenih na trziStu rada — to su mladi, stariji i lica bez kvalifikacija i niskokvalifikovani. Ipak, od
2013. godine se belezi izvesno poboljSanje polozaja vecine ranjivih grupa, izuzev mladih.

lako je €injenica da uceS¢e finansijskih sredstava planiranih za ove namene nije prelazilo 0,2% BDP-
a (iako je Nacionalnom strategijom planirano i do 0,5%), u 2014. godini ono je StaviSe zabelezilo
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rekordno nizak nivo od svega 0,03% BDP-a'®; to ne moZe posluziti kao objasnjenje pogorsanja
relativnog u¢esca mladih u svim merama APZ, a posebno ne u ,mekim®, odnosno jeftinim merama.

U pogledu sprovodenja aktivnosti u okviru paketa usluga za mlade postoji visok nivo saglasnosti
misljenja i stavova ispitanih savetnika NSZ i mladih nezaposlenih lica-korisnika ovog paketa.
Procedura prijavljivanja je ocenjena kao brza i jednostavna, zakazivanje individualnih razgovora je
efikasno, a duZina njihovog trajanja za obe strane generalno prihvatljiva. Ipak, mora se naglasiti da
je posmatranjem rada savetnika uoCeno da je realizacija individualnih razgovora manjkava —
kako sa stanovista neodazivanja znac¢ajnog broja nezaposlenih na zakazani razgovor, tako i
sa stanovista odredivanja termina za nezaposlene koji zapravo od NSZ ne ocekuju saradnju
jer su privremeno spreceni da rade, $to nuzno ostavlja manje vremena za rad sa mladima koji
jesu aktivni trazioci posla kojima je zaista potrebna podrska savetnika.

Razlike izmedu pogleda savetnika i nezaposlenih mladih u znacajnijoj meri po€inju da se javljaju u
kontekstu navodenja konkretnih ciljeva individualnih razgovora, mada ne i tema koje se tom prilikom
pokre¢u. Dok savetnici NSZ izjavljuju da tokom individualnih razgovora nastoje da procene
zaposljivost i predvide odgovaraju¢e mere zapoS$ljavanja za nezaposleno lice kako bi na osnovu
svega napravili individualni plan zapoS$ljavanja, korisnicima usluga ciljevi i svrha takvih razgovora
ostaju prili¢no nejasni. Za njih rad savetnika i podrska NSZ imaju smisla iskljuCivo u kontekstu
upucivanja na poslove kod konkretnih poslodavaca. Kad je re€¢ o temama pokrenutim tokom
individualnih razgovora, mada ih se korisnici usluga generalno retko se¢aju, uglavnom su istovetne
onome $to navode i sami savetnici, a to su: kompetencije i iskustvo korisnika, problemi i zelje u
kontekstu zapoSljavanja, moguénosti na trzistu rada, mere koje se realizuju preko NSZ, itd.

U vezi sa ovim se kao klju¢no postavlja upravo pitanje o€ekivanja i standarda. Nezaposleni mladi
oCito nisu imali iskustva sa dubinskim savetovanjem i intenzivnom podrSkom u traZenju posla, te su
oCekivanja od NSZ svedena na upucivanje kod poslodavca. Sa druge strane, iako je pohvalno to §to
su savetnici svesni cilja IPZ, mora se naglasiti da je direktnim uvidom u proces izrade IPZ utvrdeno
da relativno mali broj savetnika NSZ vodi individualni razgovor na nacin koji obezbeduje
prikupljanje svih relevantnih informacija nuznih za realnu procenu zaposijivosti, kao i da se
preporuke za upuéivanje u mere uglavnom daju aproksimativno, a ne na osnovu ocene kako
bi ucesSée u specificnoj meri poveéalo Sanse mladoj osobi da nade zaposlenje. Takode je
zabrinjavaju¢e da savetnici za zapoSljavanje niti u praksi, niti u razgovoru sa evaluatorom ne
prepoznaju u dovoljnoj meri podrSku u aktivnom traZzenju posla kao svoj primarni zadatak.

18 Poredenja radi, proseéan nivo sredstava koje zemlje OECD tro$e na aktivne programe zaposljavanja u uzem
smislu iznosi oko 0,6% BDP-a, dok je prosek zemalja EU neSto iznad 0,5%. lako postoje razlike u frekvenciji
utroSenih sredstava izmedu zemalja tokom 2014. godine, nivo koji je zabeleZen u Srbiji trostruko je maniji od nivoa
prve slede¢e zemlje (od 0,1% u Estoniji do 1,5% u Danskoj). Povezano sa ovim, u posmatranom periodu postoji
velika oscilacija u nivou raspolozivih sredstava i posledi¢no neizvesnost, te je nemoguce pazljivo isplanirati realizaciju
konkretnih programa. Dodatno, odnos izmedu aktivne i pasivne politike karakteriSe prili€no nezdrava struktura.
Disbalans izdataka, u €ijoj strukturi dominiraju sredstva namenjena pasivnoj politici (prosek razmere u posmatranom
periodu je oko 10:90 u korist pasivne politike, s tim da se struktura nakon 2013. dodatno pogor$ava na Stetu aktivne
politike, te je u 2014. odnos bio 3:97), ne omogucuje NSZ da se trajno izbori sa rastu¢im problemom dugoroéne
nezaposlenosti. Pasivna politika sluzi samo za odrzavanje nivoa potroSnje nezaposlenih lica, omoguéavajuéi im
ispunjenje egzistencijalnih potreba, dok aktivna politika olakSava nezaposlenima da brze pronadu novi ili bolje plaéeni
posao. Zbog sve veceg priliva u kontigent nezaposlenosti, usled negativnih tendencija prouzrokovanih skorasnjom
recesijom, postojeca struktura izdataka, kao i relativno mala ukupna suma kojom NSZ raspolaze nesumnijivo ,vezuju
ruke” ovoj instituciji.
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Znacajnije razlike u misljenjima savetnika i korisnika usluga izrazene su u kontekstu
utvrdivanja individualnih planova zaposljavanja. Naime, dok savetnici iskazuju apsolutnu
posveéenost ovom poslu, a same planove smatraju znacajnim alatom namenjenim nezaposlenim
mladima kojima bi oni trebalo da se rukovode prilikom traZenja posla, sami korisnici nisu svesni
postojanja takvih planova, niti znaju od kakve bi koristi mogli da im budu. Posebno interesantnim u
ovom kontekstu se Cini to Sto korisnici usluga nisu svesni prakse izrade IPZ, koja podrazumeva da
korisnik usluge mora da se saglasi sa planom, da ga potpiSe, da jedan primerak takvog plana
ponese i da dolazi na redovnu Sestomesecnu reviziju tog plana. Dok s jedne strane savetnici istiCu
da se takva procedura sprovodi bez izuzetka, ovo ne potvrduje izjava nijednog intervjuisanog
korisnika. lako bi se ovo razilazenje u izjavama moglo dalje ispitati, posmatranjem je utvrdeno da
ima planova koji se Stampaju i potpisuju, kao i onih za koje je to nemoguce iz tehni¢kih razloga,
mada je jasno da je sam ¢&in posmatranja mogao veoma da utiCe na ovaj aspekt — pitanje
potpisivanja IPZ samo po sebi nije od sustinskog znacaja. Ono $to je zabrinjavajuée jeste Cinjenica
da mladi klijenti NSZ nemaju svest o tome da se sa njima radi i da oni dobijaju usluge od ove
institucije.

Kada je re¢ o percipiranom zadovoljstvu korisnika i korisnosti paketa za mlade, misljenja
savetnika NSZ i korisnika usluga se u velikoj meri poklapaju. Savetnici su svesni Cinjenice da su
oCekivanja mladih od NSZ veoma niska i da bi ovu instituciju ocenili kao korisnu isklju€ivo ukoliko bi
preko nje zaista mogli da dobiju konkretan posao. Isto potvrduju i razgovori sa mladima koji su
generalno zadovoljni radom savetnika, nac¢inom na koji se obavljaju razgovori, pojedinim merama
koje su im ponudene, ali isto tako istiCu da je osnovni problem u tome Sto je malo primera onih koji
su uz pomo¢ NSZ uspeli da pronadu posao.

lako su ovi zaklju€ci, strogo posmatrano, potvrdeni i tokom posmatranja izrade IPZ, neophodno je
podvuci jednu stvar.Ono Sto savetnici NSZ vide kao paket usluga za mlade zapravo ¢€ini set
koraka koji su oni imali obavezu da sprovode i bez paketa. Oni ili nisu dovoljno upoznati sa
aspektima paketa za mlade, drugadijim od obaveza koje su pre 2013. godine imali prema mladim
nezaposlenim licima ili ih jednostavno zanemaruju i u svojoj oceni he uzimaju u obzir. Istovremeno,
jasno je da sami mladi klijenti NSZ ne mogu dati realnu ocenu korisnosti paketa kada nisu ni
upoznati sa njegovim postojanjem.

Dakle, u situaciji kada ne postoji moguénost da se znacajna finansijska sredstva uloze u mere koje
su usmerene ka mladima, ono Sto &ini sustinu paketa za mlade jeste intenziviranje individualnog
rada i savetovanja sa njima, kao i njihovo prioritetno upucivanje kod poslodavaca i u veé¢
postojeée mere.

Svi posmatrani indikatori (osim duzine €ekanja na izradu IPZ), kao i izjave savetnika i nalazi
dobijeni tokom posmatranja individualnog razgovora i izrade IPZ ukazuju na to da ne postoji
unapredenje tretmana i usluga pruzenih nezaposlenim mladima u odnosu na one pruzene
odraslim nezaposlenima od 2013. godine do danas. Pojedini indikatori upravo pokazuju suprotno
— da se od uvodenja paketa u relativnom smislu intenzivirao rad sa starijim, a ne sa mladim
klijentima NSZ. Ovde je vazno jo$ jednom naglasiti da ocena o intenziviranom radu sa drugim,
starijim kategorijama nezaposlenih nije rezultat ciljane akcije, odnosno uvodenja paketa za nijih, jer
su upravo kategorije lica, za koja takode postoje paketi, iskljucene iz analize. Ako se uz ove podatke
uzme u obzir oCigledno nepoznavanje sustine paketa od strane savetnika, moze se zakljuditi da
paket usluga za mlade zapravo jo$ uvek nije uspostavljen u praksi.
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lako drugi postojeci paketi (za viSkove i za OSI) nisu evaluirani, mora se postaviti pitanje o
kapacitetu NSZ da istovremeno sprovodi tri paketa kvalitetno kada se ocito ni ovaj, koji je
uspostavljen prvi, zapravo ne sprovodi. Uzimajuci ovo u obzir, preporuka je da se NSZ fokusira na
jednu ciljnu grupu i sprovodenje paketa za nju. Kada se ovaj paket uspostavi na zadovoljavajuci
nacin i rad savetnika NSZ ustali, moZe se eventualno razmotriti uvodenje dodatnog paketa. Ipak,
treba imati na umu da definisanje velikog broja kategorija nezaposlenih kao prioritetnih nuzno
.rfazvodnjava“ intenzitet rada sa njima, te su efekti verovatniji ako se paznja fokusira na manje
kategorija.

2.4.2. Preporuke za unapredenje paketa usluga za mlade

Ocigledno je da je neophodno pojasniti savetnicima NSZ koncept i sadrzaj paketa usluga za
mlade. Nuzno je skrenuti dodatnu paznju na to da mladi treba da budu prioritet kako u pogledu
posvecivanja paznje savetovanju i izradi individualnih planova zapoSljavanja, tako i ha planu ponude
poslova i konkretnih mera aktivne politike zapoSljavanja. Smisao paketa za mlade mora podjednako
biti jasan i primenjivan u svim filjalama NSZ. Naravno, implementacija paketa bi bila olak3ana i
efekti veci ukoliko bi se i budZzet namenjen pruzanju podrSke mladim nezaposlenim licima povec¢ao.

Ipak, postoji i niz koraka koje je moguce preduzeti kako bi se APZ za mlade unapredio — kroz
redefinisanje paketa za mlade i uopSte rada sa mladima u okviru NSZ, kao i u kontekstu ograni¢enih
sredstava za aktivne mere zapoSljavanja.

Procedura NSZ, u skladu sa Zakonom o zapoS$ljavanju i osiguranju u slu¢aju nezaposinosti'®
(Sluzbeni glasnik RS, br. 36/2009, 88/2010 i 38/15), nalaZe da je NSZ obavezna da u roku od
najvise tri meseca sa svakim registrovanim nezaposlenim razvije i zaklju€i individualni plan
zaposljavanja. Ovaj se plan dalje revidira svakih Sest meseci, dok nezaposleno lice ima obavezu da
se evidentiCaru u NSZ javlja na tri meseca. lako je namera donosioca politike bila dobra — da se
obezbedi individualni rad sa svakim nezaposlenim u cilju Sto efikasnijeg pronalazenja zaposlenja —
kada je broj registrovanih nezaposlenih toliko visok (u nekim slu€ajevima i preko 2.000 nezaposlenih
po savetniku (u praksi, ovaj se pristup mora preispitati. , kada je broj registrovanih nezaposlenih
toliko visok (u nekim slu€ajevima i preko 2000 nezaposlenih po savetniku), ovaj se pristup mora
preispitati. U pokusaju da se svima pruzaju maksimalne usluge i savetovanje nezavisno od
njihovih realnih potreba, rizikuje se da se sa onima kojima je pomo¢ najpotrebnija nedovoljno
intenzivno radi. lako su preporuke koje slede u velikoj meri primenjive na rad savetnika NSZ sa
svim kategorijama nezaposlenih, paket za mlade moze posluziti kao odlic¢an okvir za testiranje
unapredenog nacina savetovanja upravo na mladim nezaposlenim korisnicima usluga NZS.

Veé su ranije pomenute preporuke da treba da se redefiniSe tok rada u filijalama, a
evidentiCari obuce za profilisanje nezaposlenih u odnosu na njihove potrebe, Sto je ova
analiza i potvrdila?®®. Zakazivanje manjeg broja individualnih razgovora, zasnovano na realnoj
proceni aktivnih trazilaca zaposlenja, znacajno bi smanijilo broj nezaposlenih sa kojim svaki

19 Clanom 32. ovog zakona se propisuje obaveza nezaposlenog da se NSZ utvrdi individualni plan zapo$ljavanja.
20 Artur Mills, Reforming the Serbian Public Employment Service to Improve Service Delivery to Disadvantaged
Youth, Document prepared within the MDG-F Youth Employment and Migration Programme in Serbia, July 2010
Frank Kavanagh, Revizija Nacionalne sluzbe za zapoSljavanje Srbije, sacinjena u okviru zajedni¢kog projekta UN
Promovisanje zaposljavanje mladih i upravljanje migracijama u Srbiji, oktobar 2010.
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pojedinacni savetnik radi. Ovo ne bi samo ostavilo viSe vremena za rad sa aktivnim traziocima posla,
nego bi omogucio i nuzan psiholo3ki prostor da se savetnik zaista svojim klijentima dubinski posveti.

Medutim, profilisanje nije uvek jednostavan zadatak. lako NSZ primarno radi sa nezaposlenima koji
aktivno traze posao ili Zele da zamene trenutni posao, ne sme se zanemariti ni potreba da savetnici
NSZ podrze aktivaciju nezaposlenih koji su pasivni i koji su izgubili nadu da ¢ée naci zaposlenje.
Veliki bi propust bio ako bi se ovoj kategoriji nezaposlenih uskratili individualni razgovori sa
savetnicima zbog formalne procene da oni nisu aktivni u traZzenju posla. Dakle, obuka evidentiCara bi
morala biti oprezno osmisljena i implementirana. U prelaznoj fazi bi se mogla razmotriti mogucnost i
da dezurni savetnik (koji postoji u mnogim filijalama) preuzme procenu onih klijenata gde je procena
kompleksnija.

Obuka je neophodna i za savetnike NSZ. Primetna je velika razlika u radu savetnika koji su obuke
pohadali i onih koji nisu, kao i nedosledno primenjivanje internih procedura. Vestine
intervjuisanja i savetovanja se mogu savladati i dovesti do odredenog standarda nezavisno od
sklonosti i talenta pojedinca koji posao savetnika obavlja. Pored toga, nuzno je i da savetnici
steknu osnove karijernog vodenja i savetovanja. Ovo Ce biti od velike koristi u podrsci klijentima
NSZ kada se susretnu sa izazovom definisanja tanog seta zanimanja koja su zainteresovani da
obavljaju, ali i pri donoSenju izbora o pohadanju obuka za trziSte rada.

Cinjenica da su sredstva za aktivne mere zaposljavanja vrlo ograni¢ena znadi da odgovornost
savetnika NSZ u savetovanju nezaposlenih i njihovom selekcioniranju za u¢e$¢e u merama mora biti
veca. Svako nezaposleno lice olako upuc¢eno u neodgovarajuéu meru znaci suludo utroSen novac i
propustenu Sansu za drugog nezaposlenog kome bi upravo ta mera bila korisna. Stoga savetnici
treba da posvete mnogo vecCu paznju ovom koraku i da ne posmatraju svoje Klijente i mere na
raspolaganju kroz prizmu ispunjenja kvota, veé imajuéi u vidu individualne karakteristike i
potrebe svakog pojedinca sa kojim rade. Naravno, ovo podrazumeva i prilagodavanje sistema
ocenjivanja i vrednovanje rada filijala od strane Direkcije NSZ, kao i bolje planiranje mera i
budzeta kako bi savetnici pravovremeno znali koje su mere na raspolaganju mladim
nezaposlenima. Takode, posledice ograni¢enog iznosa sredstava za aktivne mere mogle bi
donekle biti ublazene povezivanjem NSZ i MOS. Ministarstvo podrzava organizacije civilnog
drustva/jedinice lokalne samouprave u sprovodenju projekata Ciji cilj je unapredenje zaposljivosti i
uslova za zapoSljavanje mladih, a povezivanjem navedene dve institucije NSZ bi dobila moguénost
da se ukljuci u proces selekcije u€esnika ovih projekata i tako omoguéi vecem broju svojih teze
zaposljivih klijenata da u€estvuju u merama kojima se podstiCe njihovo zapoSljavanje, ¢ak i onda
kada sredstva za aktivhe mere nisu raspoloziva.

Podrska mladima bi dodatno bila pospeSena ako bi se na potrebe koje izlaze van strogog okvira
problema zapo$ljavanja, a koje se identifikuju tokom ovakvih individualnih razgovora, odreagovalo
upucivanjem u relevantnu instituciju. To podrazumeva intenziviranje saradnje medu sektorima i
medu pruzaocima usluga na lokalu, a prevashodno poznavanje rada i oblasti delovanja drugih
pruzalaca, prvenstveno obrazovnih, socijalnih i zdravstvenih usluga. U istom smislu bi bilo
neophodno i da se NSZ vise ukljuéi u proces aktivacije mladih primalaca socijalne pomoéi kroz
intenziviranje saradnje sa centrima za socijalni rad. Jasno je da bi ovaj princip intenziviranog rada i
savetovanja morao opstati u trenutku kada i budzet Republike Srbije bude bio u moguénosti da
isprati ovu vaznu intenciju donosilaca politike da se ucine svi napori kako bi se mladima pomoglo
,rfanom intervencijom“ — kako bi se izbegla dugoro¢na nezaposlenost i osipanje znanja i vestina kroz
izdasnije budzetiranje sredstava za APZ specificno usmerenih na mlade. Ipak, ono $to je primarni
zadatak savetnika za zaposljavanje, a to je podrSka u trazenju posla, zapravo je najmanje
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skupa usluga NSZ; iskustva pokazuju da je, u odnosu na svoju cenu, upravo to najefikasnija mera
javnih sluzbi za zapo$ljavanje.

U vezi sa ovim, kako bi se mladima obezbedile intenzivirane usluge koje jesu u okvirima trenutnih
finansijskih mogucénosti NSZ i kako bi se obezbedilo da se samo oni mladi kojima su ,skupe“ mere
zaista neophodne u njih i upucuju, preporuka je da se u okviru paketa za mlade uvedu izvesne
promene u radu sa nezaposlenim mladima (preporuka modela za rad sa mladima u okviru paketa
usluga za mlade se nalazi u donjem okviru).

Okvir 1: Model rada sa mladim nezaposlenima u sklopu paketa usluga za mlade

Korak 1. Profilisanje mladih klijenata

Prilikom evidentiranja mladih nezaposlenih, evidentiCar (po potrebi u saradnji sa dezurnim
savetnikom) profiliSe klijenta u odnosu na ocekivanja koja ima od NSZ. Ukoliko se mlada osoba
registruje samo radi formalnosti i ne Zeli podrSku NSZ da pronade posao niti da se ukljuci u mere koje
NSZ nudi, zbog realnih okolnosti (sezonski poslovi, u toku su studije i sl.), ona potpisuje izjavu u tom
smislu. Ovakvom Klijentu se ne zakazuje individualni razgovor sa savetnikom sve dok se status,
odnosno okolnosti ne promene i on sam ne postane aktivni traZilac zaposlenja.

Mlada osoba, ocenenjena kao aktivni trazilac zaposlenja i koja zeli podrSku NSZ se, u skladu sa
aktuelnom praksom, upucuje savetniku i njoj se prioritetno zakazuje individualni razgovor. Izmedu
evidentiranja nezaposlene mlade osobe i individualnog razgovora ne bi smelo da prode viSe od
nedelju dana.

Ako se za mladu nezaposlenu osobu u ovoj fazi utvrdi da nema realnih prepreka da se odmah ukljudi
u aktivno traZenje posla, a ona ipak ne iskaze motivisanost jer je obeshrabrena, takvu osobu bi trebalo
na licu mesta uputiti savetniku na individualni razgovor — tako ¢e se pomoci njenoj aktivaciji i izbeci
rizik da na zakazani razgovor ne dode. Ukoliko je neophodno, savetnik bi ovakvu mladu nemotivisanu
nezaposlenu osobu trebalo da uputi i kod psihologa na savetovanije.

Korak 2. Faza aktivhog trazenja posla

U toku prva tri meseca po prijavi na evidenciju nezaposlenih NSZ, mladi klijent ima obavezu da
aktivno trazi zaposlenje uz blisku saradnju svog savetnika za zapoSljavanje. Ovo podrazumeva
susrete na nedeljnom nivou, prilikom kojih se mlada osoba podstiCe da se prijavljuje na konkurse,
samostalno stupa u kontakt sa poslodavcima i sli€éno. Ukoliko se proceni da bi to hezaposlenoj mladoj
osobi bilo od koristi, ona se moze ukljuciti u ATP1 i Klub za traZenje posla u toku ovog perioda; ali, to
niposto ne moze zameniti zadatak koji savetnik ima pred sobom u ovom periodu, a to je motivisanje,
aktiviranje i pruzanje podrSske nezaposlenom da samostalno pronade posao, ukljuCujuéi i
posredovanje za slobodna radna mesta koja poslodavci preko NSZ oglasavaju. Ovo vazi i za mlade
koji su prvi put na evidenciji, kao i za one koji su u proSlosti sa evidencije brisani. Isto tako, ukoliko je
neko ko nema interesa za saradnju sa NSZ greSkom upucéen kod savetnika, kroz ovaj korak saradnje
klijenti ¢e se dodatno profilisati. Moze se desiti da savetnik i u ovoj fazi uo€i da je nekom mladom
klijentu potrebna dodatna stru€na pomo¢ radi sticanja samopostovanja, samopouzdanja i motivacije
kako bi se uklju€io na trziSte rada — u tom slu¢aju ga treba nuzno uputiti na savetovanje kod psihologa
u filijali.




Korak 3. Individualni plan zaposljavanja i upuéivanje u aktivhe mere zaposljavanja

Tek ukoliko u prethodno opisanom, tromese¢nom periodu intenzivhog aktivnog trazenja posla do
zaposlenja ne dode, savetnik preispituje snage svog klijenta kroz dubinski intervju i precizno
identifikuje barijere sa kojima se suoCava na trziStu rada. Ovaj postupak je olakS$an jer je tokom tri
meseca intenzivno saradivao sa svojim klijentima i upoznao njihove jake i slabe strane, te sa vecom
sigurnoS€u moze proceniti koja mera najbolje koriguje specificni problem svakog mladog
nezaposlenog. lako su sredstva za aktivne mere zaposljavanja vrlo skromna, u skladu sa nacelom
paketa za mlade, to jest obezbedivanjem ,rane intervencije, potrebno je prioritizovati mlade i mere
koje su njima prilagodene. Naravno, Sto su sredstva i lepeza mera veci, lakSe ¢e se pomoci svakom
pojedincu — uz pazljivu selekciju i posredovanje, ukljucujuci i bazi¢no karijerno vodenje, moguce je
posti¢i znacajno bolje rezultate uz postojece resurse.

Podrazumeva se da je intenzivni rad sa savetnikom u trazenju posla kontinuiran i da se nastavlja i
nakon izlaska mlade osobe iz mere.

Korak 4. Monitoring i evaluacija paketa

Sve preduzete aktivnosti je nuzno registrovati kako bi se omogucéio redovan monitoring
implementacije ovog paketa (set indikatora koji je u okviru ove evaluacije kreiran moze posluziti kao
dobra osnova) i periodi¢no sprovela evaluacija u€inka. Uzimajuci u obzir da ovaj model paketa za
mlade donosi i neke novine u pristupu rada sa nezaposlenima, moze se posmatrati i kao pilotiranje
novog pristupa koji bi trebalo u buducnosti primeniti na sve kategorije — ukoliko se pokaze da su efekti
zadovoljavajuci.

Naravno, ¢ak i bez dodatnih ulaganja u aktivne mere zapoSljavanja, efekti APZ za mlade ¢e biti vedi
ako se postojece mere redizajniraju uzimajuéi u obzir sve brojnije nalaze koji proizilaze iz evaluacija i
analiza u€inka mera koje NSZ godinama sprovodi — izmedu ostalih, u narednoj glavi ovog izvestaja
predstavljene su neto evaluacije u€inka mera Sticanje prakti¢nih znanja i Struc¢na praksa.

Takode, trebalo bi razmotriti uvodenje novih mera, direktno usmerenih ka mladima. Jedna od njih bi
mogla biti i mera Probni rad, koja bi omogucila poslodavcu da, bez troSkova, u periodu od par
nedelja ,isproba“ mladog radnika i uveri se da mladost ne podrazumeva nuzno i neefikasnost
radnika. Ovo je mera koja je relativno jeftina (NSZ bi probnom radniku isplatila ,platu“ u periodu od
dve nedelje), a moze biti vrlo delotvorna u podsticanju poslodavca da mladom radniku pruzi Sansu.

Ova bi mera mogla biti posebno korisna kao vrsta ,sledeceg koraka“ nakon §to mlada osoba prode
kroz neku od obuka za trziSte rada. Iskustva pokazuju da, kada su mladi u pitanju, kombinacija viSe
pazljivo odabranih i sekvencionisanih mera koje utiCu i na stranu traznje i ponude daje znacajno
bolje rezultate nego pojedinacne mere?. U tom smislu, fokusiranje na jednu kategoriju nezaposlenih

2L |LO and OECD. (2011). Giving youth a better start. A policy note for the G20 meeting of labour and employment
Ministries , Paris, ILO and OECD.
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i ciljano usmeravanje paznje na njih kroz savetovanje i kroz skup mera, Sto je i bila namera paketa
usluga za mlade, moze zaista dati dobre rezultate u buduénosti.
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3. Analiza neto ucinka mera Stru€na praksa i Sticanje prakti€nih znanja

3.1. UVOD

U ovom delu izvedtaja predstavljeni su nalazi analize neto uticaja mera aktivne politike zapoS$ljavanja
usmerenih na mlade bez znacajnijeg radnog iskustva ili bez kvalifikacija, koje je sprovela NSZ tokom
2013. godine. Re¢€ je o dva programa: Strucna praksa i Sticanje prakti¢nih znanja. Klju€no pitanje
istrazivanja je bilo da li je u¢eSée u ovim programima povecalo verovatno¢u da njihovi u€esnici nadu
i zadrze isplativo zaposljavanje. Tokom maja 2016. godine sprovedena je anketa jedan-na-jedan.
Anketa je obuhvatala dve glavne grupe uc€esnika programa i neucesnike. U telefonskom razgovoru
prikupljeni su odgovori 160 korisnika programa Struc¢na praksa i 19 korisnika programa Sticanje
prakticnih znanja.

Analiza efekata je sprovedena zahvaljujuéi podacima prikupljenim anketiranjem u tri faze
istrazivanja. U prvoj fazi je sprovedena detaljpna deskriptivha analiza prikupljenih podataka o
uCesnicima u programu (tretiranoj, odnosno eksperimentalnoj grupi) i neucesnicima (kontrolnoj
grupi). Deskriptivna analiza predstavlja koristan pregled karakteristika u€esnika u programu i
kontrolne grupe, pruza indikaciju o prisutnim razlikama/sli¢nostima izmedu ovih grupa, ali ne
omogucava pouzdano zaklju€ivanje o eventualnoj znacajnosti uo€enih razlika. Npr. prose¢na neto
zarada ucCesnika u programu Struéna praksa je oko 31.000 dinara, dok je u kontrolnoj grupi
zabelezen prosek od oko 33.000 (videti Tabelu A8.1 u Aneksu). Ovi podaci ukazuju na relativan
odnos medu prose¢nim zaradama u dve grupe, odnosno da je u kontrolnoj grupi neto zarada veca
za oko 2.000 dinara, ali ne i da je uocena razlika statistiCki znacCajna (imajuci u vidu broj ispitanika i
njihov varijabilitet po grupama).

Druga faza predstavlja statistiCku analizu, odnosno formalno testiranje statisticke znacajnosti
medu identifikovanim bruto efektima programa (osnovnim pokazateljima stanja na trziStu rada, kao
i subjektivnom blagostanju) ove dve grupe ispitanika. Koristeci se ranije pomenutom ilustracijom o
razlikama u prosecnoj neto zaradi u¢esnika u programu i kontrolne grupe, primenom statistiCkih
testova pokazalo se da uolena razlika od 2.000 dinara nije statistiCki zna¢ajna. Drugim recima,
uocen negativan bruto efekat uéesca u programu na zarade nije i statisticki znacajan.

Pri tom, statisticka analiza omoguc¢ava poredenje prosecnih vrednosti dve grupe, ali ne obezbeduje
da grupa ucesnika bude direktno uporediva sa kontrolnom grupom. Naime, moguce je da su
pripadnici eksperimentalne grupe i pre samog uceS¢a u programu posedovali povoljnije
sociodemografske karakteristike, bili viSe zainteresovani i preduzimljivi po pitanju trazenja posla, itd.,
odnosno da na$ uzorak u€esnika u programu nije slu¢ajno odabran. Npr. ovde uocena veca zarada
u kontrolnoj grupi mozZe biti posledica viseg nivoa obrazovanja ili povoljnije starosne ili polne
strukture ove grupe. Iz tog razloga izvodenje statistickih zaklju¢aka na osnovu prosecnih vrednosti
takvog uzorka nije sasvim pouzdano, obi¢no precenjuje efekte uceS¢a u programu i zahteva
dopunsku, finalnu fazu analize.

U trecoj fazi sprovodi se ekonometrijska analiza, koja poredi neto efekte u¢eséa u programu
direktnim poredenjem razlika u parovima podataka ucesnika i pazljivo odabranog pripadnika
kontrolne grupe. Kako su karakteristike u€esnika u programu poznate, pronaden je Sto sliCniji
pripadnik kontrolne grupe tako da se podudara sa njima prema pet osnovnih kriterijuma
(regijaffilijala, stepen struéne spreme, pol, starost i duzina trazenja posla). Za svakog ucesnika u

65



programu obezbedena su tri potencijalna pojedinca za uparivanje u kontrolnoj grupi i tek nakon
ovako sprovedenog uparivanja pripadnika dve grupe direktno su merene razlike medu njima. U
nastavku objasnjavamo postupak merenja neto efekata na primeru ostvarenih zarada pripadnika dve
grupe. Pretpostavimo da je jedan od uéesnika u programu ostvario zaradu od 32.000 dinara (blisko
proseku svih anketiranih), dok je njemu odgovarajuci pojedinac iz kontrolne grupe zaradio 31.500
dinara. Razlika u zaradi ovog para je 500 dinara u korist u¢esnika u programu i sad je direktno
uporediva. Naime, u¢esnika u programu poredimo sa najsliCnijim pojedincem koji u programu nije
ucestvovao, te na taj nacin obezbedujemo efekat posmatranja ,iste osobe“ u programu i van njega.
Tek nakon postupka direktnog uparivanja ucesnika u programu testirano je da li je razlika u
zaradama izmedu svih formiranih parova statistiCki zna¢ajno razli¢ita od nule. Drugim reCima, tek
nakon direktnog poredenja razlika ovako uparenih pojedinaca pouzdano mozemo zakljucivati o neto
efektima uceSca u programu. Npr. nakon uparivanja 85 ucesnika u programu izmeren je neto efekat
vecih zarada od oko 4.000 dinara nakon uc¢esc¢a u programu, ali se pokazalo da ovaj efekat nije
statistiCki znacCajan (videti Tabelu 3.13).

U skladu sa pojasSnjenim fazama analize, u nastavku slede osnovni nalazi o efektima programa
Strucna praksa. Anketirano je 160 uCesnika u programu, a za 85 je obezbeden odgovarajuci par u
kontrolnoj grupi. Poredenjem sociodemografskih karakteristika ustanovljeno je da su ispitanici ove
dve grupe jednaki po godinama starosti, polnoj strukturi, braéhom statusu, nivou obrazovanja,
strukturi domacdinstava (veli€ini, broju dece, zaposlenih i nezaposlenih ¢lanova domacinstva, te broju
penzionera), veli€ini i vlasnidtvu nad stambenim prostorom, kao i mestu stanovanja (udeo onih koji
Zive u gradovima). Statisticki znaCajne razlike su nadene prema svega nekoliko karakteristika:
ucesnici u programu u proseku imaju manje radnog iskustva (uopste, ali i nakon 2013. godine), bili
su nesto aktivniji u trazenju posla i imali su manju platu na prethodnom poslu.

Sprovedeni statisticki testovi takode ne ukazuju na znacajan bruto efekat u¢eséa u programu na
glavne ishode na trzistu rada: jednako je verovatno da ce biti zaposleni, nezaposleni ili neaktivni.
Takode, nema znacCajnog efekta na nivo zarada, kao ni na subjektivnu procenu blagostanja.
Pouzdanije zakljucke nam omoguéava ekonometrijska analiza, sprovedena direktnim
poredenjem neto efekata nakon pazljivog uparivanja uesnika u programu. Nalazi potvrduju da
uCestvovanje u programu nema statisticki zna¢ajan neto efekat na osnovne ishode na trzistu
rada: ne povecava verovatnoc¢u da se pojedinac zaposli ili da je bio zaposlen u bilo kom trenutku u
poslednje dve i po godine, ne smanjuje verovatno¢u da bude nezaposlen ili neaktivan, te ostvaruje
vecu zaradu. Takode, u€esSce u programu nije poboljSalo ni oseéaj subjektivhog blagostanja
mladih osoba, osim u pogledu veceg optimizma u proceni izgleda za zapoSljavanje u poredenju sa
periodom pre u¢eS¢a u programu.

Primenom istog postupka u nastavku su analizirani efekti programa Sticanje prakticnih znanja. U
analizi su koriSc¢eni odgovori 19 uesnika u programu i 14 pripadnika kontrolne grupe.

Preliminarnom analizom je pokazano da se pripadnici dve grupe ne razlikuju zna€ajno u pogledu
osnovnih sociodemografskih karakteristika: starosti, bracnog statusa, nivoa obrazovanja, strukturi
domacdinstava (veliCini, prisustvu i broju dece, zaposlenih, nezaposlenih i penzionisanih ¢lanova
domacinstva), veli€ini i vlasniStvu nad stambenim prostorom, mestu stanovanja (udeo onih koiji zive
u gradovima), radnom iskustvu (pre i nakon u€eS¢a u programu, odnosno posle 2013. godine).
Merenjem ostvarenih bruto efekata doslo se do zakljuCka da je stopa neaktivnosti na trziStu rada
znacajno niza medu ucCesnicima programa, kao i da postoji statisticki znacajna razlika u
prose€noj zaradi (ovde u korist kontrolne grupe).
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U nastavku primenjujemo opisani postupak uparivanja i donosimo pouzdanije zakljucke o neto
efektima koje je na uCesnike programa ostvario program Sticanje prakti¢nih znanja.

Glavni nalazi su da uc¢esée u programu statistiCki znac¢ajno povecava verovatnocu da se
pojedinac zaposli i smanjuje stopu neaktivnosti. Nije potvrden statisticki znacajan efekat na
stopu nezaposlenosti i verovatnoc¢u zaposljavanja u bilo kojem trenutku u poslednje dve i po godine,
kao ni na prose¢nu zaradu uc€esnika u programu. Takode, u€estvovanje u programu ima znacajan
efekat na bolje subjektivhe procene o izgledima za pronalaZenje posla (ovo vazi za sve u€esnike u
programu, ali i za stavove onih koji su trenutno nezaposleni ili neaktivni), dok efekti na ostale
pokazatelje subjektivhog blagostanja nisu statistiCki znacajni.

Sumiranjem rezultata sprovedenih istraZivanja moze se zakljuCiti da program Struéna praksa ne
ostvaruje ocekivani efekat, odnosno da se polozaj u€esnika ove mere na trziStu rada nije pobolj$ao.
Nesto drugaciji efekat je uoCen za program Sticanje prakticnih znanja, odnosno izmeren je statisticki
znacajan pozitivan efekat programa na glavne ishode na trziStu rada — poveéanje zaposljavanja
i smanjenje neaktivnosti. | pored opreza koji nalaze mali uzorak i broj kona¢no uparenih ispitanika,
uoCeno je da je ovaj program, namenjen manje obrazovanim mladima, uspesniji od onoga koji za
cilinu grupu ima obrazovane mlade, te da obrazovani mladi i ne predstavljaju izrazito ranjivu grupu
na trzistu rada.

U nastavku ovog dela poredeni su anketni rezultati sa administrativnim podacima na primeru
programa Stru¢na praksa i ukazano je na znacajne razlike i vaznost sprovodenja anketa u cilju
pouzdanog merenja efekata programa. Pored ovog, ispitan je i stav poslodavaca prema programu
Sticanje prakti¢nih znanja kako bi se identifikovali razlozi tako malog obuhvata lica ovim programom.

3.2. OPIS PROGRAMA
Program Struc¢na praksa

Program Stru¢na praksa je namenjen nezaposlenim licima i ima za cilj da unapredi kvalitet radne
snage kroz stru€no osposobljavanje za zanimanja za koja su polaznici vec stekli odredenu vrstu i
stepen stru¢ne spreme. Program pre svega nastoji da osposobi u€esnike da poloze pripravnicki ili
strucni ispit. Nije predvideno da ucesnici budu u radnom odnosu tokom programa.

Program moze da traje najduze 24 meseca u skladu sa posebnim zakonom (npr. za pravosudni
ispit), odnosno u skladu sa aktom o organizaciji i sistematizaciji kod poslodavca, i to:

e do 6 meseci za pripravnike sa srednjim stru¢nim obrazovanjem,
o do 9 meseci za pripravnike sa visim ili visokim trogodiSnjim obrazovanjem,
e do 12 meseci za pripravnike sa najmanje ¢etvorogodisnjim visokim obrazovanjem.

U slu€aju da se lice ve¢ osposobljavalo kod drugog poslodavca za polaganje pripravni¢kog ili
strucnog ispita, moze da se ukljuCi u program tokom preostalog perioda koji je potreban za
polaganje ispita.

Tokom trajanja programa NSZ ucesnicima isplacuje nov€anu pomo¢ u mese¢nom iznosu od 20.000
dinara za lica sa najmanje ¢etvorogodisnjim visokim obrazovanjem, 16.000 dinara za lica sa viSim ili

67



visokim trogodisSnjim obrazovanjem ili 12.000 dinara za lica sa srednjim obrazovanjem. Pored
nov€ane naknade, NSZ vrsi obraCun i uplatu doprinosa za slucaj povrede na radu i profesionalne
bolesti u skladu sa zakonom i snosi troSkove pripravni¢kog ili stru¢nog ispita u visini od jedne
mesecCne naknade.

Ovaj program je obuhvatio1.960 mladih u 2013. godini.

Program Sticanje prakticnih znanja

Program Sticanje prakticnih znanja je namenjen licima bez kvalifikacije i ima za cilj da struéno
osposobi polaznike tako $to im omogucava sticanje Sirih znanja i veStina prenosivih za rad kod
drugih poslodavaca ili sticanje uzih znanja za specificne potrebe poslodavaca. Glavna ciljna grupa
su teze zaposljiva lica, odnosno lica bez kvalifikacija, pa program nastoji da podstakne njihovo
ukljucivanje na trziste rada.

Program predvida osposobljavanje u€esnika u trajanju od Sest meseci, a nakon isteka tog perioda
poslodavac je u obavezi da zadrzi lice u radnom odnosu jo$ najmanje Sest meseci. UceS¢e u
programu predvida zasnivanje radnog odnosa i mese€nu zaradu od 23.000 dinara uz uplacivanje
pripadajuc¢ih poreza i doprinosa za obavezno socijalno osiguranje od strane NSZ, tj. od strane
poslodavca.

U programu je u 2013. godini u€estvovalo 68 mladih.

3.3. OPIS UZORKA

Uzorak za evaluaciju oba programa se sastoji od eksperimentalne i kontrolne grupe.
Eksperimentalnu grupu €ine ucesnici koji su prosli kroz program, dok ispitanici iz kontrolne grupe
nisu bili u programu, ali su mogli da ucestvuju u njemu na osnovu svojih karakteristika. Za svakog
uCesnika programa NSZ je obezbedio kontakt za po tri kontrolna ispitanika.

Anketari su kontaktirali prvo uCesnike programa, a nakon uspesSno obavljene ankete sa jednim
uCesnikom kontaktirane su redom tri osobe iz kontrolne grupe do trenutka dok nije dobijen prvi
odgovor. U slu€aju da nijedna osoba iz kontrolne grupe nije pristala da bude anketirana ili nije proSla
kontrolna pitanja, u€esnik programa nije mogao da bude uparen. Tako eksperimentalnu grupu €ine
upareni (u€esnici koji imaju odgovarajuci par u kontrolnoj grupi) i neupareni ucesnici. Analiza neto
efekata uticaja mera sprovedena je na osnovu svih prikupljenih odgovora u€esnika u programima, ali
i direktnim poredenjem odgovora uparenih pojedinaca, odnosno ucesnika programa sa
odgovaraju¢im parom iz kontrolne grupe.

Za program Struéna praksa istrazivacki tim je imao na raspolaganju brojeve telefona za 450
uCesnika programa i za 1.350 kontrolnih ispitanika. Od toga je anketirano ukupno 160 ucesnika
programa i 85 ispitanika iz kontrolne grupe. Tabela 3.1. prikazuje odvojeno glavne razloge zbog
kojih anketa nije sprovedena u sluaju eksperimentalne i kontrolne grupe. Glavni razlog je u slucaju
obe grupe bio taj Sto ispitanici nisu odgovorili na telefonski poziv. Takode je interesantno da 22%
ispitanika nije proslo kontrolna pitanja — ili su bili uklju¢eni u neki program NSZ i zbog toga ne mogu
da se smatraju kontrolnom grupom, ili su imali zaposlenje u 2013. kada je sproveden program, tako
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da nisu imali pravo na uceSce ili nisu bili spremni da ucestvuju u programu tokom njegove
realizacije.

Tabela 3.1. Razlozi za nesprovodenje ankete za program Stru¢na praksa

Eksperimentina Kontrolna

grupa (%) grupa (%)
Ispitanik se ne javlja 72 58
Ispitanik odbio anketu 24 16
Nepostojeci/pogreSan broj 4 4
Ispitanik nije proSao kontrolna pitanja (Napomena: odgovor mogu¢ samo ) 29
u kontrolnoj grupi)

U slu¢aju programa Sticanje prakticnih znanja NSZ je obezbedio kontakt za 51 uc¢esnika programa??
i 153 kontrolna ispitanika. Anketirano je ukupno 19 ispitanika, a njih 15 je upareno sa nekim iz
kontrolne grupe. Glavni razlog za nesprovodenje ankete je bio taj Sto je broj telefona bio ili
nepostojedi ili pogresan (Tabela 3.2).

Tabela 3.2. Razlozi za nesprovodenje ankete za program Sticanje prakti¢nih znanja

Razlog gfljsgaer(;:)entalna gr()unp)tgo(lf;;?
Nepostojeci/pogreSan broj 53 66
Ispitanik se ne javlja 19 21
Nisu uc”_:estvovali_u programu (Napomena: odgovor mogué samo u 16 )
eksperimentalnoj grupi)

Ispitanik se odselio u inostranstvo 9 0
Ispitanik odbio anketu 3 0
Ispitanik ne zna srpski jezik 0 13

Upitnik koji je koriS¢en prilikom ankete je standardni upitnik za evaluaciju aktivnih mera trziSta rada
koji je FREN koristio prilikom evaluacije YEM programa?® kako bi se obezbedila uporedivost nalaza.
Kao osnova za razvijanje upitnika koris¢en je upitnik Medunarodne organizacije rada, a uklju¢ena su
dodatna pitanja iz Ankete o radnoj snazi i pitanja koja su potrebna za neto evaluaciju programa.
Anketa je imala sociodemografska pitanja, pitanja o radnom iskustvu pre i posle programa, tj. pre
2013. i posle 2013. godine u slucaju kontrolne grupe, kao i pitanja o subjektivnoj proceni programa.

22 Program je imao ukupno 68 u¢esnika, od ¢ega su 52 u¢esnika uspesno zavrsila program, a za 51 osobu je NSZ
imao kontakt podatke.

23 Arandarenko, Nojkovi¢ i Vladisavljevi¢. (2014). ,Procena uticaja aktivnih programa na trzi$tu rada usmerenih na
ugrozenu omladinu: kljuéni nalazi, FREN i ILO projekat 2013.
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3.4. DESKRIPTIVNA ANALIZA — KARAKTERISTIKE | ISKUSTVA UCESNIKA
PROGRAMA

3.4.1. Deskriptivna analiza — program Strucna praksa

Kao $to je ve¢ navedeno, anketa sprovedena u cilju merenja efekta programa Stru¢na praksa je
obuhvatila 160 ucCesnika i 85 neulesnika programa. Tabela 3.3. pokazuje raspodelu ucesnika i
neucesnika tj. kontrolne grupe po polu, starosnoj grupi i stepenu obrazovanja. Potrebno je naglasiti
da je tabela iskljucivo deskriptivne prirode i da sluzi samo da bi se opisale navedene karakteristike
uzorka, a statisticko poredenje karakteristika kontrolne i tretirane grupe ce biti naknadno uradeno.

Medu ucesnicima i neucesnicima najvecu grupaciju po obrazovanju €ine anketirane osobe koje
imaju zavrsenu viSu Skolu ili fakultet. Samo 11% u slucaju ucesnika, tj. 8% u slu€aju neucesnika,
zavrSilo je srednju struénu Skolu, a gimnaziju jo§ manje njih — 4% kod ucesnika i 2% kod
neucesnika.

Kada se posmatraju starosne grupe, medu anketiranima najvecu grupaciju ¢ine mladi od 26 do 30
godina. S obzirom na to da su u€esnici programa uglavnom visokoobrazovane osobe, kao i da su
proSle dve godine od kada su ove osobe izasle iz programa, jasno je da one ne mogu u veéem
procentu da pripadaju najmladoj starosnoj grupi (od 18 do 25 godina). Muskarci i Zene pokazuju
sliénu raspodelu po obrazovanju i ukupnim godinama starosti, kao i medu ucCesnicima i
neucesnicima programa.

Tabela 3.3. Raspodela u¢esnika i neucesnika po polu, starosnoj grupi i stepenu obrazovanja

Ucesnici Ucesnici Ukupno Neucesnici Neucesnici Ukupno
Najvise Muskarci (%) Zene (%) obrazo- Muskarci (%) Zene (%) obrazo-
obrazovanje vanje vanje
18- 26- 30> | 18- | 26- 30> (%) 18- 26- 30> 18- (%)
25 30 25 | 30 25 30 25
Srednja
stru¢na skola 75 9 0 63 5 5 11 66 3 8 0 12 0 8
(3ili4 god.)
Gimnazija 0 8 0 0 5 0 4 0 3 0 50 0 0 2
Visa skolaili | 5 | g3 | 100 | 37 | 90 | 95 85 33|94 | 92 |50 88 |100 90
fakultet
Ukupno
godine 5 78 17 10 65 25 6 67 27 5 70 24
starost

Anketa je sadrzala pitanja o situaciji na trzitu rada pre 2013. godine, prikazana u Tabeli 3.4. NeSto
vedi procenat osoba iz kontrolne grupe je imao radno iskustvo do 2013. godine. Bez ugovora je pre
2013. radilo nesto vise od 50% osoba u obe grupe. Odgovori iz ankete ukazuju na to da je posao
trazio neSto veci broj neuCesnika u odnosu na ucesnike. Takode, proseCna plata je veca medu
osobama koje spadaju u kontrolnu grupu u odnosu na tretirane pojedince. Kada se uporedi situacija
na trziStu rada kod muskaraca i Zena pre 2013. godine, ne mogu da se primete velike razlike osim
kod deklarisane plate pre 2013. U eksperimentalnoj grupi anketiranih Zena one su viSe zaradivale od
muskaraca, dok je kod kontrolne grupe obrnuti sluca;.
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Tabela 3.4. Situacija na trziStu rada pre 2013.

Ucesnici Ucesnici Neucesnici Neucesnici
Muskarci Zene Muskarci Zene

Situacija na trziStu rada pre 2013.

Ukupno

Saradnim iskustvom pre 2013.
(%)

Da 55 43 48 71 70 71

Ne 45 57 52 29 30 29

Rad bez ugovora pre 2013. (%)

Da 51 50 51 55 56 56

Ne 49 50 49 45 44 44

U potrazi za poslom pre 2013. (%)

Da 78 65 71 47 36 42
Ne 22 35 29 53 64 58
Plata na poslu pre 2013. 15.461,11 | 23.500,00 | 18.594,92 | 37.666,67 25.727,27 | 31.956,52

Tabela 3.5. daje pregled situacije na trziStu rada nakon programa, tj. nakon 2013. godine u sluc¢aju
kontrolne i eksperimentalne grupe. Status na trzistu rada je sli€an u obe grupe iako deluje da je
medu anketiranim neucesnicima nesto veca verovatnoca da budu zaposleni nego sto je to slucaj
kod anketiranih uesnika. Takode, u slu€aju drugih ishoda kao $to su zaposlenje u bilo koje vreme
nakon isteka programa, procena trenutne finansijske situacije i prilika za pronalazenje posla nakon
programa, anketirani neucesnici imaju bolje ishode od anketiranih u€esnika. Velika ve¢ina osoba u
obe grupe (82% u tretiranoj i 93% u kontrolnoj) je pronasla posao nakon isteka programa, tj. nakon
2013. godine. Takode, 24% ispitanika iz tretirane grupe smatra da je finansijska situacija bolja nego
2013. godine, dok u kontrolnoj grupi taj procenat iznosi 33%. U obe grupe nezaposleni i neaktivni
uglavnom smatraju da su prilike za pronalazenje posla iste kao i 2013. godine. Medu analiziranim
ishodima ne mozZe da se primeti razlika izmedu anketiranih muskaraca i zena.

Tabela 3.5. Situacija na trziStu rada posle programa

Situacija na trzistu rada posle Ucesnici | Ucesnici Neucesnici Neucesnici

Ukupno | “aauizkarei Zene tkupno

programa Muskarci | Zene

Status na trzistu rada
posleprograma/posle 2013. (%)

Zaposlen 67 66 67 71 78 74
Nezaposlen 21 22 21 10 11 11
Neaktivan 12 12 12 19 11 15

Zaposlen u bilo koje vreme nakon
isteka programa/posle 2013. (%)

Da 84 79 82 94 92 93

Ne 16 21 18 6 8 7

Bolja trenutna finansijska situacija
posle programa/posle 2013. (%)
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Da 23 25 24 37 27 33

Ne 77 75 76 63 73 67

Prilike za pronalazenje posla
nezaposleni i neaktivni (%)

Bolje 22 23 22 31 23 29
Iste 48 45 47 38 63 48
LoSije 30 32 31 31 12 24

Dva najucestalija podrucja rada medu zaposlenima su Ekonomija, pravo i administracija i Vaspitanje
i obrazovanje. Od ukupnog broja anketiranih lica njih 118, tj. 48% ima zanimanje u oblasti
Ekonomije, prava i administracije, dok njih 40 ima zanimanje iz podru¢ja Vaspitanje i obrazovanje.
Uzimajuéi u obzir broj anketiranih lica po podrucjima rada, za ova dva najucestalija podrucja moguce
je uporediti zaposlenost medu ucesnicima i neucesnicima programa; ovi rezultati su prikazani u
Tabeli 3.5a. Razlaganje po sektorima ne ukazuje na to da postoji razlika u stopi zaposlenosti u ova
dva sektora.

Tabela 3.5a. Situacija na trziStu rada posle programa u sektoru Ekonomija, pravo i administracija
i u sektoru Vaspitanje i obrazovanje

Ucesnici Neucesnici

Procenat zaposlenih u sektoru (%)

Ekonomija, pravo i administracija 52 54

Vaspitanje i obrazovanje 48 46

Tabela 3.6. pokazuje karakteristike zaposlenih ucesnika i neucesnika programa. U obe grupe
muskarci i Zene imaju slicne Sanse da budu zaposleni — njih oko 50%. Nesto veéi procenat u€esnika
koji zive u gradovima je zaposlen u odnosu na neucesnike. Medu zaposlenima u obe grupe starosna
grupa od 26 do 30 godina je dominantna. Osobe sa zavrSenom viSom Skolom ili fakultetom imaju
najvece Sanse da budu zaposleni. Rezultati ukazuju na to da je medu zaposlenima najveci procenat
u Sumadiji i zapadnoj Srbiji, zatim sledi Vojvodina sa 31%, a preostalih 11%, tj. 10% je u Beogradu i
Juznoj i isto€noj Srbiji. Velika vecina zaposlenih radi u formalnoj ekonomiji (84% u eksperimentalnoj
grupi i 85% u kontrolnoj grupi). Ne postoji oCigledna razlika izmedu ucesnika i neuCesnika koji su
zaposleni kada se posmatra duzina trajanja prethodne nezaposlenosti. Plata u eksperimentalno;j i
kontrolnoj grupi je sli¢na i iznosi 30.734 dinara, tj. 33.485 dinara.

Tabela 3.6. Karakteristike zaposlenih

Karakteristike zaposlenih Ucesnici | Neucesnici
Pol (%)
Muski 52 54
Zenski 48 46
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Zaposlen (%)

Grad 78 71

Ostalo 22 29
Starosna grupa (%)

18 -25 9 6

26 - 30 71 68

30> 20 25
NajviSe obrazovanje (%)

Srgginja stru¢na Skola 9 6

(3ili4 god.)

Gimnazija 4 3

Visa Skola ili fakultet 87 91
Region (%)

Beograd 11 11

Sumadija i zapadna Srbija 48 50

Juzna i istocna Srbija 10 5

Vojvodina 31 34
Zaposlen u (%)

Formalnoj ekonomiji 84 85

Neformalnoj ekonomiji 16 15
Duzina nezaposlenosti pre ulaska u program (%)

Do 6 meseci 60 57

Od 7 do 12 meseci 22 25

Vise od 12 meseci 18 17
Plata na trenutnom poslu 30.734,18 | 33.485,29

3.4.2. Iskustva polaznika programa Strucna praksa

Iskustva ucesnika programa Struéna praksa su prikazana u Tabeli 3.7. Najveci broj uCesnika je za
program saznao preko prijatelja, kolega i ¢lanova porodice (44%), na drugom mestu su navedeni
savetnici NSZ (33%), a na treéem mestu mediji (18%). Zene su nesto de$c¢e od muskaraca Sule za
program od prijatelja, kolega i ¢lanova porodice, dok su se muskarci uglavnom informisali iz medija.
UCesnici su u proseku bili u programu nesto malo manje od 12 meseci, a ¢ak 70% ucesnika je u
programu bilo tano 12 meseci. Program je predvidao da nov€ana nadoknada iznosi od 12.000
dinara za lica sa srednjim obrazovanjem do 20.000 dinara za lica sa najmanje Cetvorogodi$njim
obrazovanjem. Ispitanici su u proseku primali nadoknadu od 18.351,27 dinara. NSZ je svim
u€esnicima isplacivala nadoknadu istom dinamikom — 78% ispitanika je navelo da je zarada redovno
isplac¢ivana, Sto se moze objasniti jedino subjektivnom percepcijom kasnjenja. Ukupno 73%
uCesnika je radilo u privatnim firmama, 23% ispitanika i dalje radi na istom poslu, a dodatnih 9%
ispitanika je ostalo na poslu i nakon isteka programa. Vecina ispitanika nije mogla da ostane na
poslu nakon isteka programa zato $to poslodavac nije mogao da ih zaposli (81%), a samo 5%
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ispitanika su sami napustili posao nakon isteka programa. Ispitanici koji su naveli da poslodavac nije
mogao da ih zadrzi istiCu kao glavni razlog nedostatak posla i viSak zaposlenih.

UcCesnici uglavnom smatraju da je program imao pozitivne efekte: 61% ucCesnika je naveo da su
stekli nova znanja i vestine, 68% je navelo sticanje iskustva kao znacajan rezultat programa, dok je
njih 48% reklo da je vazno to $to su zahvaljujuéi programu stekli nove kontakte. Samo 6% ucesnika
smatra da program nije imao pozitivan efekat i da se nista nije promenilo. Takode, moze se primetiti
da Zene nesto bolje ocenjuju program od muskaraca. Osim toga, od 160 anketiranih osoba samo
njin 14 je ucestvovalo u jo§ nekom programu NSZ, pa zbog malog uzorka nije moguce izracunati

kumulativni efekat.

Tabela 3.7. Iskustva uCesnika programa Stru¢na praksa

Muskarci

Varijabla

Kako ste saznali za program? (%)

Od savetnika iz NSZ 31 36 33

Iz medija 25 10 18

Od prijatelja, kolega, ¢lana porodice 30 46 43

Ostalo 4 8 6
Trajanje programa u mesecima 11,69 11,63 11,66
Iznos meseéne naknade 18.555,56 18.136,36 18.351,27
Redovno ispla¢ivana primanja (%)

Da 76 79 78

Ne 24 21 22
Oblik svojine (%)

Privatno 30 70 73

Javno 23 77 27
Nakon isteka programa (%)

Jos uvek na istom poslu 21 25 23

Ne radi viSe na tom poslu, ali ostao nakon isteka 13 5 9

Prestao odmah nakon isteka 66 70 68
# Meseci zaposlen/a u firmi nakon isteka programa 16,23 19,43 17,17
Razlog prestanka rada na poslu nakon isteka programa (%)

Poslodavac nije Zeleo/mogao da zaposli ispitanika 80 82 81

Ispitanik je sam napustio posao 6 4 5

Drugo 14 14 14
Zasto poslodavac nije zeleo/mogao da zaposli ispitanika (%)

Nedostatak posla/viSak zaposlenih 94 92 93

Drugo 6 7 7
Zasto je ispitanik napustio posao (%)

LoSi uslovi za rad 33 50 40
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Drugo 67 50 60
Posledice u¢eséa u programu (%)(moguce viSe odgovora)

Uc€esnik stekao nova znanja i vestine - Da 56 66 61

Ucesnik stekao radno iskustvo — Da 54 82 68

Ucesnik stekao nove kontakte — Da 35 62 48

Ucesnik se zaposlio — Da 10 3 7

Nista se nije promenilo — Da 10 4 6
3.4.3. Deskriptivna analiza — program Sticanje prakticnih znanja

U ovom delu bi¢e predstavljen opis ucesnika i neuCesnika programa Sticanje prakticnih znanja.
Anketirano je ukupno 19 osoba koje su uc€estvovale u ovom programu, a za njih 15 je naden
odgovarajuci par. S obzirom na to da uzorak za ocenjivanje efekta programa Sticanje prakticnih
znanja Cine 33 osobe, potrebno je biti veoma obrazriv u interpretaciji. Ovaj deo analize je pre svega
deskriptivnog karaktera, pa razlike ustanovljene na osnovu analiza u ovom delu ne moraju biti
statistic¢ki znacCajne.

lako je ova mera namenjena iskljuivo nezaposlenima bez kvalifikacija, Tabela 3.8. prikazuje da
36% ucesnika ima zavrSenu trogodiSnju ili ¢etvorogodiSnju srednju struénu Skolu. lako se i dalje
moze konstatovati da uCesnike ovog programa €ini niskoobrazovana radna snaga, vazno je skrenuti
paznju na oCito nepostovanje uslova javnog poziva kada je ova mera u pitanju. Medu ucesnicima
ovog programa i njihovih parova nijedna starosna grupa ne dominira.

Tabela 3.8. Raspodela u€¢esnika i neu¢esnika po polu, starosnoj grupi i stepenu obrazovanja

Ucesnici Ucesnici Ukupno Neucesnici Neucesnici Ukupno
Najvise Muskarci (%) Zene (%) obrazo- Muskarci (%) Zene (%) obrazo-
obrazovanje 18 5. 30> 18- 26- 30> V@€ 18, 26 30> 18- 26 vanje
25 30 25 30 %) 25 30 25 30 S0 (%)
Osnovna | a3 | 59 | 50 | 75 | 100 | 50 63 50 | 80 |50 | 0 | 66 | 50 64
Skola ili manje
Srednja
struc¢na Skola 67 50 50 25 0 50 37 50 20 | 50 0 33 50 36
(3ili 4 god.)
Ukupno
godine 27 55 18 50 | 13 37 22 56 22 0 60 40
starost

Tabela 3.9. opisuje situaciju na trZiStu rada pre 2013. godine. Vecina u€esnika programa je imala
radno iskustvo pre 2013. godine, a medu anketiranim osobama neudcesnici su naveli da imaju vise
radnog iskustva od ucesnika programa. Oko 40% ucesnika i neu€esnika je radilo bez ugovora pre
2013. godine. Nesto veci broj u€esnika programa u odnosu na neucesnike je naveo da je trazio
posao pre 2013. godine. U proseku su ucesnici programa naveli da su pre 2013. godine imali manju
zaradu od neucesnika programa. Kod u€esnika su Zene prijavile vecu platu, dok je kod neucesnika
obrnuta situacija.
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Tabela 3.9. Situacija na trziStu rada pre 2013.

Neucesnici Neucesnici
Muskarci Zene

Ucesnici Ucesnici
Muskarci Zene

Situacija na trziStu rada pre 2013.

Ukupno Ukupno

Saradnim iskustvom pre 2003.
(%)

Da 82 38 63 89 60 78

Ne 18 62 37 11 40 21

Rad bez ugovora pre 2013. (%)

Da 40 33 38 43 33 40

Ne 60 66 62 57 66 60

U potrazi za poslom pre 2013. (%)

Da 100 80 86 100 50 67
Ne 0 20 14 0 50 33
Plata na poslu pre 2013. 17.537,50 | 22.666,67 | 18.936,36 32.250 16.666,67 | 25.571,43

Nakon isteka programa rezultati ankete ukazuju na to da su u€esnici bili u nesto boljem polozaju na
trzistu rada od neucCesnika (Tabela 3.10). Medu ucesnicima je veci procenat anketiranih bio
zaposlen, a manji procenat nezaposlen ili neaktivan. Uglavnom su i u€esnici i neucesnici programa
imali neko zaposlenje nakon isteka programa, tj. nakon 2013. godine (69% kod tretirane grupe i 65%
kod kontrolne grupe). U obe grupe (21% kod uc€esnika i 14% kod neucesnika) mali procenat osoba
smatra da je finansijska situacija bolja sada nego pre 2013. godine. U&esnici programa procenjuju
nesto bolje prilike za pronalazenje posla u odnosu na neucesnike, iako je i kod jednih i kod drugih
veoma mali procenat osoba koje misle da su prilike za pronalazenje posla bolje.

Tabela 3.10. Situacija na trziStu rada posle programa

Situacija na trzistu rada posle Ucesnici | Ucesnici Neucesnici Neucesnici

Ukupno | “aauizkarei Zene tkupno

programa Muskarci | Zene

Status na trzistu rada posle
programa/posle 2013. (%)

Zaposlen 63 63 63 45 40 43
Nezaposlen 27 25 26 44 20 36
Neaktivan 9 12 11 11 40 21

Zaposlen(a) u bilo koje vreme nakon
isteka programa/posle 2013. (%)

Da 64 75 69 78 40 65

Ne 36 25 31 22 60 35

Bolja trenutna finansijska situacija
posle programa/posle 2013. (%)

Da 18 25 21 22 0 14
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Ne 82 75 79 78 100 86

Prilike za pronalazenje posla
nezaposleni i neaktivni (%)

Bolje 25 33 29 0 33 13
Iste 50 67 57 40 0 25
Losije 25 0 14 60 67 62

U Tabeli 3.11. prikazane su karakteristike zaposlenih uCesnika i neu¢esnika programa. U obe grupe
je nesto vise muskaraca, a taj procenat je ve¢i medu neucesnicima. Takode, u obe grupe ima
pojedinaca raznih starosnih dobi, te nijedna starosna grupa ne dominira. U eksperimentalnoj grupi
ima 58% anketiranih sa zavrSenom osnovnom $kolom ili manje, a preostalih 42% ima zavr$enu
srednju stru¢nu Skolu. U kontrolnoj grupi ima nesto manje lica sa osnovnom Skolom ili manje (33%),
dok ostalih 67% ima zavrSenu srednju stru¢nu skolu. Dakle, stru¢na sprema zaposlenih neucesnika
je visa od stru€ne spreme zaposlenih u€esnika. Ovakva raspodela u€esnika i zaposlenih u odnosu
na nivo obrazovanja ukazuje na to da je ukljuCivanje i lica sa zavrSenom srednjom Skolom (mimo
uslova javnog poziva) moglo uticati na bolje ishode mere. Ipak, kada se eksperimentalna i kontrolna
grupa porede, ocito je da mera poboljSava poziciju lica bez kvalifikacija na trziStu rada — $to i jeste
bio njen cilj.

Svi u€esnici su zaposleni u formalnoj ekonomiji, koja dominira u velikoj meri i medu neucesnicima.
Visina zarada je nesto ve¢a medu neucesnicima (32.600) nego medu ucesnicima (25.636), sto je
moguce objasniti njihovom viSom stru¢nom spremom.

Tabela 3.11. Karakteristike zaposlenih

Karakteristike zaposlenih Ucesnici Neucesnici
Pol (%)
Muski 58 67
Zenski 42 33

Starosna grupa (%)

18 -25 25 33
26 -30 42 17
30> 33 50

NajviSe obrazovanje (%)

Osnovna skola ili manje 58 33

gi?zjz;;érlsjcna Skola 42 67
Zaposlen u (%)

Formalnoj ekonomiji 100 83

Neformalnoj ekonomiji 0 17
Plata na trenutnom poslu 25.636,36 32.600,00
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3.4.4. Iskustva polaznika programa Sticanje prakti¢nih znanja

Tabela 3.12. pokazuje rezultate dobijene iz ankete o iskustvu polaznika programa Sticanje prakti¢nih
znanja. Najveci broj u€esnika programa (78%) je saznao za program od savetnika NSZ. Predvideno
trajanje ovog programa je iznosilo 12 meseci, od Cega je prvih 6 meseci bio program
osposobljavanja lica i u tom periodu meseCnu zaradu je placala drzava. Po isteku perioda
osposobljavanja preduzece je imalo obavezu da zadrzi zaposlenog narednih 6 meseci. Prosecni
ispitanik je proveo 10,40 meseci u programu, te stoga mozemo da zaklju¢imo da neki od ovih
uCesnika nisu zavrsili ceo program. lako je mese¢na nadoknada trebalo da iznosi 23.000 dinara,
ucesnici programa su u proseku primali 19.083 dinara, Sto se moze objasniti time da su neki
u€esnici ili bili na bolovanju ili su izostali sa posla, $to je bio razlog manje isplate; 82% ispitanika je
redovno primalo platu. Osim toga, ¢ak je 84% ispitanika radilo u preduzeéima koja su u privatnom
vlasnistvu. Ovaj procenat je nesto veéi medu muskarcima (91%) nego medu zenama (75%).
Procenat u€esnika koji su prestali da rade u preduzeé¢u odmah po isteku programa iznosi 33%. Njih
44% ne radi viSe na tom poslu, ali su ostali u preduzecéu nakon isteka programa, a preostalih 22% i
dalje radi na istim poslovima u preduze¢u. Medu Zenama je dosta veci procenat onih koje su ostale
da rade na istom poslu nego kod muskaraca i iznosi ¢ak 43%, dok je u sluc¢aju muskaraca on svega
9%. UcCesnici koji su ostali u preduzec¢u i nakon isteka programa su u proseku ostajali jo§ 10,40
meseca. Razlozi prestanka rada na odredenom radnom mestu govore da je 57% zaposlenih otiSlo
zato Sto poslodavac nije mogao da ih zadrzi, a kao glavni razlog su naveli da nije bilo dovoljno posla
ili je postojao viSak zaposlenih. Preostalih 3% ispitanika su sami napustili posao prevashodno zbog
loSih uslova rada (67%). Medutim, samo su muski ispitanici sami napustali posao, dok su sve Zene
navele da su prestale da rade na radnom mestu zbog odluke poslodavca.

Svi ucesnici pozitivno ocenjuju u¢esce u programu. Njih 79% smatra da je steklo nova znanja i
vestine, 79% smatra da je steklo radno iskustvo, a 74% ucesnika je navelo da su stekli nove
kontakte. Od 19 u€esnika programa njih dvoje je u€estvovalo i u drugim programima NSZ, te stoga
nije moguce izraCunati kumulativni efekat.

Tabela 3.12 Iskustva u¢esnika programa Sticanje prakti¢nih znanja

Varijabla ‘ Muskarci

Kako ste saznali za program? (%)

Od savetnika iz NSZ 73 75 74

Ostalo 27 25 26
Trajanje programa u mesecima 10,27 11,25 10,684
Iznos mesecne naknade 17.450 21.124 19.083,33

Redovno ispla¢ivana primanja (%)

Da 78 88 82

Ne 22 12 18

Oblik svojine (%)

Privatno 91 75 84

Javno 9 25 16

Nakon isteka programa (%)

Jos uvek na istom poslu 9 43 22
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Ne radi viSe na tom poslu, ali ostao nakon isteka 55 29 45

Prestao odmah nakon isteka 36 29 33

# Meseci zaposlen/a u firmi nakon isteka programa 5,33 18 10,40

Razlog prestanka rada na poslu nakon isteka programa (%)

Poslodavac nije Zeleo/mogao da zaposli ispitanika 40 100 57

Ispitanik je sam napustio posao 60 0 43

Zasto poslodavac nije zeleo/mogao da zaposli ispitanika (%)

Nedostatak posla/visak zaposlenih 100 50 75

Drugo 0 50 25

Zasto je ispitanik napustio posao (%)

Niska plata 17 0 17
LoSi uslovi za rad 67 0 67
Drugo 16 0 17

Posledice uces¢a u programu (%)(moguce vise odgovora)

UCesnik stekao nova znanja i vestine — Da 64 100 79
UcCesnik stekao radno iskustvo — Da 73 88 79
UcCesnik stekao nove kontakte — Da 55 63 74
Nista se nije promenilo - Da 27 0 16

3.5. ANALIZA NETO UTICAJA MERA PROGRAMA STRUCNA PRAKSA |
STICANJE PRAKTICNIH ZNANJA

Primarni cilj ovog izvestaja je da proceni efektivnost i efikasnost mera aktivne politike zapoSljavanja
koje je NSZ sprovela u poredenju sa hipotetiCkom situacijom u kojoj ovi programi ne postoje. Sa
ovim ciliem poredimo ishode na trziStu rada (zaposlenost, nezaposlenost, neaktivnost i prose€na
neto plata) i subjektivnog blagostanja (samoprocena prethodne i trenutne finansijske situacije i
procena prilika za pronalazenje posla). Radi validnog merenja efekata programa, poredimo u€esnike
programa — tretiranu ili eksperimentalnu grupu — samo sa osobama koje nisu ucestvovale u
programu (kontrolna grupa), a koje su mogle da ucestvuju u njemu, tj. sa osobama koje su imale
jednaku Sansu da budu odabrane za u€estvovanje u programu i osobama koje su zapravo tretirane.

3.5.1. Problem evaluacije

Hipotezom o slu€ajnom odabiru ucesnika statisticki se testira da li se u€estvovanje u programu
moze smatrati slu¢ajnim (kvazieksperimentalnim). Konkretno, testiramo da li se srednje vrednosti
vaznih sociodemografskih karakteristika i ishoda na trzistu rada bitno razlikuju izmedu ove dve grupe
ispitanika.?* Ukoliko medu pripadnicima dve grupe ne postoji znac¢ajna razlika, direktnim poredenjem

24 Za potrebe deskriptivne analize o uéesnicima programa kori$éeni su podaci svih korisnika sa kojima je obavljen
intervju.
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varijabli ishoda na trzistu rada, kao i pokazatelja subjektivhog blagostanja pojedinaca za obe grupe,
moguce je pouzdano oceniti efekte mera.

U suprotnom, ako se hipoteza o slu¢ajnom uceS¢éu odbaci, merenje neto efekata kao razlika u
prosecnim ishodima izmedu ove dve grupe bi dovelo do pogresnih zaklju¢aka. To bi znacilo da se
pripadnici eksperimentalne i kontrolne grupe u startu razlikuju, te bi pozitivni ukupni efekti (bruto
efekti) mera mogli biti delom pripisani povoljnijim polaznim karakteristikama uéesnika u programima.
Drugim re€ima, u¢esc¢e u programima ne bismo mogli da tretiramo kao slu¢ajno, ve¢ bi za u€esnike
tretirane grupe mogli da zaklju¢imo da u startu pokazuju ve¢u verovatno¢u u¢eS¢a u programima.

U tom slucaju bi bilo neophodno prethodno obezbediti da u¢eS¢e u programu mozZzemo tretirati kao
slucajno, odnosno analizu efekata sprovoditi na prethodno uparenim ucesnicima programa sa
pojedincima iz kontrolne grupe, koji su sto sli¢niji (,jednaki“) po svim vaznim karakteristikama — to
obezbeduje pouzdano merenje neto uticaja/efekata analizirane mere.

3.6. UTICAJI PROGRAMA STRUCNA PRAKSA

Kako je ve¢ objasnjeno, radi validnog merenja efekata programa poredimo uc€esnike programa —
eksperimentalnu ili tretiranu grupu — samo sa osobama koje nisu u¢estvovale u programu (kontrolna
grupa). Eksperimentalnu grupu ¢€ini 160 uspesno anketiranih u€esnika programa, dok su u kontrolnoj
grupi obezbedeni odgovori 85 ispitanika.

U Aneksu 8. je prikazana Tabela A8.1., koja pokazuje sociodemografske karakteristike i rezultate t-
testa o prisustvu slu¢ajnih razlika izmedu eksperimentalne i kontrolne grupe.?® Sociodemografske
karakteristike ukazuju na to da su uc€esnici ovog programa, kao i odgovaraju¢a kontrolna grupa,
visokoobrazovani i potvrduju nedostatak radnog iskustva pre ulestvovanja u programu 2013.
godine. U&esnici programa zive u proseku u domacinstvu koje ima 3,41 Clana, a u vecini slu¢ajeva
(81,7%) stan je u vlasnistvu jednog od ¢lanova domacinstva — sto ukazuje na to da su ucesnici ovog
programa i njihovi parovi iz ekonomski boljestoje¢ih domacinstava.

Indikatori trziSta rada govore da je 69,8% ispitanika zaposleno, njih 18,3% je nezaposleno, a
preostalih 11,8% je neaktivnho. Ukupno 86,1% ispitanika je imalo posao nakon isteka programa (u
slu€aju kontrolne grupe od 2014. godine). Prose€¢na mesecna neto zarada koju su ispitanici prijavili
iznosi 31.291,33 dinara. Ispitanici smatraju da je njihova finansijska situacija bila prosecna i pre
2013. godine, kao i da je danas ista kao i tada.

T-test pokazuje da srednje vrednosti vaznih karakteristika eksperimentalne i kontrolne grupe
nisu znac¢ajno razliite. Navedeno se interpretira kao potvrda da bi u konkretnom istrazivanju
osnovni nalazi dobijeni direktnim poredenjem bruto efekata bili relativnho pouzdani. Tacnije,
ucesce u programu se po vecini analiziranih sociodemografskih karakteristika moze smatrati
sluéajnim Statisticki znacajne razlike su identifikovane prema slede¢im karakteristikama:
osobe koje su u€estvovale u programu u proseku imaju manje radnog iskustva (uopste, ali i nakon
2013. godine), bile su nesto aktivnije u trazenju posla i imale su manju platu na prethodnom posiu.
Poredenjem ostalih karakteristika dve grupe nije uoCena statisticki znacajna razlika. Naime, ispitanici
ove dve grupe su jednaki po godinama starosti (npr. proseCna starost tretirane grupe je 28,8
godina, dok je u kontrolnoj 29 — videti prvi red Tabele A8.1), polnoj strukturi, bracnom statusu, nivou

25 Tamo gde je to primenljivo, navodimo x?-test. Veli¢ina uzoraka iz tretirane i kontrolne grupe varira u zavisnosti od
broja prikupljenih odgovora na razmatrano pitanje.
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obrazovanja, strukturi domacinstava (veli€ini, broju dece, zaposlenih i nezaposlenih &lanova
domacinstva, te broju penzionera), veli€ini i vlasniStvu nad stambenim prostorom, kao i mestu
stanovanja (udeo onih koji zive u gradovima).

Test takode ne ukazuje na znaCajne razlike u glavnim ishodima na trziStu rada za
eksperimentalnu i kontrolnu grupu. Konkretnije, izgleda da je eksperimentalna grupa jednako
pozicionirana na trzistu rada u poredenju sa kontrolnom grupom. Clanovi eksperimentalne grupe
imaju jednake Sanse da se zaposle, odnosno jednako je verovatno da budu nezaposleni ili
neaktivni. Pojedinci iz kontrolne grupe bili su ¢eSc¢e zaposleni u periodu od 2013. godine i ta razlika
u bruto efektima je statistiCki znac¢ajna (u kontrolnoj grupi od 2013. godine bilo je zaposleno 93%
ispitanika naspram 86% zaposlenih medu u€esnicima programa — videti Tabelu A8.1).

Takode, ne postoji razlika u nivou prosecne zarade izmedu zaposlenih u ove dve grupe, kao i u
subjektivnoj proceni blagostanja (procena trenutne finansijske situacije, kao i poredenje sa periodom
pre 2013. godine). Nezaposleni i neaktivni ispitanici obe grupe jednako procenjuju svoje Sanse za
zaposlenje u periodu pre 2013. godine. Ukoliko u analizu izgleda za zaposljavanje uklju¢imo i
zaposlene ispitanike, oCigledno je da uCesnici tretirane grupe u sadasnjosti pokazuju viSe optimizma
u poredenju sa periodom pre 2013. godine (ova razlika u stavovima je statistiCki znacajna — videti
poslednji red u Tabeli A8.1).

Prikazano je da se individualne karakteristike izmedu ucesnika i neu¢esnika programa neznatno
razlikuju, Sto upucéuje na zaklju¢ak da je kontrolna grupa validno kreirana. Drugim re¢ima, navedena
saznanja sugeriSu da hipoteza slu¢ajnih razlika izmedu eksperimentalne i kontrolne grupe moze da
se prihvati, odnosno da bi se relativno pouzdani zakljucci mogli dobiti i poredenjem bruto efekata
pripadnika ove dve grupe. | pored toga, radi pouzdanijih merenja neto efekata, konacni zakljucci ¢e
biti doneti nakon uparivanja u¢esnika u programu i odgovarajuceg (Sto sli¢nijeg) pripadnika kontrolne
grupe. Dakle, radi Sto nepristrasnijeg merenja efekata i provere robusnosti nalaza o u€estvovanju u
programima Stru¢na praksa i Sticanje prakticnih znanja primeni¢éemo i proceduru uparivanja i
direktnog merenja neto efekata, poredeci uCesnika u programu i odgovarajucu osobu (par) iz
kontrolne grupe. Naime, kako bismo ex post imitirali eksperiment u kom su ucesnici slu¢ajno
odabrani, konstruisali smo kontrolnu grupu koja li¢i na eksperimentalnu koriste¢i uparivanje jedan-
na-jedan.

3.6.1. Procedura uparivanja

Selekcija kontrolne grupe

Poredenje grupa je uradeno po eksperimentalnoj konstrukciji, sa jednom eksperimentalnom i jednom
kontrolnom grupom. Kako je ranije ve¢ objaSnjeno, lica koja su koristila odredenu aktivhu meru
trziSta rada Cine eksperimentalnu grupu, dok lica na evidenciji nezaposlenih u NSZ koja nisu koristila
datu (ili druge) aktivne mere trzista rada (u datom vremenskom periodu), a koja su inace sli¢na
licima korisnicima aktivne mere trzista rada, definiSu kontrolnu grupu.

S obzirom na poznate karakteristike eksperimentalne grupe, kontrolna grupa je sacinjena tako da
bude Sto slicnija eksperimentalnoj grupi. Upotrebljeno je pet kriterijuma (karakteristika, varijabli):
regija (filijala), stepen stru¢ne spreme, starost, duzina trazenja posla i pol. Za svakog od korisnika
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programa iz NSZ je obezbeden kontakt za tri lica, koja predstavljaju potencijalni izbor za osobu iz
kontrolne grupe. Lica iz kontrolne grupe su pozivana redom, do trenutka dok nije dobijen prvi
odgovor ili su iscrpliene mogucnosti za obezbedenje osobe iz kontrolne grupe (nije bilo moguée
obaviti/dovrsiti razgovor ni sa jednom od tri osobe iz kontrolne grupe ili se tokom razgovora
ispostavilo da osoba nije podobna za uces$ce u nasem istrazivanju)?6. U tom sluc¢aju nije nadena
osoba u kontrolnoj grupi koja bi se poredila sa ve¢ dobijenim odgovorima korisnika programa.
Koriste¢i navedeni prostupak uparivanja, sva uparena lica su podudarna po svim Kkriterijumima,
odnosno uparenost je 100%.

Na ovaj nacin je dobijeno 85 parova za program Strucna praksa i 14 parova za program Sticanje
prakti¢nih znanja. U postupku anketiranja kontaktirano je 450 u€esnika prvog programa iz uzorka
koji je obezbedila NSZ i 51 ucesnik drugog programa. Prikuplijeni su odgovori 160 korisnika
programa Stru¢na praksa (75 je ostalo neupareno) i 19 korisnika programa Sticanje prakti¢nih
znanja (od kojih je 5 ostalo neupareno).

Kao sledec¢i korak primenjujemo jedan-na-jedan uparivanje sa osobom (susedom) iz kontrolne
grupe.?’ Za svakog tretiranog pojedinca trazimo pojedinca medu neucesnicima koji je najsli¢niji po
pet navedenih kriterijuma. Drugim re€ima, za svaki par, koji se sastoji od u€esnika i neucesnika,
apsolutna razlika u smislu verovatnoée u€eS¢a u odredenom programu je svedena na minimum. Na
taj naCin je omoguéeno pouzdano merenje neto uticaja u¢esca u programu, uz isklju€ivanje
efekta potencijalno povoljnije ,startne pozicije“ u¢esnika u programu i pre samog uc¢esc¢a u njemu.

U nastavku istrazujemo uticaj programa namenjenih zaposljavanju mladih na ishode na trziStu rada,
odnosno na verovatno¢u nezaposlenosti, verovatno¢u zaposlenosti, nedavnu istoriju zaposljavanja
(zaposleni u bilo koje vreme i vreme provedeno u statusu zaposlenog), neaktivnost i prose¢nu neto
platu. Takode, posmatrali smo i kljuCne subjektivne varijable blagostanja/dobrobiti (subjektivha
procena finansijske situacije pre i posle programa i prilike za nalazenje posla). Drugim recima,
direktno poredimo razlike u ishodima izmedu uparenih pojedinaca, odnosno ucesnika u
programu i njegovog para iz kontrolne grupe, $to daje daleko precizniju meru efekta od
poredenja ishoda za Citavu eksperimentalnu i kontrolnu grupu.

Ishodi na trzistu rada

Varijable ishoda su zasnovane na statusu na trziStu rada u vreme sprovodenja istrazivanja. Posebno
smo obratili paznju na pet pokazatelja stanja na trzistu rada:

26 |spostavilo se da je re¢ o osobi koja nije ispunjavala uslove za u¢e$ée u programu (npr. neka prosvetna zanimanja
— ugitelj, pedagog i sl.) ili je osoba ve¢ u€estvovala u nekom od programa NSZ, tako da je iskljucivana iz dalje
analize.

27 Opisani metod oponasa sprovodenje znatno kompleksije, obimnije i skuplie ekonometrijske tehnike uparivanja
jedan-na-jedan sa najblizim susedom (engl. Matching approach one-to-one nearest neighbour matching) sa ili bez
ponavljanja, koji se uobi€ajeno primenjuje u postupcima evaluacije efekata aktivnih mera za trziSte rada. Ovaj metod
podrazumeva dva koraka:

(i) ocenu individualne verovatno¢e ucestvovanja u programu, koja zavisi od posmatranih karakteristika, i
(i) uparivanje u€esnika i onih koji nisu u€estvovali na osnovu ovih ocenjenih verovatnoca.
Umesto toga, unapred su odabrana tri $to sli¢nija potencijalna para iz kontrolne grupe.
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(i) nezaposlenost,

(ii) zaposlenost na formalnom radnom mestu, ukljucujuéi i samozaposlenost, i
(i) neaktivnost. Zajedno sa ovim, procenjujemo uticaje programa:

(iv) na visinu plate (u 2016), i

(v) na zaposlenost u bilo koje vreme od zavrSetka programa/nakon 2013. godine do trenutka
istraZivanja. Posledniji ishod se koristi kao zamena za istoriju zaposlenja pojedinaca.?®

Tabela 3.13. sumira ocenjene prosecne neto efekte tretmana na tretirane za pet ishoda na trzistu
rada u vreme istrazivanja. U trenutnom kontekstu mereni efekat na zaposlenost predstavlja razliku
izmedu stvarnih stopa zaposlenosti uCesnika posle programa i hipotetiCke stope zaposlenosti
uCesnika koji nisu uc€estvovali u programima. Re¢ je o neposrednim razlikama merenim medu
formiranim parovima ucesnika i odgovaraju¢ih neucesnika u programu.

Tabela 3.13. Uticaji programa na uéesnike programa Stru¢na praksa i kontrolnu grupu

VEUIEED RS ([TETETEs broj parova t-test p-

vs. kontrolna grupa) vrednost
Zaposleni (=1) 0,0235 85 0,351 | 0,7259
Zaposleni, u bilo koje vreme (=1) 0,0824 85 1,621 | 0,1087
Nezaposleni (=1) -0,0471 85 0,893 0,3742
Neaktivni (=1) 0,0236 85 0,497 | 0,6199
Prosecna plata 4288,235 85 1412 0,1615
Finansijska situacija u 2013. (=1) -0,047 85 0,324 0,7461
Treputna finansijska situacija u poredenju sa 0.153 85 1,249 0.2150
periodom pre 2013. £
Prlllke_ za pronalazenje posla — nezaposleni i 0.200 85 0,539 05931
neaktivni
Prilike za pronalaZenje posla — ukupno -0,235 85 2 104 0,0384 **

T Trenutna subjektivnha procena finansijske situacije u poredenju sa situacijom pre 2013.

Napomena: Umesto koris¢enja skale od 3 ili 5 poena za subjektivno blagostanje alternativho smo
definisali veStacke varijable. Vestackim varijablama dodeljena je vrednost jedan ako je ispitanik
odgovorio da se njegova finansijska situacija (prilike da pronadu posao) dosta ili malo popravila, a
vrednost nula u ostalim slu€¢ajevima. Na ovaj nacin se poredi procentualni udeo pojedinaca Koji
ocenjuju da im se li€na finansijska situacija donekle popravila nakon ucestvovanja u
programu/periodu pre 2013. godine, ali se nalazi ne razlikuju od navedenih u tabeli.

28 Podaci istrazivanja nisu pratili istoriju zaposlenja pojedinaca na tradicionalan nagin.
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Rezultati u osnovi potvrduju osnovne nalaze deskriptivne analize. Nase ocene ukazuju na to da
ucestvovanje u programu Stru¢na praksa vodi ka neSto ve¢oj verovatnoc¢i zaposljavanja, ali da ovaj
efekat nije statisticki zna¢ajno razlicit od nule. Drugim re€ima, iako u¢e$ée u programu povecava
verovatno¢u da ¢e osoba u navedenom trenutku biti zaposlena (za nesto viSe od 2 procentna
poena), taj efekat nije statistiCki znacajan. Slicno tome, ucesée u programu za oko 8 procentnih
poena povecava verovatnocu da je osoba bila zaposlena u periodu od 2013. godine, ali efekat nije
statisticki znacajan.

U nastavku sumiramo rezultate koji se odnose na efekte uceS¢a u programu Strucna praksa
(prikazane u Tabeli 3.13) na osnovne ishode na trziStu rada. Nalazi ukazuju na to da u€estvovanje u
programu ne utice statistiCki znacajno:

(i) na povecanje verovatnoce da se pojedinac zaposili,
(ii) na povecanje verovatnoce zaposljavanja u bilo kojem trenutku u poslednje dve i po godine,
(iii) na smanjenje verovatnoce nezaposlenosti u vreme istrazivanja, i

iv) na smanjenje verovatno¢e da pojedinci bude neaktivni.

Ocenjeni efekti programa na plate ukazuju na povecCanje posle tretmana, ali ovaj efekat nije
statisticki znacajan. U osnovi bi se moglo zakljuiti da program Stru¢na praksa, koji je finansirala
NSZ, a koji je namenjen zaposljavanju mladih i obrazovanih nezaposlenih osoba, ne obezbeduje
njihovo bolje pozicioniranje na trziStu rada. Dakle, zakljuCujemo da mera Stru¢na praksa ne
ostvaruje oCekivani efekat, odnosno da se polozaj u€esnika ove mere na trziStu rada nije poboljSao.

Subjektivno blagostanje

Cak i kada aktivni program trzista rada ne dovodi direktno do poveéanja verovatnoée zaposlenja
u€esnika, donosiocu politike mozZe da bude koristan ako poboljSava blagostanje ciljne grupe. Podaci
istrazivanja, prikupljeni radi evaluacije efekata programa za =zaposSljavanje mladih, pruzaju
jedinstvenu priliku da se istraze uticaji na razliite dimenzije kojima se moze priblizno odrediti
subjektivno blagostanje pojedinca. Ispitanici su bili zamoljeni da uporede svoju trenutnu situaciju sa
onom koja je prethodila sprovodenju programa Stru¢na praksa, kao i da ocene da li se njihova
situacija znacajno ili u odredenoj meri popravila, da li je ostala manje-viSe ista, da li se znacajno ili u
odredenoj meri pogorsala. Konkretno, od ispitanika je trazeno da ocene svoju finansijsku situaciju
pre i posle programa, kao i izglede za nalaZenje posla.

Evaluacija pokazuje da uéestvovanje u programu nije poboljsalo li€nu situaciju mladih osoba u
posmatranim aspektima, osim u pogledu veé¢eg optimizma u proceni izgleda za zaposljavanje
u poredenju sa periodom pre uc¢es¢a u programu. Naime, svi ucesnici u programu povoljnije
ocenjuju prilike za pronalazenje posla, bez obzira na trenutni status na trziStu rada, i ova razlika je
statisticki znaCajna u poredenju sa stavovima kontrolne grupe. Ukoliko se procena prilika za
zaposljavanje analizira samo u podgrupi trenutno nezaposlenih i neaktivnih pojedinaca koji su
uCestvovali u programu, njihova procena izgleda za zapoSljavanje se ne razlikuje od one koju su
iskazali pripadnici kontrolne grupe. Dakle, ovaj program nema statisticki znacajan efekat ni u
pogledu subjektivhog blagostanja u¢esnika.
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3.7. UTICAJI PROGRAMA STICANJE PRAKTICNIH ZNANJA

Koristec¢i navedeni pristup, u nastavku smo odvojeno analizirali efekte programa Sticanje prakti¢nih
znanja. U analizi su koris¢eni odgovori 19 korisnika programa Sticanje prakticnih znanja i 14
pripadnika kontrolne grupe.

Tabela A8.2. raportirana u Aneksu 8. pokazuje sociodemografske karakteristike ispitanika zajedno
sa rezultatima t-testa o prisustvu sluc¢ajnih razlika izmedu tretirane i kontrolne grupe.?®
Sociodemografske karakteristike pokazuju da je ova grupa ispitanika manje obrazovana i da u njoj
najveci procenat ispitanika ima zavrSeno najvise 5-8 godina osnovne Skole (63,7%). Pre 2013.
godine 69,7% ispitanika je imalo neko radno iskustvo. U€esnici i potencijalni u€esnici ovog programa
imaju u proseku jedno dete i u 54,5% slu€ajeva zive u stambenom prostoru u kom je neko od
Clanova domacdinstva vlasnik. Broj ¢lanova u domacinstvu u proseku iznosi 4,606, od ¢ega samo
jedan ¢lan domacinstva radi (1,242) — ovi nalazi zajedno ukazuju na to da ucesnici i potencijalni
ucesnici ovog programa zive u nesto tezoj finansijskoj situaciji.

Na dan anketiranja 51,5% ispitanika je bilo zaposleno, 33,3% je bilo nezaposleno, a preostalih
15,2% je bilo neaktivno. Indikator zaposlen/a u bilo koje vreme nakon 2013. govori da je 63,6%
ispitanika bilo zaposleno u periodu od zavrSetka programa do sada, tj. nakon 2013. godine u sluc¢aju
kontrolne grupe. ProseCna mesecna neto zarada u dinarima iznosi 27.812,50. U proseku ispitanici
smatraju da je njihova finansijska situacija pre 2013. bila osrednja, kao i da je ona ostala
nepromenjena u odnosu na njihovu trenutnu finansijsku situaciju. Takode, nezaposleni i neaktivni
ispitanici u proseku smatraju da su prilike za pronalazenje posla iste kao i pre 2013. godine, a sli¢an
rezultat se dobija i za ceo uzorak.

T-test pokazuje da srednje vrednosti vaznih karakteristika tretirane i kontrolne grupe nisu
znacajno razlic¢ite. UCesnici ovog programa imaju iste sociodemografske karakteristike sa onima
koji su odabrani za u€esce u kontrolnoj grupi. Re¢ je o grupama koje se ne razlikuju u pogledu
starosti (npr. prosecna starost u¢esnika u programu je 28,7 godina, naspram 27,4 u kontrolnoj grupi
— videti prvi red u Tabeli A8.2), bracnog statusa, nivoa obrazovanja, strukturi domacinstava (veli¢ini,
prisustvu i broju dece, zaposlenih, nezaposlenih i penzionisanih ¢lanova domacinstva), veli€ini i
vlasnistvu nad stambenim prostorom, mestu stanovanja (udeo onih koji Zive u gradovima), radnom
iskustvu (pre i nakon u€eS¢a u programu, odnosno posle 2013. godine). Pronadeno je da je stopa
neaktivnosti na trziStu rada niza medu ucesnicima programa, kao i da postoji statisticki znacajna
razlika u prose¢noj zaradi (ovde u korist kontrolne grupe).

Kao slededéi korak, primenjujemo opisani postupak uparivanja sa osobom (susedom) iz kontrolne
grupe. Istrazujemo uticaj programa namenjenih zapoSljavanju mladih na ishode na trzistu rada i
kliju¢ne subjektivne varijable blagostanja/dobrobiti (subjektivha procena finansijske situacije pre i
posle programa i prilike za nalazenje posla).

Tabela 3.14. sumira ocenjene prosecne efekte na u€esnike programa za pet ishoda na trziStu rada
u vreme istrazivanja.

2% Tamo gde je to primenljivo, navodimo x?-test. Veli¢ina uzoraka iz tretirane i kontrolne grupe varira u zavisnosti od
broja prikupljenih odgovora na razmatrano pitanje.
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Tabela 3.14. Uticaji programa na u€esnike programa Sticanje prakti¢nih znanja i kontrolnu
grupu

Razlika (tretirana

Varijabla vs. kontrolna 5] P-
grupa) parova vrednost
Zaposleni (=1) 0,357 14 1,79 0,0961 *
Zaposleni, u bilo koje vreme (=1) 0,214 14 1,00 0,336
Nezaposleni (=1) -0,071 14 -0,36 | 0,720
Neaktivni (=1) -0,286 14 -2,28 | 0,040 **
Prosec¢na plata 5142,857 14 0,84 0,412
Finasijska situacija u 2013. (=1) 0,071 14 0,17 0,861
;'Bir;ﬁn(azgi?ansijska situacija u poredenju sa periodom pre -0,428 14 -1,24 0.234
Prilike za pronalazenje posla — nezaposleni i neaktivni -1,300 14 -2,41 0,039**
Prilike za pronalazenje posla — ukupno -0,786 14 -2,79 ] 0,015 **

T Trenutna subjektivna procena finansijske situacije.

Napomena: Umesto koriS¢enja skale od 3 ili 5 poena za subjektivno blagostanje alternativho smo
definisali vestacke varijable. Vestackim varijablama dodeljena je vrednost jedan ako je ispitanik
odgovorio da se njegova finansijska situacija (prilike da pronadu posao) dosta ili malo popravila, a
vrednost nula u ostalim slu€ajevima. Na ovaj nacin poredi se procentualni udeo pojedinaca koji
ocenjuju da im se li€na finansijska situacija donekle popravila nakon ucestvovanja u
programu/periodu pre 2013. godine, ali se nalazi ne razlikuju od navedenih u tabeli.

Glavni nalazi u vezi sa u€estvovanjem u programu Sticanje prakti¢nih znanja:

(i) statisticki znacajno povecava verovatno¢u da se pojedinac zaposli za oko 36 procentnih poena;
(i) ne povecava verovatnoc¢u zaposljavanja u bilo kojem trenutku u poslednje dve i po godine (ova
verovatnoc¢a jeste za oko 20 procentnih poena vec¢a medu ucCesnicima programa, ali razika nije
statisti¢ki znac€ajna);

(iii) ne smanjuje verovatno¢u nezaposlenosti u vreme istrazivanja (verovatnoéa da ¢e osoba koja je
uCestvovala u programu biti nezaposlena je za oko 7 procentnih poena manja u poredenju sa
neucesnicima, ali ova razlika nije statisticki znacajna); i

(iv) statistiCki znacajno smanjuje verovatno¢u da pojedinci bude neaktivni za oko 30 procentnih
poena.

Ocenjeni efekti programa na plate ukazuju na njihovo povecanje nakon uc¢esS¢a u programu, ali ovaj
efekat nije statisticki zna€ajan. U€estvovanje u programu ima efekat na bolje subjektivhe procene o
izgledima za pronalazenje posla (ovo vazi za sve u€esnike u programu, ali i za stavove onih koji su
trenutno nezaposleni ili neaktivni), dok efekti na ostale pokazatelje subjektivhog blagostanja nisu
statisticki znacajni.
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lako ove nalaze treba tumaditi sa velikom dozom opreza®® usled veoma malog uzorka i broja
konacno uparenih ispitanika, uoCava se statistiCki znaCajan pozitivan efekat programa na glavne
ishode na trziStu rada — povecanje zaposSljavanja i smanjenje neaktivnosti. Moglo bi se
zakljuciti da je program namenjen manje obrazovanim mladima uspeS$niji od onoga koji za ciljnu
grupu ima obrazovane mlade, te da obrazovani mladi i ne predstavljaju izrazito ranjivu grupu na
trzistu rada.

3.8. POREDENJE DOBIJENIH ANKETNIH REZULTATA SA ADMINISTRATIVNIM
PODACIMA: PRIMER PROGRAMA STRUCNA PRAKSA

Standardni nacin evaluacije programa NSZ je poredenje eksperimentalne i kontrolne grupe na
osnovu isklju€ivo administrativnih podataka. Kontrolna grupa, koja je saclinjena na osnhovu
administrativnih podataka, problemati¢na je iz dva razloga. Prvo, u kontrolnu grupu ulaze neucesnici
programa koji su imali zaposlenje u neformalnoj ekonomiji kada je program sproveden i stoga se u
administrativnim podacima vode kao nezaposlena lica. Drugo, u kontrolnu grupu takode ulaze
neucesnici koji ne bi prihvatili da udu u program, te se moZe smatrati da su ova lica manje
motivisana od same tretirane grupe. Prisutnost navedenih problema potvrduju podaci iz ankete sa
ucesnicima Sticanje prakticnih znanja, koji pokazuju da je 22% ispitanika bilo isklju¢eno iz kontrolne
grupe jer nisu prosli kontrolna pitanja. UkljuCivanje kontrolnih pitanja u anketu omoguc¢ava da se
isklju€e sva lica iz kontrolne grupe koja nisu bila pravi kandidati za u¢eS¢e u programu.

Na primeru programa Stru¢na praksa moguce je pokazati kako administrativni i anketni podaci daju
razliCit efekat programa. NSZ je obezbedila za svakog u€esnika i svako kontrolno lice podatak da li
je ono bilo zaposleno na dan 9.5.2016. Imajuéi u vidu ceo uzorak, dolazi se do zaklju¢ka da je za
13,5%! procentnih poena veca verovatno¢a da ucesnici programa u odnosu na neucesnike budu
zaposleni i nalazimo da je ovaj efekat statistiCki znacajan. JoS jedan statistiCki znaCajan efekat
programa od 15,43 procentnih poena dobijamo kada uzorak ograni¢imo na anketirane ucesnike i
njihovu kontrolnu grupu (po tri kontrolna lica za svakog ucesnika). Ovim korakom smo potvrdili da je
uzorak anketiranih lica slican i reprezentativan za celokupni uzorak. U treCem koraku koristimo samo
podatke dobijene na osnovu ankete i iskljuCujemo kontrolna lica koja nisu pro$la kontrolna pitanja ili
nisu anketirana iz drugog razloga. Koriste¢i anketne podatke dobijamo znacajno vecu stopu
zaposlenosti u obe grupe, $to se moze objasniti time da administrativni podaci ne obuhvataju
zaposlene u neformalnoj ekonomiji. Vise ne nalazimo da program ima statisticki znac¢ajan efekat3?
na ucesnike — na ovaj nac¢in smo pokazali da koris¢enje isklju¢ivo administrativnih podataka moze
da dovede do pogresSne ocene uticaja programa.

Ovaj nalaz ukazuje na to da kontrolna grupa, koja je sacinjena od iskljuCivo administrativnih
podataka nije adekvatna i da bi metodologija NSZ mogla da se unapredi ako bi se eksperimentalna i
kontrolna grupa dodatno anketirale — to bi omoguéilo formiranje znac€ajno kvalitetnije kontrolne
grupe, sto bi unapredilo kvalitet nalaza evaluacija.

30 Re¢ je o svega 14 uparenih ispitanika, odnosno 19 anketiranih u¢enika programa. Pri tome, napominjemo da je u
pitanju oko 40% svih u€enika u programu.

31 95% interval poverenja iznosi [0,082; 0,188].

32 95% interval poverenja iznosi [0,066; 0,242].

33 95% interval poverenja iznosi [-0,188; 0,055].
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Tabela 3.15. Poredenje rezultata dobijenih na osnovu administrativnih podataka i ankete za
program Struéna praksa

Kontrolna REVAICY
grupa (tretirana
VS.
srednja kontrolna p-

Tretirana grupa Znacaj

srednja
vrednost vrednost grupa) il vrednost

obs. obs.

ADMINISTRATIVNI PODACI - CEO UZORAK

Lice je zaposleno na dan

9.5.2016. 450 0,558 1.350 0,423 0,135 5,004 | 0,000 ok

ADMINISTRATIVNI PODACI - UZORAK ANKETIRANI | KONTROLNA GRUPA

Lice je zaposleno na dan

9.5.2016. 160 0,538 480 0,383 0,154 3,446 | 0,000 ook

ANKETNI PODACI - UPARENI

Lice je zaposleno u maju

2016. 160 0,675 85 0,741 -0,066 1,072 | 0,284

3.9. STAV POSLODAVACA PREMA MERI STICANJE PRAKTICNIH ZNANJA

Uzimajuéi u obzir realizaciju programa Sticanje prakticnih znanja, koja je daleko ispod oc&ekivanja,
ispitan je i stav poslodavaca prema ovoj meri sa ciliem da se identifikuju uzroci loSe realizacije.
Uzimajuéi u obzir da je ona jedna od retkih mera kojom se podrzava povecanje zaposljivosti i
zaposljavanje mladih lica bez kvalifikacija i koja, kao 5to smo videli, zapravo daje dobre rezultate,
ovakva analiza je od posebnog znacaja.

Mera Sticanje prakticnih znanja je ve¢ detaljno opisana, te se sada objasnjava samo njena sustina.
Ovo je mera koja omogucava poslodavcima da kroz radni odnos u periodu od Sest meseci obuce
nezaposleno lice bez kvalifikacija da obavlja jednostavne poslove, bez sopstvenih troskova. U ovom
periodu NSZ refundira poslodavcima platu za ova lica u vrednosti minimalne zarade uz pripadajuce
poreze i doprinose, a poslodavac je u obavezi da lice uklju¢eno u meru zadrzi u radnom odnosu jo$
najmanje Sest meseci po isteku mere.

Radi utvrdivanja uzroka nedostatka interesovanja za ovu meru, planirane su dve fokus grupe sa
poslodavcima. Namera je bila da se o meri razgovara sa poslodavcima koji su u njoj u€estvovali, kao
i sa poslodavcima koji su 0 meri obavesteni (pretpostavka je da su o njoj obavesteni zato Sto imaju
potrebu za zaposljavanjem radnika koji bi obavljali jednostavna, pomoéna zanimanja), ali nisu bili
zainteresovani za njenu realizaciju. Radi reprezentativnosti, fokus grupe su planirane u Beogradu i u
Valjevu.

U Beogradu je 8. juna 2016. odrzana fokus grupa u prostorijama NSZ. lako je 14 poslodavaca
potvrdilo u¢eS¢e, samo se njih pet odazvalo na poziv, a od njih petoro samo je dvoje bilo upoznato
sa merom Sticanje prakticnih znanja. Ovo dvoje poslodavaca je zapravo konkurisalo za ucesce i
ocCekuju da ¢e realizacija ubrzo zapoceti. Ostalih troje poslodavaca nije imalo informaciju o ovoj meri;
zapravo su bili zainteresovani za stru€nu praksu. U fokus grupi su ucestvovali verujuci da ¢e dobiti
dodatne informacije o stru€noj praksi posto oni nisu imali potrebe za radnicima bez kvalifikacija.
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Dakle, razgovor je obavljen sa prakticno dvoje poslodavaca koji su imali, uopsSteno govoredi,
pozitivan stav prema meri.

Fokus grupa je u Valjevu bila zakazana za 10. jun 2016. godine; medutim, svi kontaktirani
poslodavci su odbili uCeS¢e sa obrazlozenjem da su svoje miSljenje o meri iskazali kada je pre
izvesnog vremena filijala organizovala predstavljanje mera.

Ovako slab odziv poslodavaca, kao i pogresna ocekivanja onih malobrojnih koji se jesu
odazvali pozivu, jeste sam po sebi indikator da NSZ ima problema u saradnji i komunikaciji sa
poslodavcima, ¢ak i na bazi€chom nivou pruzanja informacija.

S druge strane, prisutni poslodavci su izrazili veliko zadovoljstvo dugotrajnom saradnjom sa
NSZ, jer su svi bili korisnici drugih mera u proslosti (struéna praksa, subvencija za
zaposljavanje, ¢ak i za samozaposljavanje). U najvecem broju sluCajeva saradnja je inicirana
direktnim kontaktom od strane savetnika NSZ. Dakle, moze se zakljuciti da je kriti€na tacka upravo
inicijalno zadobijanje poverenja i demonstriranje dobiti koje poslodavac moze imati koristedi
usluge NSZ, kao i da savetnici sa priliénim uspehom neguju odnos nakon $to je uspostavljen.
Najveci broj poslodavaca je informisan o meri Sticanje prakti¢nih znanja posto ih je o tome obavestio
savetnik sa kojim su saradivali, kao i pregledom dostupnih usluga na sajtu NSZ.

Poslodavci koji su zainteresovani za meru ocenjuju da ona donosi dobit i poslodavcima i
nezaposlenima. Poslodavcima je najpriviacnija finansijska podrska, to jest, refundacija plate i
pratec¢ih poreza i doprinosa prvih Sest meseci, ali i usluga NSZ u posredovanju. lako su svesni da
nikakvih garancija nema, neki poslodavci istiCu da imaju vise poverenja u radnike koje im NSZ
.posalje”.

Za neka zanimanija, koja su fiziCki teSka, gde se radi i no¢na smena (na primer, posao negovateljice
u domu za stare), poslodavci imaju uodljiv problem da pronadu zainteresovane radnike. Ovaj je
problem evidentan i kada je ova mera u pitanju, te poslodavci ocenjuju da Jjudi nece da rade ove
poslove, posebno ne za tu platu.?* U viSe navrata se desavalo da upuéeni nezaposleni ne dodu kod
poslodavca ili da posle par dana odustanu od rada. Ovo ukazuje i na probleme u posredovanju, to
jest u procenjivanju nezaposlenih koji su u meru upuceni.

Ocenijujuéi sta bi moglo uzrokovati nedovoljno interesovanje poslodavaca da se u meru ukljuce,
prisutni poslodavci navode da je u ovoj kategoriji radnika veliki broj njih neprijavljen i da vecini
poslodavaca taj status odgovara, te da nemaju interes da ova lica zaposljavaju uz posredovanje i
kroz mere NSZ. Pored toga, znatna je i moguénost da veéina poslodavaca nije informisana o
postojanju ove mere i 0 moguénostima koje ona nudi. Cinjenica da veliki broj prisutnih poslodavaca
ne obavlja delatnost pri kojoj ima potrebu za radnicima koji bi obavljali jednostavne, odnosno
pomocne poslove, ne znaci i da poslodavci kojima su ovakvi radnici potrebni ne postoje.

Kada su prepreke u smislu prikupljanja potrebne dokumentacije ispitane, prisutni poslodavci su se
slozili da je papirologija zahtevna, ali da njima ona ne predstavlja problem. Naravno, treba imati na
umu da su sastanku upravo prisustvovali poslodavci koji imaju dugoroénu saradnju sa NSZ, §to ne
zna¢i da administrativno opterecujuca procedura ne utiCe negativno na uceSce velikog broja

34 Pri tom visina plate nije definisana merom, ve¢ samo suma koju refundira NSZ. Nema prepreke da poslodavac
radniku poveca platu.
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poslodavaca koji mozda upravo zbog toga i nisu partneri u sprovodenju mera. Takode, postavlja se
pitanje neophodnosti bankarske garancije, kada se sredstva ne daju poslodavcu unapred, vec je u
pitanju refundacija troSkova.

Savetnici NSZ navode i svoj utisak da su poslodavci mnogo zainteresovaniji za mere koje ne
podrazumevaju obavezu zaposljavanja, poput struéne prakse. Uzrok ovome, ocenjuju oni, lezi u
strahu od obaveze da se u radnom odnosu zadrzi osoba koja nije odgovarajuca, naro€ito u periodu
od prvih Sest meseci, dok obuka traje; manji je problem zadrzavanje u radnom odnosu lica koje je
uspesno zavrsilo obuku i uklopilo se u radno okruzenije.

3.10. ZAKLJUCCI | PREPORUKE

IstraZivanje je ukazalo na znacCajne efekte koji proizilaze iz u€estvovanja u programu Sticanje
prakticnih znanja na glavne ishode na trziStu rada (verovatnoc¢a zaposlenja i neaktivnost), kao i
pozitivan efekat na neke pokazatelje subjektivnog blagostanja (npr. prilike za nalazenje posla).
Pozitivni efekti nisu nadeni za u€esnike programa Stru¢na praksa, koji se nakon u¢e$¢a u programu
ne nalaze u povoljnijoj poziciji na trziStu rada. Ovo vazi kako za ishode na trziStu rada, tako i za
subjektivno blagostanje.

Kako je kontrolna grupa unapred pazljivo formirana, poredenjem ucesnika programa i kontrolne
grupe ni na nivou deskriptivnih statistika (pre uparivanja) nisu uocene vece razlike. Ovaj nalaz je
potvrden i nakon sprovedene procedure uparivanja izmedu uc€esnika programa Struc¢na praksa i
pripadnika kontrolne grupe — pokazalo se da ucestvovanje u programima namenjenim obrazovanim
mladima ne donosi prednost. Nasuprot tome, u€estvovanje u programu Sticanje prakticnih znanja
poboljSava kako glavne ishode na trzidtu rada, tako i neke aspekte subjektivnog blagostanja.

Ukoliko sumiramo nalaze neto uticaja mera programa Stru¢na praksa, mozemo zakljuciti da program
namenjen zapoSljavanju mladih i obrazovanih nezaposlenih osoba ne obezbeduje njihovo bolje
pozicioniranje na trziStu rada. Suprotno tome, program namenjen manje obrazovanim mladima,
Sticanje prakticnih znanja, uspesniji je i vodi ka poboljSanju glavnih ishoda na trzistu rada u€esnika u
programu (povecanje zaposlenosti i smanjenje neaktivnosti). Moglo bi se zakljucditi da su programi
ovog tipa efikasniji ukoliko ciljaju izrazito ranjive grupe na trziStu rada (mlade bez
kvalifikacija i/ili radnog iskustva). U tom smislu su implikacije za redefinisanje politike
zaposljavanja ocite i komplementarne preporukama datim na kraju druge glave ovog izvestaja.
Pravilno evidentiranje nezaposlenih i usmeravanje sredstava budzeta RS posebno je od znacaja
kada su raspoloziva sredstva ograni¢ena, kao $to je to sada slu€aj. Pozitivni rezultati procene uticaja
pokazuju da bi aktivni programi trziSta rada koji ciljaju mladu ugrozenu omladinu trebalo da
postanu integralni deo bilo kojeg sveobuhvatnog paketa za unapredenje zaposSljavanja
mladih®®,

35 Kako bismo potkrepili ove zakljucke, u nastavku poredimo nase nalaze sa analizom neto efekata ranije
sprovedenih programa namenjenih mladima. Jedna od relativno retkih studija, koja je primenom slicne metodologije
merila efekte neto uticaja aktivnih mera usmerenih na ugrozene mlade, odnosila se na programe koje je NSZ
sprovela u okviru Zajednic¢kog programa ZapoS§ljavanje mladih i migracije (YEM) u periodu 2010-2012. lako ni bruto
ni preliminarni neto efekti (dobijeni uporedivanjem srednjih vrednosti ishoda tretirane i kontrolne grupe, bez
ekonometrijskog uparivanja) programa koje je podrzavao YEM ne predstavljaju klju€nu potvrdu njihove efikasnosti,
oni su dovoljno impresivni da predstavljaju snazan argument za primenjivanje aktivnih programa trzista rada kojima
su ciljna grupa niskokvalifikovane i druge ugrozene grupe mladih ljudi (Arandarenko, Nojkovi¢ i Vladisavljevic.
(2014). ,Procena uticaja aktivnih programa na trziStu rada usmerenih na ugrozenu omladinu: kljuéni nalazi“, FREN i
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Jedna od preporuka ove analize je da se umesto administrativhih podataka o zaposlenosti
koriste anketni podaci za evaluacije aktivnhih mera na trziStu rada. Naime, anketni podaci
obuhvataju i neformalnu ekonomiju, a kroz anketu je takode moguce iskljuiti kontrolne ispitanike
koji nisu mogli da u€estvuju u programu kada je on sproveden. Primerom programa Stru¢na praksa
ilustrovano je da koris¢enje ova dva razliCita izvora podataka moZe da pruzi potpuno razliCite
rezultate. Iz tog razloga se preporuCuje koriS¢enje anketnih umesto administrativnih podataka
prilikom evaluacija, jer bi zna€ajno doprinelo boljem kvalitetu ove vrste istrazivanja.

Kada je u pitanju program Sticanje prakticnih znanja, u donoSenju zakljuCaka o njoj i razvijanju
preporuka za njeno unapredenje nemogucée je ne osvrnuti se prvenstveno na odnos NSZ i
poslodavaca. U tom smislu je oCigledno da NSZ mora uloziti dodatne napore da bi unapredila
svoju saradnju i imidz kakav o njoj imaju poslodavci koji bi u buduénosti mogli biti
potencijalni partneri. Sirenje mreZe poslodavaca sa kojima NSZ uspes$no komunicira bi za
posledicu nuzno imalo i povecanje broja poslodavaca koji bi sa paznjom sasluSali i predstavljanje
programa Sticanje praktiCnih znanja. Pod uslovom da je ovo ciljano, to jest da se o ovoj meri
informiSu poslodavci kojima trebaju radnici za obavljanje jednostavnih i pomoc¢nih poslova, veci
obuhvat informisanih poslodavaca bi sam po sebi rezultirao veéim brojem poslodavaca koji za ovu
meru apliciraju.

Dakle, nuzno je da se vrsi analiza trziSta i da se program ciljano promovise pazljivo
odabranim poslodavcima. U ovom smislu bi valjalo uraditi i analizu efekata sprovedenih obilazaka
poslodavaca, koja je u obavezi savetnika za zapo$ljavanje. Unapredenje rada sa poslodavcima i
Sirenje mreze partnerskih poslodavaca bi pozitivno uticalo i na implementaciju drugih mera, kao i na
posredovanje.

Kada je re€ o samom dizajnu mere, nuzno je podsetiti se da program Sticanje prakti¢nih znanja u
svojoj osnovi (na $ta i njeno ime ukazuje) ima za cilj da osposobi nezaposlene bez kvalifikacija da
obavljaju jednostavna zanimanja, te da im se povecCa Sansa za zaposlenjem i nakon isteka mere,
odnosno ugovorne obaveze. U tom smislu bi trebalo razmotriti moguénost ukidanja obaveze
zaposljavanja polaznika. Naravno, to bi podrazumevalo i reviziju finansijskog aspekta ove mere,
koja bi se po svom dizajnu jo$ vise pribilizila konceptu obuke kod poslodavca, gde se nezaposleno
lice osposobljava za obavljanje konkretnog posla u realnom radnom okruzenju. Poslodavac koji je
zadovoljan ovako obu€enim radnikom svakako bi ga zadrzao i zaposlio; oni koji nisu primljeni u radni
odnos kod poslodavca kod kog je obuka obavljena, a koji su uspesno stekli oéekivane kompetencije,
dobili bi sertifikat o steCenim kompetencijama i imali bi ve¢e Sanse da se u buduénosti zaposle.

Da bi ovakvo redizajniranje dalo Zeljene efekte, nuzno je zadovoljiti nekoliko preduslova.
Prvo, zanimanja za koje bi se polaznici obu¢avali moraju biti trazena na trzistu rada.

Drugo, da bi se zloupotrebe sprecile, a i u skladu sa idejom da bi svaku nezaposlenu mladu osobu
koja se registruje kod NSZ trebalo prvenstveno ohrabriti da u periodu od tri meseca intenzivno traga
za poslom pre upucivanja u meru, trebalo bi ukljuditi joS jedan uslov: da mladi koji se u meru
upucuju moraju biti registrovani kao nezaposleni najmanje tri meseca i da su u tom periodu
intenzivno trazili zaposlenje u skladu sa preporukom za razvoj modela paketa za mlade. U
skladu sa datim preporukama za unapredenje paketa za mlade, ovo bi imalo dodatni pozitivni efekat

ILO projekat 2013). Do sliénih nalaza doSli smo analizirajuci efekte programa Sticanje prakticnih znanja. U osnovi
nasi nalazi ukazuju na to da program znacajno povec¢ava verovatnocu da lice bude zaposleno, smanjuju stopu
neaktivnosti i utiCu na poboljSanje subjektivhog blagostanja u¢esnika.
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u tome Sto bi se tokom prva tri meseca iskristalisali oni nezaposleni koji zaista tragaju za poslom i
koji imaju realna o€ekivanja u pogledu uslova zaposlenja; uz to bi i savetnici bolje upoznali svoje
klijente, njihove afinitete i kapacitete, te bi procenat uspesnosti upucivanja kod poslodavaca bio vedi,
kao i sam efekat obuke. Naravno, ovo podrazumeva unapreden savetodavni rad savetnika NSZ sa
svojim mladim klijentima, o ¢emu je ve¢ bilo redi.

Treée, pored ispunjavanja formalnih uslova, poslodavci bi morali biti odabrani u odnosu na
njihov kapacitet da obuku sprovedu kvalitetno, uzimajuci u obzir i prostorne kapacitete, kao i
kapacitet ljudskih resursa, odnosno broja zaposlenih koji bi kao mentori mogli da obucavaju
mlade polaznike. U ovom smislu bi valjalo razmotriti i moguénosti za razvoj saradnje NSZ i Zavoda
za unapredenje obrazovanja i vaspitanja (ZUOV)%*. Prema Zakonu o obrazovanju odraslih, ove dve
institucije bi trebalo da vode evidenciju o poslodavcima koji ispunjavaju uslove za praktiénu nastavu,
te bi ova baza mogla da posluzi kao dobra osnova za izbor poslodavaca koji bi ovakvu obuku
sprovodili.

Ipak, buduéi da je utvrdeno da mera uz sadasnji dizajn daje dobre efekte na zaposlenost njenih
mladih korisnika, prvi korak bi, pre pristupanja komplethom redizaniranju mere, trebalo da bude
jedna velika kampanja ciljanog promovisanja mere i medu odabranim poslodavcima i medu
nezaposlenim licima koja ispunjavaju uslov da se u meru ukljuée. Vazno je nedvosmisleno
utvrditi da li su poslodavci za meru nezainteresovani ili sa njom nisu dovoljno upoznati. Ako bi ova
kampanja bila ispracena i boljom selekcijom nezaposlenih (koja bi nuzno sledila iz intenzivnijeg
savetodavnog rada sa mladim nezaposlenima), velike su Sanse da bi ova veoma vazna mera imala
kvalifikacija. Eventualno se i u ovom prvom koraku moze razmotriti period od nedelju-dve probnog
rada, pre nego $to bi poslodavac imao obavezu da zaposli polaznika ovakve obuke.

lako prisutni poslodavci, koji imaju iskustvo u saradnji sa NSZ, nisu identifikovali administrativhe
zahteve kao prepreku za saradnju, opsta preporuka za sve mere NSZ jeste da se ovo opterecenje
maksimalno smanji. Dakle, valjalo bi analizirati svrsishodnost i zna€aj svakog dokumenta koji se od
poslodavaca zahteva i utvrditi njihovu neophodnost ponaosob i u zbiru.

Kada govorimo o programu Stru¢na praksa, prvenstveno je neophodno razmotriti pitanje
svrsishodnosti kreiranja mera aktivhe politike zaposljavanja koje targetiraju visoko
obrazovane mlade, buduéi da su oni u daleko povoljnijem polozaju na trziStu rada u odnosu
na mlade sa nizim nivoima obrazovanja. Skorasnje istrazivanje koje je obavila Medunarodna
organizacija rada o tranziciji mladih od Skole do posla 2015%. godine ukazuje na to da najpre
fakultetski obrazovani mladi, i to prose¢no za manje od godinu dana, dodu do stabilnog, odnosno
zadovoljavajuceg zaposlenja (u odnosu na dve godine, koliko je prose¢no potrebno mladima sa
zavrsenom srednjom Skolom, i gotovo tri godine, koliko ova tranzicija traje za one koji su u najboljem
slu€aju zavrSili osnovnu Skolu). Ovo jasno ukazuje na to da bi napore institucija koje se bave
zaposljavanjem, kao i ulaganje sredstava iz budzeta Republike Srbije, trebalo usmeriti na mlade sa
nizim nivoima obrazovanja. U tom smislu, a u okviru postojeceg dizajna ovog programa, nuzno bi
bilo veéu paznju usmeriti na srednjoskolce koji su u ranjivijoj poziciji na trziStu rada, a koji su u
veoma malom procentu zastupljeni kao u€esnici programa Stru¢na praksa.

36 Saradnja NSZ i ZUOV se ostvaruije i kroz izradu Godi$njeg plana obrazovanja odraslih (posebna radna grupa
formirana od strane MPNTR), koji donosi Vlada na predlog MPNTR.

37 http://www.ilo.org/employment/areas/youth-employment/work-for-youth/publications/national-
reports/WCMS_495533/lang--en/index.htm
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Ukoliko je re¢ o mladima sa viSim stepenima stru¢ne spreme, ovaj program bi u najmanju ruku
trebalo rezervisati za dugoroéno nezaposlene mlade (iako se mora naglasiti da evaluacija nije
utvrdila efekat ni na ovu kategoriju mladih) ili one koji se susrecu sa nekom specific(nom
barijerom na trziStu rada (da je mala traznja za zanimanjima za koja su Skolovani, da su Romi ili
OSI, da poticu iz ruralnih sredina, da su u stanju socijalne potrebe i sl.).

Nalazi ove evaluacije ne bi trebalo da predstavljaju iznenadenje, jer medunarodna iskustva ukazuju
na mesSovite rezultate programa tipa stru€nih praksi (internships, trainerships, work experience
programmes)*8. Ono $to se naj¢esce izvodi kao faktor koji &ini razliku izmedu uspesnih i neuspesnih
programa ovog tipa jeste integrisanje stru¢nih obuka u ovakve prakse. Dakle, programi tokom
kojih se mladi u sklopu sticanja radnog iskustva istovremeno i sistematski obucavaju za
obavljanje posla koji je predmet prakse imaju bolje efekte.

U skladu sa ovim potrebno je uzeti u obzir i to da, kako bi se standardi struénih praksi u Srbiji
usaglasili sa Okvirom za kvalitet stru€nih praksi (Quality Framework for Trainerships) Saveta
Evropske unije®, bilo bi potrebno uspostaviti nekoliko klju¢nih elemenata koji podrazumevaju
pismeni dogovor kojim se definiSu i obrazovni elementi prakse, odnosno utvrduje sadrzaj koji
¢e tokom prakse biti savladan, uslovi u kojima se praksa realizuje, postojanje mentora i
slicno. Ove su preporuke upravo i date kao posledica nalaza da su se kao uspeSne stru¢ne prakse
pokazale one koje imaju jaku komponentu obuke, odnosno obrazovanja u sebi. Ove nalaze i
preporuke Saveta Evropske unije bi svakako trebalo uzeti u obzir u procesu redizajniranja programa
Struéna praksa u Srbiji.

Kako bi se smanijilo optere¢enje drzavnog budzeta, a i obezbedila ve¢a ozbiljnost u pristupu prema
licima na struénom osposobljavanju i u oceni sopstvenih kapaciteta da stru¢nu praksu organizuju,
trebalo bi razmotriti i ideju da firme u€estvuju u finansiranju ove mere, uzimajuci u obzir da ¢e ovo
nuzno rezultirati manjim interesovanjem poslodavaca. Takode, na medunarodnom nivou ovakvi
programi najCeS¢e traju znacCajno krace nego Sto je predvideno javnim pozivima NSZ, i to od
nekoliko nedelja do Sest meseci. Dakle, preporuka jeste da se skrati trajanje struéne prakse na
najviSe Sest meseci.

Pored toga, ima drzava u kojima se nivo kompenzacije koji se praktikantima isplac¢uje vezuje za
visinu socijalne finansijske pomodéi (npr. ova se suma mnozi sa koeficiientom 1,5 u Portugalu).
Snizavanje visine isplate bi ne samo smanjilo ukupan troSak ove mere, nego bi pozitivho
uticalo i na selekciju mladih u€esnika. Uz nize isplate, za meru bi bilo manje interesovanje mladih
iz boljestojecih porodica, te bi se samim tim pospeSilo evidentiranje mladih koji se nalaze u tezem
polozaju na trziStu rada. Naime, ve¢ pomenuto istrazivanje o tranziciji mladih od Skole do posla
jasno ukazuje i na to da je tranzicija mladih iz boljestoje¢ih domacinstava znac¢ajno brza od onih koji
su u loSijem materijalnom poloZaju.

38 Videti npr. Sattar S. (2010). Evidence Scan of Work Experience Programs, Mathematica Policy Reaserch May.
39 https://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/Isa/141424.pdf
40 https://www.iefp.pt/estagios
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4, Evaluacija mera usmerenih ka povec¢anju zaposlenosti mladih podrzanih od
strane Ministarstva omladine i sporta

4.1. OBUHVAT | REZULTATI MERA USMERENIH KA POVECANJU
ZAPOSLENOSTI MLADIH PODRZANIH OD STRANE MOS

Ministarstvo omladine i sporta je kao glavni strateski cilj od 2014.4 godine postavilo upravo
unapredenje zaposljivosti i uslova za zapoSljavanje mladih. U cilju stimulisanja razli€itih oblika
zaposljavanja, samozaposljavanja i preduzetniStva mladih, Ministarstvo je organizovalo razliCite
aktivnosti i finansiralo projekte kojima se razvijaju servisi, usluge i mehanizmi koji pospeSuju
zaposljivost i zaposlenost mladih kroz medusektorsku saradnju. lako MOS od 2008. godine
podrzava jedinice lokalne samouprave(JLS)/kancelarije za mlade i organizacije civilnog drustva
(OCD) u sprovodenju projekata koji za cilj imaju zapoSljavanje i povecanje zaposljivosti mladih®?,
podaci se mogu sistematski pratiti tek od 2014. godine. Dakle, bez obzira na to Sto se pre 2014.
godine pratio broj mladih u€esnika koji su bili ukljueni u razli€ite programe finansirane/sufinansirane
od strane MOS, nije se pratilo koliko se njih zaposlilo/samozaposlilo tokom trajanja projekata i Sest
meseci nakon njihovog zavrSetka. Upravo iz ovog razloga predmet evaluacije ¢e biti isklju€ivo
programi koji su sprovedeni u 2014. i 2015. godini. U okviru ovog dvogodiSnjeg perioda Ministarstvo
je realizovalo projekte u saradnji sa 59 organizacija — 51 OCD i 8 lokalnih KZM. Posmatrano po
godinama, u 2014. su u realizaciji projekata u¢estvovale 22 organizacije (21 OCD i jedna JLS/KZM);
u 2015. projektne aktivnosti su se intenzivirale, a dodatno je i porasla zastupljenost gradova koji su
uzeli uesScée u njima, tako da je saradnja proSirena na 37 organizacija (30 OCD i 7 JLS/KZM).

4.1.1. Projekti MOS u 2014. i 2015. godini namenjeni povec¢anju zaposljivosti mladih

Kako bi se unapredio polozaj mladih na trziStu rada i poveéala moguénost za njihovo zaposljavanje,
MOS je u 2014. i 2015. godini obezbedilo sredstva za finansiranje i sufinansiranje projekata
usmerenih na nekoliko projektnih linija:

Obuke za trziste rada,

Obuke za deficitarna zanimanja,

Obuke za aktivno trazenje posla,

Strucne i radne prakse,

Obuke za preduzetnistvo,

Obuke za poljoprivredno preduzetnistvo,

Obuke za inovativne proizvode (u€enicka kompanija).

NoogkrwdhE

Prva kategorija projekata odnosila se na obuke za konkretna zanimanja — naj¢eSce je re¢ o
deficitarnim zanimanjima, te su se ove obuke uglavnhom realizovale prema prethodno iskazanim
potrebama poslodavaca (u velikom broju slu€ajeva u pitanju su bile obuke na zahtev poslodavca,

41 Nacionalna strategija za mlade za period od 2015. do 2025. godine, objavljena u ,Sluzbenom glasniku RS*, br.
22/15 od 27.2.2015. godine, dostupna i na sajtu MOS.

42 Ove aktivnosti MOS realizuje kroz finansiranje programa i projekata OCD i JLS/KZM, usmerenih ka realizaciji
zapoSsljavanja i samozaposljavanja mladih (Cilj broj 8, Nacionalna strategija za mlade, koja je doneta 9. maja 2008.
godine, str. 25).
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kao Sto se vidi u tabeli u Aneksu). Sa druge strane, obuke za aktivno traZzenje posla imale su za cilj
podizanje opstih kompetencija, kao i osposobljavanje mladih da se Sto reprezentativnije predstave
na trzistu rada. Pored toga, u okviru ove grupe obuka sprovodeni su i razni tematski kursevi, poput
kurseva stranog jezika, informatic¢kih kurseva i sl. Stru€na praksa je bazirana na tome da mladim
osobama bez radnog iskustva obezbedi inicijalni kontakt sa trzistem rada na osnovu kog bi ove
osobe stekle potrebna praktiCha znanja iz zanimanja za koja su se Skolovale. Projekti koji su se
odnosili na poslednje tri grupe projektnih aktivnosti ticali su se podizanja preduzetnicke svesti kod
mladih kroz organizovanje velikog broja teorijskih kurseva i prakti¢nih simulacija, kao i dodeljivanje
mentora mladim osobama koje su iskazale preduzetnicku inicijativu.

Bez obzira na vrstu projekta i organizaciju koja ga je realizovala, sredstva Ministarstva alocirana su
tako da pokriju Cetiri grupe trodkova: troSkove ljudskih resursa, troSkove projektnih aktivnosti, tekuée
trodkove i trodkove revizije projekta. Prva kategorija troSkova uglavnom se odnosila na troskove
zarada projektnih menadzera, kao i svih ostalih koji su u€estvovali u procesu organizacije projekata.
TroSkovi projektnih aktivnosti obuhvatali su nov€ane izdatke na nabavke koje su najneophodnije za
sprovodenje konkretnih aktivnosti u okviru projekta. Tipi¢ni primeri iz ove grupe troSkova su honorari
predavaca, naknade za polaznike obuka, troSkovi repromaterijala koji se koristio u obuci i sl. Tekuci
troSkovi su se odnosili na utroSeni kancelarijski materijal, troSkove elektricne energije, iznajmljivanje
poslovnog prostora i drugo, dok je poslednja grupa troSkova obuhvatala sredstva namenjena za
reviziju sprovedenog projekta. Posmatrano po projektima, uo€ena je pravilnost u alokaciji sredstava,
te je tako oko 70% ukupnog budzeta otpadalo na troSkove projektnih aktivnosti, oko 20% na
troSkove ljudskih resursa i do 10% na poslednje dve kategorije troSkova.

Tabele 1. i 2. iz Aneksa sadrze prikaz svih projekata finansiranih i sufinansiranih od strane
Ministarstva omladine i sporta u 2014. i 2015. godini kroz 59 partnerskih organizacija. Sumarno
posmatrano, na osnovu sprovedenih projekata, od ukupno 1.260% ucéesnika u 2014. godini se
zaposlilo 170 mladih osoba (143 zaposlene za platu i 27 samozaposlenih), dok je u 2015. godini od
ukupno 2.4924* polaznika zaposlenje pronaslo 369 lica iste starosne dobi (309 zaposlenih za platu i
60 samozaposlenih). Napominjemo da se navedeni podaci o broju mladih polaznika projekata, koji
su se zaposlili nakon okonc¢anja istih, odnose na odredeni, ne nuzno isti za sve, vremenski trenutak i
da su za nas bili jedini dostupni podaci o statusu na trziStu rada mladih u€esnika projekata. U skladu
sa tim, oni ¢e kao takvi predstavljati osnovu za analizu troSkova i koristi koju ¢emo u nastavku
sprovesti. Dvostruko vecéi broj polaznika programa, koji su se nakon toga zaposlili, nije nuzno
rezultat veée efikasnosti projekata, ve¢ prevashodno proSirenog obuhvata. Prethodna tvrdnja se
najbolie uoCava na osnovu sredstava koja je MOS opredelio za finansiranje i sufinansiranje
projekata — oko 28 miliona dinara u 2014. i oko 90 miliona dinara u 2015. godini. Medutim, kako
sumarni pokazatelji govore malo o efikasnosti pojedinih projekata, neophodno je sprovesti
sofisticiraniju analizu kojom bi se konkretni projekti mogli oceniti.

Posto detaljni podaci o u€esnicima projekata, kako tokom perioda implementacije, tako i odredeni
vremenski period po njihovom okon&anju, nisu u potpunosti dostupni (izmedu ostalog i zbog

43 U pitanju je prilagodena suma ucesnika (o prilagodenoj sumi viSe videti u nastavku), ukupan broj mladih osoba koji
je bio angazovan preko projekata iznosio je 1.367 u 2014. godini.

44 Sli¢no kao i za 2014. godinu, u pitanju je prilagodena suma, ukupan broj mladih polaznika programa organizovanih
u okviru projekata u 2015. godini iznosio je 6.310.
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ograni¢enja sadrzanih u primeni odredbi propisa kojim je regulisana zastita podataka o licnosti*®, pri
¢emu su Kkorisnici sredstava obradivacCi podataka, a MOS korisnik), kao i da nije bilo predvideno
prikupljanje podataka za namene ove vrste analiza, mogucée je sprovesti samo grubu procenu
efikasnosti projekata. Gruba procena, koju ¢emo u nastavku koristiti, iskljuCivo ¢e se bazirati na
analizi troSkova i koristi realizovanih programa. Za naSe potrebe troSak ¢e predstavljati ucesce
sredstava namenjenih konkretnom projektu u ukupnim sredstvima Ministarstva kojima su finansirani
svi projekti u datoj godini; analogno tome, u¢esce broja zaposlenih putem konkretnog projekta u
odnosu na broj ukupno zaposlenih mladih osoba na osnovu svih projekata Ministarstva u datoj
godini zapravo predstavlja dobit. Imajuéi ovo u vidu, projekti Ciji je racio broja zaposlenih veéi od
racia utroSenih sredstava smatrace se efikasnim, i suprotno — projekti gde je odnos izmedu ova dva
racia inverzan bice okarakterisani kao neefikasni. lako MOS kroz ovaj program podrzava i projekte
koji istovremeno imaju za cilj vrSenje pozitivnog uticaja i na aktivizam i mobilnost mladih, poveéanje
kapaciteta subjekata omladinske politike i doprinos razvoju udruZenja kao ucCesnika omladinske
politike, podsticanje saradnje sa opstinama i nadleznim drzavnim sluZzbama, zatim umrezavanje
registrovanih i neformalnih udruzenja mladih, pojedinaca i organa jedinica lokalne samouprave i
ostalo, radi daljih samostalnih aktivnosti ovi aspekti projekata podrzanih od strane MOS nisu bili
predmet evaluacije.

Prilikom analize troSkova i koristi moguce je koristiti dva pristupa — nestrukturirani i strukturirani. Prvi
pristup svaki od projekata posmatra zasebno, kao individualnu jedinicu, pa troSkove njegove
realizacije i ostvarene rezultate poredi sa odgovarajué¢im vrednostima svih ostalih projekata. Potoniji,
sa druge strane, utroSena sredstva i performanse projekta poredi sa njemu srodnim projektima
realizovanim u okviru iste projektne grupe. Dok ¢e nam nestrukturirana analiza dati odgovor na
pitanje koji su od svih sprovedenih projekata u posmatranom periodu bili najuspesniji/najneuspesniji,
strukturirana analiza ¢e nam pokazati koje programske grupe su dale najbolje/najlosije rezultate u
relativnom smislu.

Kao $to se moze uoditi, obe tabele iz Aneksa sadrze po dve sume sredstava MOS utroSenih na
projekte za unapredenje zapoS$ljavanja mladih — sumarnu i prilagodenu. Kako bi analiza troSkova i
koristi bila preciznija, neophodno je da prilikom izraCunavanja racia utroSenih sredstava koristimo
potonju vrednost. Naime, iz prilagodene sume isklju€eni su: (1) projekti za koje ne postoji podatak o
tome koji se broj mladih polaznika zaposlio na osnovu u¢e$¢a u datom programu, kao i (2) projekti
koji su dizajnirani tako da njihova svrha ne bude momentalno zasnivanje radnog odnosa, vec
prevashodno edukacija i povecanje Sansi za nalaZenje posla u bliskoj budu¢nosti. Zbog toga je,
prilikom procene efikasnosti, neophodno Kkoristiti prilagodenu sumu, jer bi u suprotnom dobijeni
rezultati bili precenjeni, te bi se i oni projekti koji su bili relativno neefikasni ocenili pozitivnho usled
toga Sto bi racio ueSca sredstava za svaki od projekata bio sistemski potcenjen. lako razlika izmedu
ucesc¢a finansijskih sredstava dobijenih na osnovu prilagodene i neprilagodene sume u 2014. godini
nije izrazita (ne prelazi 0,5 procentnih poena), ona postaje znacajna u 2015. godini (€ak i do 3
procentna poena za pojedine projekte). Znacajnija razlika u 2015. godini posledica je porasta: (1)
ukupnih sredstava, (2) broja projekata za koje ne postoje podaci o zaposlenosti, kao i (3) projekata
kojima nije jedini cilj momentalno zasnivanje radnog odnosa, te je koriscenje prilagodene sume
itekako opravdano.

45 Nacin prikupljanja podataka je rezultat primene propisa kojim je regulisana zastita podataka o licnosti, jer se MOS
javlja u svojstvu korisnika podataka u smislu odredbi Zakona o zastiti podataka o li¢nosti i iste koristi u minimalnoj i
nuznoj meri za pracenje realizacije projekata i pravdanje sredstava odobrenih po osnovu ugovora.
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Rukovodec¢i se izlozenim metodoloSkim principima, u slede¢em delu ¢emo pristupiti proceni
efikasnosti sprovedenih programa u 2014. i 2015. godini. Najpre ¢emo prikazati ocene projekata
pojedina¢no, bez obzira na to kojoj programskoj grupi pripadaju, a nakon toga ¢emo sprovesti
analizu efikasnosti razli€itih programskih grupa.

4.1.1.a.Nestrukturirana procena efikasnosti projekata

Moze se re¢i da su projekti koji su dobili podrsku MOS u 2014. godini bili ravhomerno
regionalno distribuirani, jer su se sprovodili od BeCeja na severu do Bujanovca na jugu Srbije.
Kuriozitet predstavlja i Cinjenica da je realizacija svih projekata otpocCela istog dana pretposlednjeg
meseca u godini. Bez obzira na jednake startne pozicije, projekti su se medusobno umnogome
razlikovali — po broju polaznika, broju zaposlenih, odobrenim sredstvima i sl. Program koji se istiCe
sa najvise mladih polaznika (263) sprovodio se na teritoriji opstine Becej, preciznije u Beceju i
Srbobranu, gde su paralelno sa opstim obukama za trziSte rada na srpskom i madarskom
organizovana edukativha predavanja iz oblasti preduzetnistva. Sa druge strane, najmanje polaznika
zabeleZeno je u okviru programa koje je sprovodilo udruzenje ,Plenum* iz Nove Varosi (4 polaznika),
koji je podrazumevao teorijsku i praktiCnu obuku za zanimanje zavariva¢ u Institutu ,Gosa“.
Medutim, upravo kod ova dva ekstrema moze se uo€iti znacaj analize troSkova i koristi koju ¢emo
sprovesti u narednom delu iz razloga Sto je ukupan broj zaposlenih u€esnika najmasovnijeg projekta
u 2014. godini iznosio svega 3, a onog sa najmanje uCesnika ,ak“ 2, odnosno samo jedno mlado
lice manje.

Najizdasniji realizovani budzet imao je grad Zrenjanin, koji je od Ministarstva za ove potrebe dobio
gotovo 7 miliona dinara, odnosno skoro 25% od ukupnih sredstava koje je MOS potroSio na projekte
u 2014. godini. Grad je u saradnji sa tehnoloskim institutom, srednjom i viSom Skolom, kao i
fakultetom, organizovao obuke za deficitarna zanimanja, a u skladu sa potrebama iskazanim od
strane kompanija iz privatnog sektora. Najjeftiniji projekat realizovan je u Bujanovcu, gde je za 114
mladih osoba sa invaliditetom za obuke za rad na ra¢unaru i fotokopir aparatu izdvojeno nesto ispod
100.000 dinara (oko 0,3% od ukupnih sredstava u 2014.). Cinjenica da su neki od navedenih
projekata izdvojeni kao agregatno najskuplji/najjeftiniji ne zna¢i mnogo — realistiCnija slika bi se
dobila ukoliko bi se ukupna sredstva utroSena na projekte denominirala brojem polaznika, odnosno
brojem mladih ljudi koji su se zaposlili zahvaljujuéi ovim projektima, jer bi se na taj nacin projekti
mogli porediti prema finansijskoj izdasnosti koja uzima u obzir i broj uklju¢enih/zaposlenih lica.

Da bi se stekao utisak u kojoj su meri vrednosti projekata koje ¢emo u nastavku izdvojiti zapravo
ekstremne, neophodno je izraCunati koliko su Ministarstvo u proseku kostali projekti po polazniku,
kao i koliko je iznosio troSak po, uslovno receno, jednom kreiranom radnom mestu. Sluzeéi se
prilagodenom sumom ukupno utroSenih sredstava, utvrdili smo da je prosecan troSak po polazniku
programa za Ministarstvo u 2014. godini iznosio 21.365 dinara, dok je jedna novozaposlena mlada
osoba (ukljuCujuéi i zaposlene za platu i samozaposlene), stajala Ministarstvo 153.541 dinar. U
ovom kontekstu, projekat sa najvec¢im troSkovima po korisniku odrzan je u Uzicu, preko udruzenja
,UZiCki centar za ljudska prava i demokratiju®, i kostao je oko 500.000 dinara po polazniku (5), Sto je
vise nego dvostruko veci iznos u odnosu na prvi sledeci projekat. Bez obzira na to $to je svih pet
polaznika ovog programa, koji je obuhvatao obuku za trZiSte rada, konkretno za zavarivace, naslo
zaposlenje, €ak i kada se posmatraju troSkovi po zaposlenom on ostaje najskuplji, ali su mu drugi
projekti sada znatno blizi. Za najjeftiniji program sa aspekta i broja korisnika i broja zaposlenih (kao
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uostalom i u agregatnom iznosu), kvalifikovao se onaj realizovan u Bujanovcu sa svega 867 dinara
po korisniku i 33.295 dinara po zaposlenom.

Poredeci vrednosti finansijskih u¢eséa projekata u ukupnim sredstvima i vrednosti uceséa
broja zaposlenih na osnovu projekata u ukupnom broju zaposlenih po svim projektima, dobili
smo sledece rezultate. U 2014. godini ukupno su realizovana 22 projekta, od kojih za 20 postoje
podaci i o zaposlenima i o troSkovima projekta. Sluze¢i se prethodno objasnjenom metodologijom
grube procene efikasnosti, efikasnim se u ovom smislu moze smatrati 9 organizovanih projekata,
odnosno 45% od ukupnog broja. U Tabeli 4.1. prikazan je apsolutni i relativni jaz uéeS¢a zaposlenih i
finansijskog uesSc¢a za tri najefikasnija i tri najneefikasnija projekta, gde apsolutni jaz predstavlja
razliku u procentnim poenima, dok relativni jaz predstavlja koli¢nik dva pomenuta indikatora“®.

Tabela 4.1 Najefikasniji i najneefikasniji projekti u 2014. godini

Apsolutni jaz Relativni jaz
Najefikasniji
Evropski pokret u Srbiji — Organizacija za razvoj i
Leskovac (10,2pp) demokratiju Bujanovac (4,611)
Klub za osnazivanje mladih 018 Klub za osnazivanje mladih 018
(3.9pp) (3,320)
Omladinska Kulturna Evropski pokret u Srbiji — Leskovac
Organizacija (3,4pp) (3,271)
Najneefikasniji
Uzicki centar za ljudska prava i Uzicki centar za ljudska prava i
demokratiju (-6,5) demokratiju (0,305)
Genius (-4,5pp) Epicentar (0,348)

46 Posleditno, $to je apsolutni jaz veci, veca je i razlika u procentnim poenima izmedu ute$ca zaposlenih i
finansijskog u¢es¢a. Smer kretanja relativnog jaza deluje na isti nacin, s tim $to se prilikom proracuna u okviru njega
vodi racuna i o polaznim vrednostima u¢eSca. Primera radi, ukoliko je razlika identi¢na kod projekata ,A“ i ,B“ i iznosi
4 procentna poena, to ne znaci nuzno da su oni jednako (ne)efikasni, jer njihove osnove mogu biti znatno drugacije —
za ,A" recimo 5% i 1%, a za B 32% i 28%. Ukoliko bismo prihvatili da su ova dva projekta jednako efikasna,
napravili bismo sustinsku gres$ku, jer je zapravo projektom ,A” zaposleno pet puta viSe lica u odnosu na procenat
dobijenih sredstava, a u projektu ,B* samo 1,15 puta viSe. Zbog toga, kao $to smo to €inili u Glavi 1, prikazujemo i
rezultate apsolutne mere, ali krajnje zaklju€ke izvodimo na bazi relativne mere.
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Grad Zrenjanin (-3,6pp) Plenum (0,375)

lzvor: MOS

Kao najefikasniji projekat u 2014. godini izdvaja se ve¢ pomenuta obuka za osobe sa invaliditetom
sprovedena u Bujanovcu, kojim je zaposleno i do 4,5 puta vise mladih osoba u odnosu na sredstva
koja su u njega uloZzena. Medutim, kako je finansijska izdasnost ovog projekta bila izuzetno mala, $to
se vidi i iz prethodne analize gde je navedeni projekat uniformno okarakterisan kao najjeftiniji,
relativni pokazatelj u odredenoj meri moze da preceni rezultate, te se ova kvalifikacija treba
posmatrati sa dozom rezerve. Projekti koji zatim slede po efikasnosti, i o €ijoj se uspeSnosti gotovo
podjednako moZze govoriti i iz ugla apsolutne i iz ugla relativne mere, jesu projekti sprovedeni preko
.Kluba za osnazivanje mladih 018" na teritoriji opStine NiS i ,Evropskog pokreta u Srbiji“ iz Leskovca.
Prvim je podrazumevana obuka mladih iz NiSa o tome kako da pokrenu sopstveni biznis i kako da
iskoriste mogucnosti programa ,Erasmus for Young Entrepreneurs®, nakon ¢ega je pet mladih osoba
osnovalo preduzetnic¢ku firmu, dok je potonji obuhvatao: (1) program stru¢ne prakse koji se odvijao
kod 10 poslodavaca, pri éemu je svaki od polaznika dobio po 6 sati pripremne obuke i 198 sati
strucne prakse, i (2) preduzetnicki te€aj od po 20 sati obuke, nakon ¢ega se zaposlilo 26 mladih lica.

Jednoznacnom ocenom oba pokazatelja najneefikasniji projekat u 2014. godini definitivho je bio onaj
sproveden preko udruzenja ,UziCki centar za ljudska prava i demokratiju®. lako je u pogledu
zaposlenosti, kako smo to ve¢ naglasili, njegova realizacija bila 100%, troSkovi sprovodenja bili su
viSestruko veci od prosecnih troSkova po polazniku. Vrednost relativnog pokazatelja od oko 0,3
moze se interpretirati na sledec¢i nacin — sredstva Ministarstva koja su ulozena u ovaj projekat viSe
su nego trostruko veéa u odnosu na potrebna sredstva kojima bi se dobio jednak broj zaposlenih.
Projekat sproveden preko ,Epicentra“, u okviru kojeg su se realizovale obuke u oblasti komunikacije,
menadzmenta, preduzetniStva i projektnog finansiranja za mlade iz Boljevca i Vladi¢inog Hana, kao i
preko ,Plenuma“, gde je, kako je to ve¢ navedeno, sprovedena teorijska i praktiCha obuka za
zanimanje zavarivaC, kvalifikovani su kao projekti sa najmanjom stopom povra¢aja u odnosu na
uloZena sredstva. Grad Zrenjanin je tipi€an primer nedostataka apsolutne mere kod vrednosti sa
visokim osnovama, te je tako, iako se nalazi u samom vrhu najneefikasnijih po ovom pokazatelju,
gledano prema relativnoj efikasnosti veoma blizu proseka u 2014. godini (0,86).

Za razliku od 2014. godine kada je realizacija svih projekata zapocela istog dana, u 2015. to nije bio
slu¢aj — neki od projekata su otpoceli sa realizacijom u aprilu, dok se na pocetak implementacije
nekih ¢ekalo ¢ak i do septembra. S obzirom na to da je broj programa gotovo udvostrucen, jasno je
da je priliku da u njima ucestvuje dobilo jos viSe OCD i JLS/KZM, kao i viSe mladih ljudi kojima su ovi
programi i namenjeni. Projekat za €iju je realizaciju izdvojeno najvise novca sprovelo je udruzenje
,vera ljubav nada“ iz Novog Sada. Sredstva u iznosu od 5,2 miliona dinara bila su namenjena
osnivanju i pokretanju socijalnog preduzeca SODARA FILIPUS sa namerom da isto posluje na
otvorenom trzistu. Ovim projektom obuhvaéeno je renoviranje i opremanje objekta, odrzavanje
raznovrsnih treninga za osobe sa invaliditetom, kao i obuka za rad u realnom okruzenju koje su
odrZzane u sodadzijskim radnjama. Sa druge strane, najmanje sredstava potroSeno je na projekat
realizovan u organizaciji udruzenja ,Pirgos“, gde je za svega 353.615 dinara organizovano: (1)
nekoliko kratkih obuka iz oblasti preduzetniStva koje su bile sastavljene od bazi¢nog i naprednog
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kursa, kao i (2) jednomesecCna stru¢na praksa putem programa job shadowing-, u koju su bili
uklju€eni najbolji polaznici obuke medu mladima koji su prethodno zavrsili navedenu obuku.

Na osnovu projekata kod kojih postoje podaci o broju zaposlenih ucesnika i prilagodene sume
utroSenih finansijskih sredstava, mogucée je obracunati koliko su u proseku Ministarstvo kostali
projekti po jednom polazniku, kao i koliki je bio troSak jednog kreiranog radnog mesta u 2015. godini.
Koriste¢i dostupne podatke dobijamo da je prosecan trodak po polazniku programa za Ministarstvo u
2015. godini iznosio 26.828 dinara, dok je, s druge strane, jedna novozaposlena mlada osoba
(uklju€ujuci i zaposlene za platu i samozaposlene), stajala Ministarstvo 181.183 dinara. Porededi
dobijene vrednosti sa onima iz prethodne godine, uoavamo da su prosecni troSkovi projekata po
polazniku porasli za oko 25%, dok je prose€na cena novokreiranog radnog mesta u 2015. godini
porasla za nekih 20%. Posmatrano po pojedinacnim projektima, najskuplji projekat je realizovan
preko ,TimoCkog omladinskog centra“ u Zaje€aru, sa proseCnim troSkovima po polazniku u iznosu
od 389.656, dok su medu naijjeftinijima projekti koje su sprovodile organizacije ,Pirgos” i ,Serbian
Venture Network®, €iji su trodkovi iznosili oko 4.000 dinara po polazniku.

Tabela 4.2. Najefikasniji i najneefikasniji projekti u 2015. godini

Apsolutni jaz Relativni jaz

NETEIES]

Grad Pozarevac — GO Kostolac Udruzenje ,Pirgos* (7,381)

(7.8pp)
Omladina Jazasa Novi Sad (7,7pp) UG i Serbia (4,159)
Udruzenje ,LoveFest Vrnjatka Banja“ Grad Pozarevac — GO Kostolac
(7.3pp) (3,026)

Najneefikasniji

Timocki omladinski centar

Opstina Kanjiza (0,151
(~4,9pp) P jiza ( )

Pokret za evropski razvoj obrazovanja

eBusiness Club (0,227
(-3.80p) (0.227)

ICT Hub (-2,7pp) Timocki omladinski centar (0,234)

lzvor: MOS
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U 2015. godini sprovedeno je 37 projekata, od kojih su za svega 28 dostupni kompletni podaci o
broju zaposlenih i utroSenim sredstvima. Generalno posmatrano, svega se 13 od 28 projekata moze
smatrati efikasnim prema metodologiji ove evaluacije, sto je tek negde oko 46% od ukupnog broja
projekata. Za najefikasniji projekat u 2015. godini, prema, jo$ jednom napominjemo, izrazito gruboj
proceni, mozemo proglasiti program obuka i struCne prakse sproveden u saradnji sa udruzenjem
,Pirgos“ iz Pirota. Sadrzina projekta objasnjena je u jednom od prethodnih pasusa, a glavni uzro¢nik
njegove efikasnosti bio je relativno visok broj mladih koji se nakon okoncanja projekta zaposlio (13)
— budZet projekta je iznosio svega oko 350.000 dinara. Pored njega, medu najefikasnijim projektima
nasli su se i oni koji su realizovani u saradnji sa gradom Pozarevcem — GO Kostolac i udruzenjem
JSerbia“. Prvi spada u podgrupu obuka za trziSte rada — u okviru njega je organizovana teorijska i
praktiCha obuka nezaposlenih mladih osoba s ciliem da se prekvalifikuju/dokvalifikuju, odnosno
osposobe za rad na poslovima zavarivanja; iako je bio medu skupljim projektima, po njegovom
zavrSetku posao je pronaslo svih 39 polaznika, ¢ak i jedna Zena, Sto je interesantno za ovaj profil.
Potonji se paralelno sprovodio na dve projektne linije. Prva linijja su bili nezaposleni mladi (72
polaznika) koji su najpre pohadali kurs preduzetnistva u instituciji, nakon ¢ega su rasporedivani na
dalje usavrSavanje u zavisnosti od li¢nih preferencija i rezultata na prvom kursu. Dodatna znanja
koja su mogli da steknu bila su iz sledecih oblasti: izrada sajtova, internet marketing, izrada android
aplikacije ili socijalno preduzetnistvo. Drugu liniju su Cinili ve¢ postojeci mladi preduzetnici, za koje je
ovom prilikom kreirana mreza podrdke kako bi se oni osnazili i u drugoj fazi mentorisali uCesnike
prve linije konceptom ,preduzetnici andeli“. Pored navedenih projekata, na listi najefikasnijih prema
apsolutnom pokazatelju nasli su se i projekti koji su se sprovodili preko omladine Jazasa Novi Sad i
udruzenja ,LoveFest Vrnjacka Banja“. Projekat koji je realizovan u saradnji sa omladinom Jazasa
ostvario je u¢eS¢e u zaposlenosti koje je za oko 8 procentnih poena vece u odnosu na uceSée u
utroSenim sredstvima. Medutim, razlog zbog koga se ovaj projekat ne nalazi u vrhu najefikasnijih po
relativnoj meri jeste taj Sto je njegov zadatak bio kreiranje omladinskih novina ,Click, click, boom*, te
Su sredstva, osim na klasiCne obuke za novinare i menadzment redakcije, delimi¢no utro$ena i na
potpomaganje izdavastva i stvaranje elementarnih uslova za normalno funkcionisanje ¢asopisa — $to
je u odredenoj meri povecalo troSkove. Drugi projekat realizovan preko udruzenja ,LoveFest
Vrnjacka Banja“ odnosio se na sprovodenje Cetiri tipa obuka za zaposljavanje i samozapoSljavanje:
(1) priprema za intervju za posao; (2) prilagodavanje radnom okruzenju; (3) preduzetnistvo i biznis
planovi; (4) pruzanje specijalizovanih turistiCkih usluga, Ciji je krajnji rezultat bio 37 novozaposlenih
mladih lica (74% od svih polaznika).

Najneefikasniji projekti od svih sprovedenih u 2015. godini prikazani su u donjem desnom uglu
Tabele 4.2. Cinjenica koja je karakteristina za svaki od njih je ta da je zaposlena mlada osoba, koja
je ucCestvovala u ovim projektima, Ministarstvo kostala oko cetiri puta viSe u odnosu na
prosecan iznos sredstava koji je bio potreban za novo radno mesto za mlade u 2015. godini (u
slucaju opstine Kanjiza ¢ak i do sedam puta). Procenjuje se da je najmanje efikasan program bio
upravo pomenuti projekat koji je sproveden na teritoriji opstine Kanjiza. Re€ je o projektu koji je
realizovan u dve faze. U prvoj je odrzana praksa kod poslodavca u gradu Kanjiza, uglavhom u
deficitarnim zanimanjima (stolar, armirac, tesar, fasader, zavariva¢, automehanicar, mesar, farbar,
limar) u trajanju od Sest meseci, Ciji su polaznici bili u€enici poslednje godine srednje Skole u Kanijizi
(ucenici koji ne zele da nastave svoje obrazovanje nakon ste€ene stru¢ne spreme). U drugoj fazi je
odrzan trening program unutar institucije radi jaCanja kapaciteta organizacija civilnog drustva koje se
bave omladinom, a u cilju promocije i razvoja omladinskog preduzetniStva i preduzetni¢ke kulture
medu mladima u svojim sredinama. Razlog neefikasnosti, merene relativnim pokazateljem, jeste taj
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Sto je nakon ovog projekta samo jedna mlada osoba uspela da nade zaposlenje, dok je za potrebe
projekta utroSeno vise od 1,3 miliona dinara. Odmah za njim sledi projekat koji je sprovodilo
udruzenje ,eBusiness Club® koji se zasnivao na kreiranju internet platforme za edukaciju o
preduzetnidtvu. Pored ovoga sprovedene su i konkretne obuke na kojima su mladi u kabinetima za
informatiku pratili treninge i radili prve programske kodove. Nakon selekcije, najbolji polaznici
obuceni su vestinama preduzetnidtva i marketinga. Projekat je relativnom merom okarakterisan kao
neefikasan, jer je svega jedna osoba od 60 polaznika uspela da nade zaposlenje po okoncanju
projekta. Medutim, treba imati u vidu da su medu 60 ucesnika projekta bili i u€enici srednjih Skola,
koji zbog nastavka Skolovanja nisu bili u poziciji da pronadu posao, te je iz tog razloga ucesce
projekta u ukupnoj zaposlenosti znatno niZze od njegovog uéedc¢a u ukupnim utrodenim sredstvima
Ministarstva.

Projekat koji se po obe osnove, odnosno prema oba pokazatelja, nadao na listi najneefikasnijih jeste
onaj koji je sproveo ,Timoc¢ki omladinski centar®. Radi se 0 nastavku projekta ,Pomak®, koji je ranije
realizovan u saradnji sa MOS. Cilj ovog projekta je transformacija organizacija civilnog drustva u
efikasne, efektivne i samoodrzive organizacije koje bi kroz kreativho preduzetnistvo na direktan
nacin trebalo da doprinesu lokalnom ekonomskom razvoju i zaposljavanju mladih. U prvoj fazi
projekta odabrano je 10 OCD koje su prosle trodnevni trening na kome su imale priliku da iskazu i
razmene svoje biznis ideje. Nakon treninga odabrano je pet organizacija koje su zajedno sa
»1imo¢kim omladinskim centrom® prosle kroz proces transformacije. Organizacije su tom prilikom
dobile dalja uputstva oko pisanja biznis plana, strateSkog plana i transformacije sa svojim
savetnicima/konsultantima. Kako je na pozicijama zaduzenim za poslovnu aktivnost ovih
organizacija zaposleno svega 5 mladih osoba (po jedna u svakoj), a projekat je bio medu
najskupljima u pogledu finansijskih izdataka (oko 4,3 miliona dinara), jasno je zbog ¢ega se nalazi
pri vrhu liste, bilo da je re€ o apsolutnoj ili relativnoj meri.

Posmatranjem liste projekata koji su okarakterisani kao najneefikasniji uo¢ava se jedna
zanimljivost. Naime, svaki od ovih projekata (izuzev onog koji se sprovodio preko ,,Pokreta za
evropski razvoj obrazovanja“), spada u programsku podgrupu obuka za preduzetnistvo.
Navedeno na indirektan nacin ukazuje da programi ovog tipa iziskuju natprose¢no mnogo
finansijskih sredstava sa jedne, a da su sa druge strane njihovi rezultati u pogledu broja zaposlenih
znatno ispod proseka. Za razliku od konvencionalnih grantovskih programa koji se sprovode preko
NZS, kod kojih je procenat samozaposlenih po njihovom okon&anju 100%, MOS je sprovodio
programe ovog tipa kojima nije jedini cilj bio da se svaki polaznik programa zaposli. Naprotiv, projekti
su se zasnivali na podizanju preduzetnitke svesti kod mladih organizovanjem velikog broja teorijskih
kurseva i prakticnih simulacija, kao i dodeljivanjem mentora mladim osobama koje su iskazale
preduzetni¢ku inicijativu, a ne isklju¢ivo na davanje grantova kojima bi se kreiralo radno mesto. Ovo
se najbolje vidi i po strukturi polaznika programa, gde su ovom prilikom bili zna¢ajno zastupljeni i
tradicionalno neaktivni, odnosno oni koji ne traZze trenutno zaposlenje, poput uenika i studenata koji
nisu na poslednjim godinama Skolovanja.

4.1.1.b.Strukturirana procena efikasnosti projekata

Za razliku od nestrukturirane, strukturirana mera ocenjuje efikasnost pojedinih programskih
podgrupa. U 2014. su realizovane obuke iz pet (od Sest) podgrupa za Cije je sprovodenje
Ministarstvo odobravalo sredstva u ovom dvogodiSnjem periodu: (1) obuke za aktivno trazenje
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posla, (2) obuke za trziSte rada, (3) obuke za preduzetnistvo, (4) obuke za poljoprivredno
preduzetnistvo i (5) stru€na praksa. U Tabeli 4.3. agregirani su podaci svih individualnih projekata
sprovedenih u 2014. tako da je svaki od njih pridruzen jednoj od cCetiri navedene podgrupe*’ obuka
koje su u ovoj godini realizovane.

Tabela 4.3. Efikasnost podgrupa obuka sprovedenih u 2014. godini

% od
% Troskovi ukupno % od

Struktura zaposlenih | Ukupni po TroSkovi po utrosenih ukupno
Vrsta obuke ucesnika | ucesnika | troSkovi korisniku zaposlenom sredstava zaposlenih

:rgzb:nka E‘Z;';“V”o 2279% | 21% |1.111.204 185.201 4.09% 3.39%
:Lg: LERCLEEE 250506 | 22,6%  [15.084.300| 37.900 167.603 55,50% | 50,85%
g'rgjzi';‘:‘nf;\/o 17,87% | 11,3% |2.672.364 | 12.038 106.895 9,83% 14,12%
VRSOl e 27.29% | 165% |8.308.837 | 24510 148.372 30,57% | 31,64%

Izvor: MOS

Najveé¢i broj mladih u€esnika projekata, od onih za koje postoje podaci, pohadao je
programsku podgrupu obuke za trziSte rada, zatim sledi struéna praksa, pa tek onda obuke
za podizanje osnovnih kompetencija koje olak§avaju pronalazenje posla; najmanje polaznika
imala je podgrupa edukativnih programa za razvoj preduzetniStva. Vise od polovine ukupnog
broja mladih osoba koje su zasnovale radni odnos proslo je upravo kroz program obuka za trziste
rada, ¢ime je on postao program sa najvecim brojem zaposlenih u 2014. godini. Odmah nakon
obuka za trziSte rada najveéa verovatno¢a pronalazenja zaposlenja bila je prisutna kod onih koji su
prosli kroz program stru¢ne prakse, a potom i obuke za preduzetniStvo. Najmanja zaposlenost
ostvarena je u prvoj grupi programa, koji su po svojoj prirodi jeftini i izuzetno obimni, ali je mali broj
onih koji po njihovom okon€anju pronadu zaposlenje u kratkom roku. Da su obuke za aktivno
traZzenje posla relativno jeftine moze se videti i u petoj koloni Tabele 4.3, gde je troSak po polazniku
ovog programa i do deset puta maniji od troSka obuka za trziSte rada, koje su bile najskuplje i, po
ovom kriterijumu, predstavljaju drugi ekstrem u 2014. godini. Jo§ vazniji finansijski pokazatelj, za
onog ko finansira projekte, od proste visine troSkova po korisniku trebalo bi da bude troSak po,
uslovno receno, kreiranom radnom mestu. Sudeci po podacima koji su bili dostupni, najisplativiji
program iz ovog ugla svakako je obuka za preduzetnistvo, koji, iako ne u€estvuje u velikoj meri
u ukupnoj zaposlenosti (14,1%), iziskuje relativno najmanje sredstava po zaposlenoj mladoj osobi
(oko 107.000 dinara). Sa druge strane, iako su obuke za trziSte rada bile jedan od najproduktivnijih
programa u pogledu zaposljavanja, nisu bile nimalo jeftine, te je radno mesto ,kreirano® na osnovu
njih Ministarstvo kostalo oko 168.000 dinara.

Ipak, vratamo se, za postojece uslove, najmerodavnijoj proceni efikasnosti programskih podgrupa
koju smo koristili i u nasoj nestrukturiranoj analizi prilikom procene individualne efikasnosti pojedinih

47 Realizovan je i jedan projekat iz podgrupe obuka za poljoprivredno preduzetnistvo, ali, kako podaci o zaposlenim
korisnicima nisu dostupni, bice izostavljen iz sumarne tabele. Orijentaciono je moguée samo prikazati iznos utroSenih
sredstava po korisniku (21.104 dinara) kako bi se ovi izdaci mogli porediti sa izdacima po korisniku iz drugih
podgrupa obuka.
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projekata. Dakle, i u ovom slu€aju poredimo procenat ukupnih sredstava koji je utroSen na odredenu
podgrupu programa sa procentom broja ukupno zaposlenih na osnovu u¢e$¢a u odredenoj podgrupi
programa, pomocu Cega donosimo krajnji sud o stepenu njene (ne)efikasnosti. Rukovodecéi se
izlozenim principima, uofavamo da su dve podgrupe programa bile efikasne (obuka za
preduzetnistvo i stru€na praksa), dok preostale dve nisu (obuka za aktivno trazenje posla i obuka za
trziste rada). Prethodno navedeno na najbolji nacin pokazuje da za ocenu efikasnosti neke
programske podgrupe nije iskljucivo vazan broj mladih koji se zaposlio nakon u¢esc¢a u njoj, vec¢ on
postaje relevantan tek kada se ulozena sredstva uporede sa ostvarenim rezultatima. Na osnovu
ovoga, mozemo reci da se najveci u€inak na planu kreiranja radnih mesta za mlade postize u okviru
podgrupe programa obuka za trziSte rada. Medutim, sa aspekta stope prinosa, odnosno broja
zaposlenih, na uloZena sredstva Ministarstva, ova podgrupa je bila ubedljivo najneefikasnija. Drugim
reCima, iako je nesumnijivo najveci broj zaposlenih pohadao upravo ovu vrstu programa, ispostavilo
se da postoje bolje alternative. Kao najbolja alternativa za kori§éenje sredstava u 2014. godini
pokazala se programska podgrupa stru€na praksa, koja je za prosecan iznos sredstava koja
je bilo potrebno izdvojiti da bi se osoba zaposlila, kreirala skoro 1,5 radno mesto.

Kada je re€ o podgrupama obuka, jedina promena koja se dogodila u 2015. u odnosu na 2014.
godinu jeste proSirenje korpusa programa dodatkom podgrupe obuka za inovativne proizvode
(u€enicka kompanija), koji je u 2015. sproveden u okviru dva projekta. Sustina dodatne
komponente jeste osnazivanje mladih da se bave preduzetnistvom u najranijoj fazi kroz ucenicke
kompanije i obuke u€enika za tipi¢nu proizvodnju odredenih proizvoda, koji ¢e nadalje biti namenjeni
prodaji na otvorenom trziStu. Medutim, kako ovaj tip programa ne vodi direktnom kreiranju nove
zaposlenosti i stoga naSom metodologijom nije merljiv, iskljuiéemo ga iz dalje analize. Ipak, za
razliku od 2014. godine, podaci o zaposlenim polaznicima edukativnhog programa poljoprivrednog
preduzetnidtva su u ovoj godini bili dostupni, tako da ¢emo u 2015. moci da procenimo efikasnost jos
jedne programske podgrupe.

Tabela 4.4. Efikasnost podgrupa obuka sprovedenih u 2015. godini*®

% od ukupno
zaposlenih

Struktura % zaposlenih
ucesnika ucesnika

% od ukupno utroSenih
sredstava

Vrsta obuke

| Obuka za aktivno trazenje 7.54% 14.97% 6.67% 11,90%
posla
Il Obuka za trziSte rada ‘ 52,33% 6,56% 27,30% 36,20%
IIl Obuka za preduzetniStvo ‘ 34,80% 6,21% 33,95% 22,78%
IV Obuka za poljgprlvredno ‘ 0,84% 65.71% 3.99% 5.82%
preduzetnistvo
IV Stru¢na praksa ‘ 4,49% 49,20% 28,10% 23,29%

lzvor: MOS

48 Egzaktnost analize onemogucava i problem koji se tie nacina izvestavanja organizacija koje su u okviru jednog
projekta sprovodile dve ili viSe podgrupa obuka. Naime, izvestaji su konsolidovani i u njima nisu precizno odvojene
kategorije sredstava koja su troSena na konkretnu programsku podgrupu. Posto je ovakvih organizacija bilo relativno
mnogo, iz tog razloga, za razliku od tabele koja se odnosi na 2014. godinu, nismo u moguénosti da prikazemo
utroSena sredstva po korisniku, ve¢ samo strukturu u€esnika i strukturu zaposlenih mladih osoba po svakoj od
podgrupa obuka.
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Sliéno kao i u 2014. godini, najmasovnija podgrupa programa, sa aspekta broja korisnika, bila
je obuka za trziSte rada, koja je u 2015. uvecala svoje uceSée u ukupnom broju korisnika za
vise od 60%. Ono $to se po ovom pitanju promenilo je u¢esce ostalih programskih podgrupa, i to
pre svega podgrupe obuka za preduzetniStvo koja je duplirala svoje u¢eS¢e u odnosu na prethodnu
godinu. Razlog tome svakako je izuzetno masovan projekat putem kojeg je sprovodena obuka ovog
tipa — Serbian Venture Network. Medutim, kako je program realizovan kroz tri faze, prilikom €ega su
se prve dve faze obuka odvijale putem interneta, bilo je moguée ukljuciti izuzetno veliki broj mladih;
ali, to je za posledicu imalo mnogo niZi stepen interakcije i kvaliteta prenetog znanja u odnosu na
slu¢aj kada se ovakva obuka organizuje u ucionici gde predavaci izvode nastavu polaznicima, Ciji
broj ne prelazi 20. Ukoliko bi se ovaj projekat zbog razliitog nacina sprovodenja, u poredenju sa
ostalim projektima koji su sprovodili obuke iz iste programske podgrupe, isklju€io iz analize, procenat
u€esnika obuka za preduzetniStvo u 2015. bio bi identi€an onom iz 2014. godine (17,78% u odnosu
na 17,87% iz 2014.). Sto se tite uée$éa broja zaposlenih po pojedinim projektima, i ovde se kao i u
2014. istiCe podgrupa obuka za trziste rada, s tim da je njihovo u¢esce znatno smanjeno, te je tako,
na osnovu dostupnih podataka, vise od 1/3 od ukupno zaposlenih pohadalo obuke ovog tipa.
Znacajan pad navedene kategorije u strukturi zaposlenosti praéen je snaznim rastom, od oko 9
procentnih poena, kod podgrupa obuka za aktivno trazenje posla i obuka za preduzetnistvo — to je
posledica realnih promena — kao i dodatkom nove programske podgrupe, obuka za poljoprivredno
preduzetnidtvo — Sto je vesStacki izazvana posledica usled uzimanja u obzir joS jedne programske
podgrupe. Rezultati procene efikasnosti podgrupa programa u 2015. godini predstavljaju ,odraz u
ogledalu® u odnosu na situaciju iz 2014. godine. Programi koji su tom prilikom bili neefikasni (obuka
za aktivno traZenje posla i obuka za trziSte rada) sada su efikasni, i obratno — neefikasni su postali
obuka za preduzetnistvo i stru¢na praksa). Ovome treba pridodati i programsku podgrupu koja nije
bila predmet analize u 2014. godini — obuke za poljoprivredno preduzetnistvo, Cije sprovodenje u
2015. mozemo oceniti kao izuzetno efikasno. Mereno prema stepenu efikasnosti, u 2015. se kao
najefikasnija programska podgrupa istiCu obuke za aktivno trazenje posla gde se, za prosecan iznos
sredstava koja je bilo potrebno izdvojiti da bi se osoba zaposlila, ulaganjem u ovu programsku
podgrupu kreiralo skoro 1,8 radnih mesta. Ovu podgrupu po rezultatima prate podgrupe programa
obuke za poljoprivredno preduzetnistvo sa 1,5 i obuke za trziste rada sa 1,3 radna mesta, kreirana
na osnovu prosecnog iznosa sredstava koji je bilo neophodno uloziti kako bi se kreiralo jedno radno
mesto. Medutim, kako je u¢eSc¢e polaznika prve dve najefikasnije podgrupe programa u ukupnom
broju ucesnika relativno skromno (7,5% i 0,8%), dobijene vrednosti mogu biti prili¢cno volatilne, Sto

nije slu¢aj sa podgrupom obuke za trziSte rada, ¢iji je nivo efikasnosti neupitan®.

4% Primera radi, za podgrupu obuke za poljoprivredno preduzetni$tvo analizirana su svega dva projekta za koje su
postojali podaci o zaposlenosti, te bi uklju€ivanje dodatnih projekata ovog tipa u analizu moglo zna€ajno da uti¢e na
efikasnost ove programske podgrupe, kao i da vrednost od 1,5 kreiranih radnih mesta pomeri u oba smera. Sa druge
strane, ocena efikasnosti obuka za trziSte rada veoma je stabilna, jer je bazirana na relativno velikom uzorku.
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4.2. EVALUACIJA PROJEKATA FINANSIRANIH OD STRANE MOS 1Z UGLA
NJIHOVIH KORISNIKA

Podaci dobijeni analizama dostupnih izvestaja o implementaciji projekata usmerenih ka povec¢anju
zaposljivosti i zaposljavanju mladih su dopunjeni ocenom dobijenom kroz seriju fokus grupa sa
korisnicima kako bi evaluacija ovih aktivnosti bila kompletnija®°.

50 U cilju kvalitativne analize projekata usmerenih ka povecanju zaposljivosti i zaposljavanju mladih koji su realizovani
preko organizacija civilnog drustva i jedinica lokalne samouprave kroz program finansijske podr§ke MOS, vodeni su
grupni razgovori (fokus grupe) sa mladim nezaposlenim licima koja su bila uklju¢ena u konkretne projekte. Uzimajuci
u obzir projekte u koje su mladi nezaposleni bili uklju€eni organizovane su Cetiri fokus grupe, i to:

1. Fokus grupa o obukama za trziste rada (FG1),

2. Fokus grupa o obukama za preduzetniStvo i inovativne proizvode (FG2),

3. Fokus grupa o stru¢noj praksi (FG3), i

4. Fokus grupa o obukama za aktivno trazenje posla (FG4).

Okupljanje ucesnika fokus grupa je vr§eno na osnovu baze podataka projekata MOS koji su sprovedeni u periodu od
novembra 2014. do marta 2016. godine. Bazom je obuhvaceno 67 organizacija civilnog drustva/jedinica lokalne
samouprave koje su sprovele mere za preko 5.700 korisnika, uklju€enih u neki od navedenih projekata za
nezaposlene mlade. Za potrebe okupljanja u€esnika u fokus grupama evaluatori su nasumi¢no odabrali 21
organizaciju civilnog drustva/jedinicu lokalne samouprave koje su realizovale konkretne projekte. Uz podrsku
saradnika MOS, organizacijama je upucen poziv da delegiraju po dvoje korisnika koji su u€estvovali u konkretnim
projektima. Na poziv je pozitivno odgovorilo 16 organizacija; dve organizacije su navele da niko od njihovih u€esnika
ne moze da dode, sa dve organizacije nije uspostavljen kontakt, dok je jedna organizacija najavila da ¢e delegirati
dvoje uc€esnika, ali to u datom roku nije u€inila. Kako je broj potencijalnih u¢esnika fokus grupa nakon prvog kruga
regrutacije ocenjen kao nedovoljan, preko MOS je upucen dodatni poziv organizacijama sa prosirene liste, tako da je
u drugom krugu kontaktirano jo§ sedam organizacija. | pored izuzetno kratkog roka za odgovor (manje od 48 sati),
neke od ovih sedam organizacija su odmah reagovale i uputile korisnike koji su zaista i u€¢estvovali u fokus grupama
(spisak svih kontaktiranih organizacija u prvom i drugom krugu pozivanja u¢esnika dostupan je u Aneksu izvestaja).
Fokus grupe su odrzane u periodu 1-2. jun 2016. U Cetiri fokus grupe ukupno je u€estvovalo 29 korisnika programa
MOS. Ucesnici fokus grupa bili su iz Beograda, kao i iz drugih gradova i opstina u Srbiji. Tabela 4.5. u nastavku
prikazuje broj uéesnika u odrzanim fokus grupama, uporedo s podacima o broju organizacija civilnog drustva/jedinica
lokalne samouprave koje su sprovodile konkretan projekat, kao i ukupnim brojem korisnika kod svih
organizacija/jedinica lokalne samouprave koji su sprovodili isti projekat.

Tabela 4.5. Broj u€esnika u fokus grupama, broj organizacija/jedinica lokalne samouprave koje su sprovodile meru i
broj korisnika mere

Broj u€esnika Broj organizacija/ Ukupan broj

Naziv fokus grupe Ukupno (M/2) gradova* korisnika *

FG1: obuka za trziSte rada

FG2: obuka za preduzetnistvo i inovativne

proizvode 9 (@I7)

FG3: struéna praksa [10 (5/5) 18 698

FG4: obuka za aktivno trazenje posla \ 3 (1/2) 7 577

Napomena: *ukupan broj organizacija i gradova, kao i ukupan broj korisnika treba posmatrati kao okviran, posto je
jedan broj organizacija sprovodio viSe razli¢itih projekata, kao Sto je i jedan broj korisnika proSao kroz veci broj
razliGitih projekata kod jedne ili viSe organizacija, pa se stoga na osnovu dobijene baze podataka ne moze precizno
ustanoviti njihov tacan bro;j.

Razgovor s u¢esnicima u trajanju od 1,5 sat voden je na osnovu upitnika (dostupan u Aneksu izvestaja), pri éemu su
ciljevi bili sledeéi: 1) da se analizira problem nezaposlenosti kod mladih, 2) da se ustanovi njihov li¢ni pristup trazenju
posla, kao i zbog €ega i na koji nacin su se prijavili za u¢estvovanje u konkretnom projektu, 3) da se ustanove njihovi
motivi, 4) da se ispita nivo njihovog zadovoljstva projektom u kojem su ucestvovali, 5) da se ispita percipirana
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4.2.1. Problem nezaposlenosti kod mladih

Kao najveci problem s kojim se suo€avaju nezaposleni mladi, ucesnici fokus grupa bez
izuzetka navode nedostatak radnog iskustva, kao i prakticnih znanja i vestina koje poslodavci
po pravilu traze kad god Zele da angaZuju novog zaposlenog.

Nedostaje praksa, vecina poslodavaca trazi radno iskustvo i to nedostaje. (FG1, zenski, mali grad)

MozZe ¢ovek sam da se zaposli, ali postoje zanimanja gde je to nemoguce, potrebno je iskustvo, a za
to su potrebne organizacije. Na primer sud, advokati, neplacena praksa, ali to je sve problem. (FG2,
zenski, veliki grad)

Nedostatak radnog iskustva, ali i nedostatak motivacije, Zelje za radom, mladi ne Zele da rade.
(FG3, muski, mali grad)

Najveci problem je to Sto se trazi iskustvo. (FG4, muski, opstina)

Pored ovog problema, sa kojim se po misljenju ucesnika sve Cetiri fokus grupe mladi nezaposleni
najcesSce susrecu, istiCu se i drugi problemi koji se, generalno posmatrano, mogu analizirati u tri
kategorije: 1) u domenu opste ekonomske situacije u zemlji, 2) na nivou obrazovnog sistema i 3) na
samom trziStu rada i to na strani traznje (kod poslodavaca), na strani ponude rada (kod mladih
nezaposlenih), kao i na strani institucionalne podrske.

Medu ucesnicima fokus grupe o obukama za trziSte rada (FG1) preovladao je stav da je kljuéni
problem u nedostatku slobodnih radnih mesta.

Nedostatak radnih mesta, to je osnovni problem. (FG1, zenski, veliki grad)

Za razliku od toga, ucesnici fokus grupe o obukama za preduzetni$tvo i inovativne proizvode (FG2)
probleme su u najvecoj meri vezivali za sistem obrazovanja, za koji su istakli da je neadekvatno
postavljen, jer nudi preSiroka znanja, bez prilike za sticanjem konkretnih vestina i prakti¢nih
iskustava. Preovladava miSljenje da su obrazovni programi i udzbenici zastareli, da je nedovoljna
povezanost obrazovnih institucija sa poslodavcima, kao i da postoji raskol izmedu stvarnih potreba
trziSta rada i obrazovnih programa. | pored toga, u€esnici FG2 smatraju da to ne moze biti dovoljno
opravdanje za mlade, jer su danas informacije dostupne na razli¢itim mestima — mladi se mogu
obrazovati samostalno i njihova duznost je da i sami uloZze dodatni napor da pronadu posao.

Dovoljni smo sami sebi, informacije i znanje su dostupni, u prilici smo da nauc¢imo sami. Na mom
fakultetu je literatura bila zaostala, neke stvari se uopSte ne uce, to bi sve moralo da bude
unapredeno, posebno na drZzavnim fakultetetima, ali sve to nije razlog da neko sam nesto ne nauci.
(FG2, muski, veliki grad)

Potrebno je jo$ dok studiramo da idemo u kompanije, da steknemo znanje i kontakte. (FG2, zenski,
mali grad)

korisnost projekta u kojem su ucestvovali, 6) da se ispita njihova potreba za ovakvim i drugim programima podrske
mladim nezaposlenim licima.
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Ne ceni se znacaj neformalnog obrazovanja, postoje predrasude prema nevladinim organizacijama.
(FG2, zenski, mali grad)

Medu ucesnicima fokus grupe o stru¢noj praksi (FG3) i fokus grupe o obukama za aktivno trazenje
posla (FG4) preovladava misljenje o tome da je problem €esto na strani poslodavaca. Naime, pored
toga Sto problem vide pre svega u insistiranju na postojanju radnog iskustva koje mlada osoba
najéesce nema, oni takode istiCu i to da su konkursi za posao Cesto netransparentni i namesteni
(FG3, muski, mali grad), da su poslodavci ¢esto zainteresovani samo za volontere koji ¢e da zavrse
neki posao, pa tako menjaju mlade radnike na svakih Sest meseci (FG4, Zenski, opstina), ali i da
postoji rodna diskriminacija, jer pojedini poslodavci jednostavno ne Zele da zaposle Zensku osobu
(FG4, zenski, opstina). S druge strane, ucesnici FG3 i FG2 problem vide i na strani ponude na
trziStu rada, istiCu¢i da medu mladima postoji nedostatak motivacije. Osim toga, kao jo$ jedan
problem na strani mladih nezaposlenih istaknut je i osecaj apatije.

Ima primera, dodes pred kucu, ponudis posao, ali ne Zele da rade — to su mamini i tatini sinovi. (FG3
muski, mali grad)

Miladi se Zale, a nisu preduzeli niSta da rade na sebi. (FG2, Zenski, mali grad)

Kad je re€¢ o problemima u domenu institucionalne podrske mladima, jasan je stav mladih da
je ona nedovoljna i nesistematiéna. Dok NSZ svi uCesnici prepoznaju kao osnovni stub te
podrSke, u vecini sluajeva je percepcija takve podrske negativna i ona se smatra neadekvatnom i
nedovoljnom za reSavanje problema nezaposlenih medu mladima.

U manjim mestima postoji samo NSZ. (FG1, Zenski, opstina)
Prijavila sam se u NSZ samo zbog stipendije i zdravstvene knjizice. (FG2, Zzenski, opstina)
NSZ je nepostojeca institucija, ne znam ¢emu sluzi. (FG3, muski, mali grad)

U neviladnom sektoru imamo veliku podrsku, oni daju vetar u leda, viSe nam pomaZu nego viadin
sektor. (FG4, Zenski, opstina)

Ipak, postoje izolovana misljenja koja svedoCe o tome da mladi ne odbacuju u potpunosti NSZ kao
organizaciju od koje oCekuju zna€ajnu podrSku u domenu zaposljavanja:

Svi znaju da postoje omladinske zadruge, a ne centri za razvoj karijere. Treba da postoji svest o tim
institucijama, kao i svest o0 NSZ. Ja za to nisam znala — da postoji sistem, nisam znala ni za 10%
onog sto NSZ stvarno nudi. (FG1, Zenski, veliki grad)

Moje iskustvo sa NSZ je dobro — oni su me uputili na ovu struénu praksu preko MOS. (FG3, muski,
mali grad)

Moje iskustvo sa NSZ je neoCekivano pozitivno. (FG4, Zenski, opstina).

Dakle, kada govorimo o institucijama od kojih mladi o€ekuju podrsku u domenu zapo$ljavanja istiCu
se sledeée: NSZ, organizacije civilnog drustva, omladinske zadruge, centri za razvoj Karijere pri
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srednjim Skolama i fakultetima, pa i privredne komore, te Fond za razvoj. Ministarstvo omladine i
sporta se takode spominje kao institucija Cija se podrska o€ekuje, mada se ¢ini da vid podrske koju
su dobili kroz u¢esce u konkretnim projektima pre svega pripisuju organizacijama koje su programe
sprovele, dok je svest o samoj podrsci dobijenoj kroz program MOS prisutna u manjoj meri.

4.2.2. Trazenje posla i odabir konkretne mere koju su koristili uz podrsku MOS

Na osnovu razgovora sa ucesnicima sve Cetiri fokus grupe moze se konstatovati da je re€ o mladim
osobama koje su u procesu trazenja posla pristupile (mladi sa zavrS§enom Skolom) ili nameravaju da
pristupe (mladi koji se jo$ uvek Skoluju) veoma aktivno i kod kojih postoji snazna potreba za
dodatnom obukom i sticanjem iskustva. Kao li€ne nacine trazenja posla isticu: 1) informisanje
preko interneta (sajtovi s oglasima poslodavaca, posebno Infostud, sajt NSZ, ostali sajtovi sa
oglasima, drustvene mreze i sl.), raspitivanjem preko prijatelja i poznanika, preko poznanstava i
preporuka onih koji su bili u prilici da ih upute na neki posao.

Samo da poénem da radim, makar bilo Sta. (FG1, zenski, opstina)
Mlada osoba treba da se potrudi da nade posao, da trazi kontakte. (FG3, muski, mali grad)

Da makar sat vremena dnevno gledam konkurse, da Saljem CV, ako traZis, jednom ¢e$§ morati da
nades. (FG4, zenski, opstina)

Ocigledno je da medu ucesnicima postoji veoma izrazena potreba za dodatnim obukama koje
vide kao moguénost da dopune znanje steCeno tokom Skolovanja, da steknu potrebno iskustvo, ali i
kao jedan od nacina za trazenje posla.

Znao sam za firmu u kojoj je organizovana obuka, poznat poslodavac, znao sam da postoji
mogucnost da me zaposle, to je bila odlicna prilika da pristupim firmi i dobijem posao. (FG1, muski,
opstina)

Tragala sam po netu, nalazila besplatne kurseve, neke sam i sama placala. Bitno je da se krecete
da ljudi znaju za vas. (FG2, Zenski, opstina)

Obuke su korisne. Daju uvid u razne mogucnosti. (FG3, muski, mali grad)

Informaciju o moguénosti koris¢enja konkretnog projekta (obuka za trziSte rada, obuka za
preduzetnistvo, obuka za inovativne proizvode, stru€na praksa, obuka za aktivno trazenje posla)
najées¢e su pronasli tragajuc¢i po internetu, preko oglasa u lokalnim novinama, preko
prijatelja i poznanika koji su prethodno i sami koristili tu moguénost. Pored toga, nekoliko
uCesnika je saznalo za mogucénost ukljuCivanja u pomenute projekte zahvaljuju¢i njihovim
savetnicima u NSZ, dok su se neki uklju€ili na direktan poziv ljudi iz organizacija koje su projekte
sprovodile.

Saznala sam iz oglasa za posao objavljenog u Halo oglasima, obuka je bila uslov za konkurisanje za
to radno mesto. (FG1, zenski, veliki grad)
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Nas je podrzala nasa NSZ, javni poziv je iSao preko NSZ, bili su maksimalno korektni, oni su traZzili
mlade, vecina se preko njih ukljucila u ovu obuku, dok su neki dosli do informacije putem Fejsbuka.
(FGD2, zenski, mali grad)

Preko preporuke drugarice koja je vec bila na praksi. (FG3, muski, veliki grad)

Saznala sam kao aktivni ¢lan organizacije koja je meru spovela. (FG4, Zenski, opstina)

Gotovo svi u€esnici su morali da produ odredenu vrstu selekcije od strane organizacija koje su
sprovodile obuku. Po miSljenju uCesnika, na osnovu te selekcije organizacije su procenijivale
prevashodno u kojoj meri su oni sami dovoljno zainteresovani za obuku, te da li ¢e u njoj aktivno
uCestvovati i ostati posveceni do kraja. Ipak, bilo je i sluCajeva gde je selekcija izostala usled malog
broja kandidata, kao i gde je tokom obuke dolazilo do osipanja korisnika.

Videlo se da biraju ljude koji stvarno hoce da rade, nije samo da prode projekat, vecina ljudi je ostala
da radi. (FG1, muski, opstina)

Mislim da je bilo mnogo viSe kandidata, mislim da su procenjivali da li sam bas ja za to, potpisala
sam ugovor, postojala je sankcija ako ne uradim dogovoreno, morala bih da platim obuku. Vodili su
racuna o tome da ljudi ne odustaju. (FG2, Zenski, veliki grad).

Znaju me kao osobu, znaju da sam ozbiljan, da ¢u aktivno uc¢estvovati. (FG4, muski, opstina)

Slali smo CV i motivaciono pismo, potom isli na intervju. Presudilo je moje iskustvo i Zelja za
ucestvovanjem. Neki su napustili obuku, nisu se prona$li, opalo im je interesovanje. (FG3, Zenski,
veliki grad)

Mali broj ljudi se prijavio, svi koji su poslali CV su primljeni. (FG3, muski, veliki grad)

4.2.3. Motivi za uc¢estvovanje u konkretnom projektu

Najvazniji motivi za u€estvovanje u konkretnom projektu u velikoj meri su istovetni kod u€esnika sve
Cetiri fokus grupe i tiCu se prevashodno moguénosti sticanja dodatnih znanja i iskustava,
uspostavljanja kontakata, kao i stvaranja prilika za ukljuéivanje u neke nove obuke i
pronalazenje konkretnog posla. Kao izuzetak od ovog pravila donekle se namece stav u€esnika
FG4, Ciji je osnovni motiv bio presudno vezan za temu obuke, a to je sticanje konkretnih znanja i
vestina u domenu aktivhog trazenja posla. Ipak, u¢esnicima sve Cetiri fokus grupe kao znacajan
podstrek za u€estvovanje u konkretnoj obuci posluZila je i injenica da je ta obuka besplatna.

UCesnici FG1 kao osnovne motive za odabir konkretne obuke za trziSte rada navode sledece:
prilagodljivost obuke razli€itim pozicijama koje bi eventualno mogli da rade u buduénosti, dobra
prilika za usavrSavanje prethodnog znanja, moguénost sticanja iskustva, potencijalno bolja
zaposljivost pojedinaca koji su prosli obuku.

Tema je prilagodljiva svakoj poziciji. Posle sam radila na dve pozicije i na obe mi je koristila. (FG1,
zenski, veliki grad)
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Svaka obuka je dobrodo$la. (FG1, zenski, veliki grad)

Dobra prilika da pridem toj firmi, dobijem prakti¢cnu obuku. Nije lako doc¢i do obuke, posebno ne
besplatno. (FG1, muski, opstina)

Znacilo je kao jedno veliko iskustvo. Mnogim ljudima je to prilika da se oprobaju, da se pripreme za
sledec¢i put, mnogi su prvi put pisali CV. (FG1, muski, opstina)

Konkurentniji smo sa obukom. (FG1, zenski, veliki grad)

Hvatali smo svaku priliku u letu. (FG1, Zenski, opstina)

U FG2 se istiCu dve grupe motiva u zavisnosti od toga da li su ucenici bili uklju¢eni u obuke za
inovativne proizvode (uc€enici srednjih Skola) ili obuke za preduzetnistvo. Kod korisnika obuka za
inovativne proizvode preoviadavali su sledec¢i motivi za uklju€ivanje u ovu vrstu obuke: sticanje
Zznanja, sticanje kontakata, veza i poznanstava koji mogu biti korisni kasnije, traganje za profesijom
kojom bi se bavili u buduénosti.

Da upoznamo ljude iz Ministarstava, sa fakulteta. (FG2, Zzenski, opstina)
Sticanje znanja. (FG2, Zenski, veliki grad)

Kroz program sam odlucila &ime ¢u kasnije da se bavim. (FG2, Zenski, mali grad)

S druge strane, medu korisnicima obuke za preduzetnistvo, kao osnovni motiv preovladava Zelja za
dodatnom obukom, &injenica da je dostupna u onlajn okruzenju, kao i da je besplatna.

Na obuku sam se javio po preporuci organizacije kod koje sam pohadao prethodnu obuku. Ova je
bila jo$ bolja od prethodne. Postoje i bolje obuke, ali ova je bila besplatna. (FG2, muski, mali grad)

Dopao mi se opis projekta, a bilo je i besplatno. Pored toga izvodena je onlajn, dakle mogla sam da
radim kad ja hocu. (FG2, zenski, opstina).

Ne postoji druga obuka koja ima sli¢an koncept. (FG2, Zenski, mali grad)

Nasla sam i druge zanimljive obuke, ali za novac, a pored toga u NSZ su mi rekli da oni nemaju
nista. (FG2, zenski, veliki grad).

Kao kljuéni motivi za u€estvovanje u konkretnom projektu (stru¢na praksa) u FG3 istiCu se slededi:
mogucnost sticanja znanja, zaposljavanje, upoznavanje poslodavaca, sticanje i razmena iskustava,
dobijanje mentorske podrske, tema strucne prakse.

Ocekivala sam da c¢u dosta da naucim. Ocekujem i dalje da ¢u dobiti posao. (FG3, Zenski, veliki
grad)

Motiv mi je bio da udem u Skolu i po¢nem da radim, imala sam priliku da dobijem i dodatnu obuku.
(FG3, zenski, mali grad)
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Da upoznam poslodavce, da ¢ujem iskustva i proverim da li preduzetniStvo zaista funkcioniSe u
Srhiji. (FG3, muski, mali grad)

Imamo stalnu mentorsku podrsku. (FG3, muski, veliki grad)

Nije mi bila bitna organizacija, ve¢ tema strucne prakse. (FG3, muski, veliki grad)

Za razliku od FG1, FG2 i FG3, motiv u€esnika FG4 bio je gotovo isklju€ivo vezan za temu obuke:

Ocekivala sam da nauc¢im da piSem CV, konkretna znanja, i to sam u sustini i dobila. (FG4, zenski,
opstina).

4.2.4. Zadovoljstvo projektom u kojem su ucestvovali

Generalno gledajuéi, u€esnici sve cetiri fokus grupe pokazuju visok nivo zadovoljstva
projektom koji su koristili preko organizacija koje su sprovodile obuke/struénu praksu kroz
program podrske MOS. Njihova oCekivanja su u velikoj meri bila ispunjena i ¢esto prevazidena.
Medutim, ukoliko se medusobno uporede, €ini se da je nivo zadovoljstva bio najmanji u FG2, i to u
domenu obuka za preduzetniStvo. Za razliku od toga, uCesnici FG3 prihvataju ¢injenicu da
uCestvovanje u konkretnom projektu nije garancija da ¢e zaista i dobiti posao, kao i to da mladi koji
rade na osnovu volonterskih ugovora ne mogu da budu placeni.

Dobio sam i viSe nego Sto sam ocekivao, oCekivao sam samo da naucim, ali sam dobio i prilike, sad
imam mogucnost da budem samostalan. (FG1, muski, opstina)

Dobila sam i viSe, uvek mogu da se vratim na materijale i imam komunikaciju s predavacima, oni su
nam na raspolaganju. (FG1, zenski, veliki grad)

Osnovno znanje sam dobila i smernice da traZim dalje, poenta kursa je da ti da smernice, a kasnije
nadograduje$ sam. (FG2, zenski, opstina)

Prvi deo je bio manje znacajan, kasnije je bilo mnogo konkretnije, pisali smo biznis plan uz
mentorsku podrSku. Sama zavrSnica u pisanju biznis plana je bila posebno iskustvo. (FG2, muski,
veliki grad)

Na osnhovu volonterskog iskustva sam i dobio ugovor. (FG3, muski, mali grad)
Dobili smo mogucnost da pitamo za iskustvo, za savet. (FG3, zenski, mali grad)

Dobila sam vise nego Sto sam oCekivala, na primer saznala sam Sta poslodavac ne sme da pita.
(FG4, zenski, opstina)

Ocekivanja su ispunjena, a saznao sam i kako se piSe biznis plan. (FG4, muski, opstina)

| pored pokazanog generalno visokog nivoa zadovoljstva zbog uc¢esca u projektu, u€esnici su istakli i
ono ¢ime nisu bili u potpunosti zadovoljni. Kada se medusobno uporede fokus grupe, Cini se da
najvise nezadovoljstva samom obukom pokazuju uc€esnici FG2 i to oni koji su prosli obuke za
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preduzetnistvo. Za razliku od njih, poneki u€esnici FG1 i FG3 isti€u nemoguénost pronalazenja
posla kao glavni uzrok nezadovoljstva koriSéenom merom.

Ba$ i nisam zadovoljna, imala sam obavezu da zavrS§im projekat, a nije bas sve bilo dobro
objasnjeno, pa sam mnogo toga morala sama da nauc¢im. (FG2, zenski, veliki grad)

Dobili smo vise od ocekivanog, ali nisam zadovoljan poslodavcem koji je trebalo da nas zaposli, ¢ak
je objavio moje ime na sajtu kao ime kandidata za posao, a posao nikad nisam dobio. (FG1, muski,
mali grad)

Ljudi moraju da budu svesni za $ta se prijavijuju. ako je volonterski ne placa se, ako ste na zameni —
to je to, moZete samo da se nadate da cete dobiti mogucnost, ali ne moZete biti hezadovoljni ako
niste. (FG3, zenski, veliki grad)

Upitani da navedu konkretne prednosti i nedostatke projekata, u€esnici po pravilu istiC¢u zadovoljstvo
ste€enim znanjem i iskustvom, kao i ostvarene kontakte sa mentorima, edukatorima, poslodavcima i
drugim ucesnicima. Medu nedostatke, koji su u odredenoj meri umanijili njihovo zadovoljstvo,
ubrajaju nedovoljnu dostupnost mentora i njegove podrske, lo§ odnos poslodavaca i duzinu trajanja
obuke (u nekim slu€ajevima navode da je preduga, a u drugim da je trajala previSe kratko). U Tabeli
4.6. sumarno su prikazane sve uoCene prednosti i nedostaci koris¢éenih mera od strane uc€esnika
Cetiri fokus grupe.

Tabela 4.6. Percipirane prednosti i nedostaci mera koje su ucesnici koristili

. FG1:Obukazatrziterada

Prednosti: Nedostaci:

Znanje, iskustvo, vestina, kontakti Trajalo je dugo, poslodavci nekad ne
ispune data obeéanja, nedostatak
medijske pokrivenosti projekta

FG2: Obuka za preduzetni$tvo i inovativne proizvode

Prednosti: Nedostaci:

Znanje, dobijeni materijali, rad na Tehni¢ki problemi tokom obuke u

konkretnom projektu izrade biznis jednom koraku, trajalo duze nego §to je

plana, drugacii nacin razmisljanja, trebalo, obuka u onlajn okruzenju, ali
podsticanje  preduzetnickog  duha, bez povratne informacije od mentora,
sticanje prakti¢nih vestina, sticanje nedostatak dodatnih objasnjenja,
poznanstava i kontakata mentori €esto nedostupni, nedovoljno
dobra organizacija pojedinih projektnih
aktivnosti
FG3: Strucna praksa

Prednosti: Nedostaci:

Iskustvo, podrska, kontakti, Nemogucénost pla¢anja, nepostojanje

napredovanje, budenje  svesti i mentora, duzina trajanja (moglo bi da

aktivacija, realan uvid u posao, struéno traje duze, ali i kra¢e), mala mogucénost
usavrSavanje, stavka za CV zapoSljavanja, otvara mogucnost
koriS¢enja besplatne radne snage za
poslodavce
FG4: Obuka za aktivno traZenje posla
Prednosti: Nedostaci:
Razmena iskustava sa  drugim Nespremnost preduzetnika da se vise
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ucesnicima, tehnic¢ke stvari, timski rad, aktiviraju i pokazu interes za polaznike
dobra grupa, dovoljno motiviSe da obuke, uobiCajeno je da direktori
nezaposlena osoba sama poCne da preduze¢a ne Zele da razmenjuju
trazi posao, umrezavanje medu iskustvo sa mladima, generalno
ucesnicima, sveobuhvatna predavanja negativan stav prema civilnom sektoru.

Pored navedenih nedostataka, opsti stav u€esnika fokus grupa je da bi uestvovanje u ovoj meri
sigurno preporu€ili svim mladim osobama, $to najbolje svedo¢i o tome da su, generalno
posmatrano, veoma zadovoljni ovim programom MOS. U prilog ovakvom zaklju€ku ide i njihov opis
mlade osobe koja je zavrSila obuku/struénu praksu poput one u kojoj su i sami ucestvovali®l. Bez
izuzetka medu grupama, opis takve osobe sadrZi sledece elemente:

e Zadovoljna, sre¢na, vedra, vesela, nasmejana;

¢ Energi¢na, ambiciozna, snalaZljiva, samoinicijativna, motivisana, odluéna, uporna,
predusretljiva, proaktivna, preduzetna, kreativna, inteligentna, timski igrac.

. Zeljna iskustva, informisana, ima kontakte i poznanstva, Zeli da radi, otvorena za saradnju,
spremna za trazenje posla;

¢ Mnogo je naucila, bogatija od svojih vrSnjaka, ima Sansu viSe, ima kontakte i poznanstva.

Opis mlade osobe koja je u€estvovala u stru¢noj praksi uz podrsku MOS (FG3, muski, mali grad)
Budi kao Marko

Marko je simpatican mladic¢ koji voli da uci nove zanimijive stvari i upoznaje nove ljude. On ne radi,
Zivi u kuci sa roditeliima, bakom, dekom. Glavni prihod im je penzija. Marko se i pored toga ne
predaje. On je entuzijasta, sanjar, veruje u bolje sutra i Zeli da menja tmurnu stvarnost. Na praksi
stiCe adekvatna znanja i prolazi obuke. Pokazuje se kao jako kvalitetna osoba. Nakon prakse nalazi
posao u zemlji.

4.2.5. Percipirana korisnost projekta u kojem su ucestvovali

Generalno gledajuci, ucesnici fokus grupa percipiraju projekte u kojima su ucestvovali kao veoma
korisne. Konkretno, njihovu korisnost vec¢ina ucesnika ocenjuje najviSom ocenom (5), dok niko nije
ocenio korisnost najnizom ocenom (1). Ipak, neki u€esnici iskazuju svoje razoCarenje uzrokovano
neispunjenim ocekivanjima tokom procesa obuke ili neispunjenim obecanjima od strane
poslodavaca, jer smatraju da bi i bez u€estvovanja u ovim projektima uspeli da pronadu posao. |
pored toga, u€esnici su saglasni da su ovakve mere korisne i neophodne.

U Tabeli 4.7. navedene su ocene (od 1 do 5) koje su dali u€esnici sve Cetiri fokus grupe.

Tabela 4.7. Ocenjena korisnost mera koje su ucesnici koristili

51 U cilju ispitivanja nivoa zadovoljstva korisnika mera u sve Getiri fokus grupe kori¢ena je projektivna tehnika tako
$to je u€esnicima dat zadatak da opiSu licne osobine, fizi¢ki izgled, interesovanja i sl. neke zamisljene mlade osobe
koja je uCestvovala u konkretnoj meri.
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Fokus grupa Pojedina&ne ocene korisnosti Prose¢na ocena

FG1 Ocena 5 — pet uesnika 4,71
Ocena 4 — dva u€esnika
FG2 Ocena 5 — pet uesnika 4,44

Ocena 4 — tri u€esnika
Ocena 3 — jedan ucesnik

FG3 Ocena 5 — ¢etiri uéesnika 4.4
Ocena 4 — Sest uCesnika

FG4 Ocena 5 — dva ucesnika 4,66
Ocena 4 — jedan ucesnik

Gornja tabela jasno svedoli o visokom nivou percipirane korisnosti projekata u kojima su
mladi nezaposleni ucestvovali preko ogranizacija koje su sprovodile program MOS. Prosecne
ocene u sve Cetiri grupe su visoke (preko 4), dok je ta ocena u FG1 i FG4 ¢ak preko 4,5. Nesto nize
ocenjena korisnost u FG2 i FG3 mogla bi se dovesti u vezu i sa izraZzenim nizim stepenom
zadovoljstva u€esnika ove dve fokus grupe, ali i sa Cinjenicom da su upravo njihova, u izvesnoj meri
skrivena, oCekivanja da ¢e na taj nacin naci posao ostala neispunjena. Ipak, medu u€esnicima sve
Cetiri fokus grupe postoji nacelna saglasnost da su im projekti zaista koristili. Ovo vaZzi kako za one
uCesnike fokus grupa koji smatraju da bi i bez koriS¢enja ovih projekata uspeli da pronadu posao,
tako i za sve koji jo§ uvek idu u Skolu/fakultet.

Nacin predavanja je mogao da bude bolji, inovativniji. (FG2, zenski, veliki grad)
Nemam preduzetnicki duh, ¢uo sam da je jedan praktikant pokrenuo posao. (FG3, muski, mali grad)
| bez te obuke bih uspeo. (FG1, muski, mali grad)

Mnogo je vazno mladima dati podsticaj. Ko zna da li bih otvorio svoju firmu da nisam proSao strucnu
praksu. (FG3, muski, mali grad)

Mislim da bih i bez toga nasao posao, ali ovako sam mogao na bolji nacin. (FG4, muski, opstina)

Jesam radila posle obuke, pomogla mi je da se bolje predstavim. Pomoci ¢e mi da nadem posao
kad zavr§im fakultet. (FG4, Zenski, opstina)

Ne planiram da se bavim tim poslom u perspektivi, studiram, ali za sada sam zadovoljan. (FG1,
muski, opstina)

Imali smo mogucnost da pricamo o svojim sposobnostima i procenimo da li je taj posao za nas.
(FG2, zenski, mali grad)

4.2.6. Potreba za ovakvom i drugim vidovima podrske mladih nezaposlenih

Ucesnici fokus grupa vide program podrSske mladim nezaposlenima preko MOS kao
neophodan, ali ne i dovoljan uslov za reSavanje problema nezaposlenosti kod mladih. U
razgovoru o ovoj temi, Cesto se vracaju na NSZ i nezadovoljstvo podrSkom koju dobijaju od ove
institucije. Ipak, njihova oCekivanja su usmerena na jacu ulogu drzave i pruzanje sveobuhvatne
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podrSke na svim nivoima. Uc€esnici fokus grupa smatraju da drzavne institucije treba
medusobno da budu bolje povezane, kao i da treba da postoji sprega izmedu viadinog i
civilnog sektora, te da i sami poslodavci treba intenzivnije da se uklju¢e u pruzanje podrske
nezaposlenim mladim osobama.

Nedvosmisleno, ucesnici svih fokus grupa izrazavaju potrebu za ovakvim vidom podrske (kroz
organizovanje obuka i struénih praksi u razli¢itim oblastima radi sticanja prakti¢nih znanja i vestina,
kao i radnog iskustva). PodrSka MOS se smatra veoma dobrom, ali je izraZzena potreba za
pruzanjem dodatnih moguénosti (veéi broj konkursa, moguénosti za veéi broj mladih ljudi, razliite
vrste obuka). Poseban problem izraZzen je u manjim mestima, gde je mali broj organizacija civilnog
drustva koje bi mogle da ponude ovakve vrste obuka, pa su mladi nezaposleni upu¢eni samo na ono
Sto nudi NSZ.

Trebalo bi da se ovakvi projekti ceSce desSavaju, bar dva puta godisnje. Dobro je to Sto nudi MOS,
kad vec¢ ne moZe da se dobije kroz NSZ. (FG1, muski, opstina)

Nije dovoljno, potrebno je jos projekata, jo§ novéanih sredstava. (FG2, zenski, veliki grad)

Da sam ostala u Kostolcu ne bih ni imala prilike — tamo nema obuka. (FG2, zenski, mali grad)
Ono $to radi MOS je sjajna stvar, moZe i bolje, ali sve pohvale. (FG3, muski, mali grad)

Ne treba iskijuciti ljude sa srednjom $kolom, malo je konkursa za njih. (FG3, Zzenski, veliki grad)

Dobro bi do8li kursevi jezika, ne samo stranih vec i jezika nacionalnih manjina u multietnickim
sredinama (madarski, na primer). Ali, ne samo na osnovnom, vec i na visem nivou. (FG4, Zenski,
opstina)

Kursevi veb i grafickog dizajna. (FG4, muski, opstina)

Kada govore o pruzanju podrSke mladima, sami mladi obavezno uzimaju u obzir NSZ kao
relevantnu instituciju od koje bi takvu podrSku trebalo da dobiju. Medutim, u velikoj meri izrazavaju
negativan stav prema NSZ, pominjuci je kao instituciju koja im ne pruza ono $to bi od nje trebalo da
dobiju. Po pravilu, nezaposleni mladi od NSZ oc€ekuju konkretnu ponudu za posao, dok druge
aktivnosti (savetovanje, podrska zapoSljavanju) ne dozivljavaju kao preterano znacajne. Pored toga,
zale se na stav zaposlenih, kao i na nemoguénost u€estvovanja u programima koji se nude.

Potrebna je intenzivnija saradnja izmedu NSZ i poslodavaca. Mladi su snuzdeni kad idu u NSZ, idu
pro forme, ne o¢ekuju posao, zaposleni su nezainteresovani. (FG1, muski, opstina)

NSZ moze i treba da se unapredi, da ima posebne ogranke, treba da postoje andragozi, pedagozi.
Mladima treba profesionalna orijentacija, sto moze da se zapocne jo$ u srednjoj skoli i ranije, kroz
centre za razvoj karijere. Svi zajedno treba da postoje, da rade s istim ciliem. (FG1, zenski, veliki
grad)

NSZ bi mogla vise, oni vise postoje formalno, treba da znaju Sta ljudi Zele, treba da se povezu sa
OCD, sa fakultetima, sa organizacijama za mlade. (FG3, Zzenski, mali grad)
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NSZ ne ide u korak s vremenom. Ne poklapa se broj slobodnih mesta s brojem upisa na fakultete.
Mladima su potrebna druga znanja, NSZ za to ne zna, ne mogu da organizuju obuke. (FG2, Zenski,
veliki grad)

Ocekivanja mladih idu u pravcu jacanja podrSke drzave, ali znaCajnom smatraju i ulogu civilnog
sektora, kao i samih poslodavaca. Pojedini u€esnici fokus grupa percipiraju projekte koje su koristili
kao projekte civilnog sektora, zaboravljajuci na €injenicu da su oni bili podrzani od strane MOS.

Jaca uloga drzave, ali sada nam sve daje civilni sektor. (FG4, Zenski, opstina)
Ovaj program je podrzalo Ministarstvo, percipira se kao podrska OCD. (FG4, zenski, opstina)
Najvaznije je trojstvo: drZzava — privrednici — fakulteti. (FG4, muski, opstina)

Potrebna je dostupnija praksa u firmama, gde te ne bi koristili samo kao besplatnu radnu snagu.
(FG1, muski, opstina)

| poslodavci bi trebalo da se aktiviraju. (FG3, Zenski, mali grad)

4.3. ZAKLJUCCI I PREPORUKE

Mladi se kontinuirano nalaze u loSijem polozaju u odnosu na vecinu ostalih u€esnika na trzistu rada.
Negativne posledice ekonomske krize samo su doprinele tome da njihov poloZaj bude dodatno
pogorSan. Zbog toga je veoma vazno da mlade osobe ne budu samo u fokusu NSZ, ve¢ se na nivou
drzave mora sprovoditi odgovorna i koordinisana politika u okviru koje bi se viSe institucija bavilo
reSavanjem problema koji onemogucéavaju vece ukljuCivanje mladih mladih. Sa tog aspekta, veoma
je pohvalno $to je Ministarstvo omladine i sporta preuzelo deo te uloge na sebe i iniciralo realizaciju
projekata kojima se unapreduju zaposljivost i uslovi za zaposljavanje mladih. Projekti su, u saradniji
sa OCD i jedinicama lokalne samouprave/kancelarijama za mlade, organizovani tako da su u sebi
sadrzali jednu ili viSe vrsta obuka koje su birane na osnovu konkretnih potreba trziSta rada i
interesovanja mladih u lokalnim zajednicama, a diji je cilj bio povecanje zapoSljivosti i
samozaposljavanja mladih.

4.3.1. Zakljuéna diskusija

Mozemo okarakterisati kao pozitivan potez Ministarstva omladine i sporta da u 2015. godini
znatno intenzivira targetiranje mladih kako bi se u sto ve¢oj meri popravio njihov relativni
polozaj u odnosu na 2014. godinu. Najegzaktniji indikator poveéanja intenziteta podrske mladima
svakako je koli¢éina nov€anih sredstava koje je MOS namenilo projektima koji imaju za cilj da
potpomognu zapoSljavanje mladih. Naime, sredstva su viSe nego utrostruCena, pa se tako sa
potro$enih oko 28 miliona dinara u 2014. preSlo na skoro 90 miliona dinara u 2015. godini. Rast
namenskog budZeta omogucio je ve¢em broju organizacija civilnog drustva da konkuriSu za ova
sredstva, €ime je indirektno omoguéeno da se pomo¢ pruzi mladima iz viSe razli€itih regionalnih
oblasti. Takode, povec¢ano izdvajanje finansijskih sredstava je, prema dostupnim podacima, ostavilo
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vidljiv trag, jer je u odnosu na 2014. godinu povecéan broj mladih koji se zaposlio nakon u¢es¢a u
ovim merama.

Posmatrano po programskim grupama, najmasovniji program obuka u obe posmatrane
godine bile su obuke za trziSte rada, koje se takode nalaze na prvom mestu kada je u pitanju broj
mladih u€esnika koji se nakon ove obuke zaposlio. Po ovom kriterijumu odmah za njim sledi
program stru¢ne prakse koji je u 2014. u€estvovao sa 32%, a u 2015. godini sa oko 23% u ukupnoj
zaposlenosti. Kako ovi programi prednjace i kada su u pitanju izdvojena nov€ana sredstva, njihovi
neto efekti se ne mogu proceniti samo na osnovu posmatranja zaposlenosti koja je na osnovu njih
proistekla. Potrebno je uzeti u obzir i stopu prinosa koju programske grupe daju u odnosu na
uloZzena sredstva.

Agregiranjem dostupnih podataka iz obe godine, mereno prema kriterijumima analize troSkova i
koristi, efikasnim podgrupama programa mogu se smatrati: (1) obuka za aktivno trazenje posla, (2)
obuka za poljoprivredno preduzetnistvo i (3) obuka za trziSte rada. Navedene programske podgrupe
ucestvuju sa oko 9%, 4% i 41% u ukupnoj zaposlenosti respektivno, dok njihovo u¢esce u ukupnim
troSkovima iznosi oko 6%, 3% i 36%. Posmatrajué¢i navedena uceSéa, kao najefikasnija
programska podgrupa u prethodne dve godine istice se obuke za aktivho trazenje posla.
Navedena uceSca se mogu interpretirati na jedan od sledec¢a dva nacina: (a) za prose¢no potrebna
uloZena sredstva po novom radnom mestu, program obuka za aktivno trazenje posla zaposljava i do
1,6 puta viSe osoba, odnosno (b) da bi se zaposlio jedan mladi polaznik programa obuka za aktivno
trazenje posla, neophodno je izdvojiti tek oko 62% od proseCno potrebnih sredstava koja
Ministarstvo izdvaja ne bi li kreiralo radno mesto putem neke od ostalih podgrupa obuka. Njega po
efikasnosti slede programske podgrupe obuka za poljoprivredno preduzetnistvo sa 1,4 i obuka za
trziSte rada sa 1,1 kreiranim radnim mestom na osnovu prosecno potrebnih sredstava da bi se
kreiralo jedno radno mesto. Medutim, slicno kao i kod pojedinacne analize koju smo sproveli za
2015. godinu, obuhvatnost programskih podgrupa (u pogledu zaposlenosti), koje se nalaze na
prvom i drugom mestu po agregatnoj efikasnosti, relativno je skromna, te bi male promene u broju
zaposlenih mogle da utiCu na stepen njihove efikasnosti. Sa druge strane, kao nesumnjivo dobra
alternativa za ulaganje finansijskih sredstava istakla se programska podgrupa obuke za trziSte rada,
koja, iako nema najvecu stopu prinosa (svega 1,1 na prosecno potrebna sredstva za kreiranje
jednog radnog mesta), odgovorna je za 2/5 od ukupno zaposlenih mladih osoba koje su u¢estvovale
u projektima finansiranim od strane MOS u 2014. i 2015. godini. Posebno treba ista¢i uspesnost
programske podgrupe obuke za poljoprivredno preduzetnistvo, koja, bez obzira na to Sto spada u
relativno skupe projekte, ostvaruje izvanredne rezultate u pogledu procenta polaznika koji po
okonc&anju projekta pronadu zaposlenje. Tako je u 2015. godini (jer za ovaj tip obuka ne postoje
podaci o zaposlenosti u 2014. godini) skoro 2/3 od ukupnog broja u€esnika projekata koji su se
zasnivali na sprovodenju obuka iz ove programske podgrupe uspelo da pronade zaposlenje po
njegovom okonc¢anju, $to je gotovo dvostruko viSe u odnosu na prvu slede¢u programsku podgrupu
— stru€na praksa (videti kolonu ,% zaposlenih u€esnika“ u Tabeli 4.4). | ne samo to — efekti ovog tipa
obuka mnogo su izrazeniji ukoliko se posmatra Siri kontekst. Naime, obukama za poljoprivredno
preduzetnistvo stimuliSu se mladi ljudi, pre svega iz ruralnih sredina, da ostanu u svojim mesnim
zajednicama i da otpo¢nu savremenu i tehnolodki naprednu poljoprivrednu proizvodnju. Na ovaj
nacin mere MOS ne deluju samo u pravcu povecanja zaposljivosti mladih, ve¢ komplementarno
deluju sa: (1) sektorskom politikom — stimulisanjem razvoja i unapredenja intenzivne poljoprivredne
proizvodnje, (2) urbanistiCkom politikom — podsticanjem mladih da ostanu na selu i sprecCe tzv.
fenomen ,izumiranja sela“ i (3) regionalnom — pruzanjem Sanse mladim osobama iz manje razvijenih
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ruralnih sredina da putem zaposlenja ili osnivanjem poljoprivrednog gazdinstva zarade li¢ni
dohodak. Iz tog razloga, mereno iskljuéivo odnosom utroSenih sredstava i broja
novozaposlenih mladih, u buduéem periodu viSe sredstava treba usmeravati ka tri navedene
programske podgrupe, i to u: (1) obuke za aktivno trazenje posla — zbog toga sto je njihova
stopa prinosa najveca (1,6); (2) obuke za poljoprivredno preduzetnistvo — zbog toga sto, iako
su najskuplji tip obuka, imaju najveé¢u stopu zaposlenosti, a pored toga ostvaruju i niz
komplementarnih ciljeva; i (3) obuke za trziSte rada — zbog toga Sto imaju pozitivhu stopu
prinosa (1,1), a realna potreba za njihovim odrzavanjem je najvecéa, jer se mladi ljudi uce
konkretnim vestinama koje, ukoliko ne rezultiraju trenutnim zaposlenjem, znatno uvecéavaju
Sanse za zaposlenje u buduénosti.

Medutim, kao Sto smo to na pocetku naglasili, re€ je samo i iskljuivo o gruboj proceni, jer ne
postoje detaljniji podaci koji bi omogucili sprovodenje ozbiljnije evaluacije neto efekata
realizovanih mera. Stavige, i prilikom sprovodenja grube procene naisli smo na nekoliko problema
koji ozbiljno mogu da uti€u na kvalitet ovako dobijenih rezultata, kao i procenjeni stepen efikasnosti
kako individualnih programa, tako i programskih podgrupa. Prvo, kljuéni podatak za sprovodenje
makar i grubih procena, a posebno bilo kakvog oblika dubinske evaluacije, jeste broj zaposlenih
polaznika programa Sest meseci, godinu dana ili ¢ak dve godine po njegovom okoncanju. Podaci
ovog tipa, koji se odnose na status polaznika na trZistu rada nakon odredenog vremenskog perioda,
daju jasan signal o tome da li je licu u¢eS¢e u programu pomoglo da dugoro¢no reSi problem
nezaposlenosti. Ovi podaci su osnov za procenu efikasnosti individualnih programa, kao i efikasnosti
programskih podgrupa; osim toga, oni su osnov za definisanje preporuka o tome koje projekte treba
sprovoditi u ve¢oj meri. Medutim, ovakav tip informacija nama nije bio dostupan. Broj zaposlenih
koji je iskazan u tabelama jeste broj zaposlenih, ali u odredenom vremenskom trenutku — koji
nije nuzno isti za svaki od realizovanih projekata — Sto narusava bazi¢ne pretpostavke koje
moraju biti ispunjene da bi procene bile kvalitetne! Kako izvodacli projekata, nakon njihovog
zavrSetka, nisu nikakvom ugovornom obavezom vezani za polaznika, u zavisnosti od trenutka
preseka stanja na osnovu kojeg je formiran broj zaposlenih po pojedinim projektima, ovaj broj moze
biti precenjen ili potcenjen®2.

Drugo, pored toga $to podaci o zaposlenim mladim polaznicima nemaju onoliku upotrebnu vrednost
koju bi imali da su se na sistematiCniji nacin prikupljali, nedostaju i osnovni demografski podaci o
samim uc€esnicima u projektima. Ukoliko je prvi zadatak komplikovaniji, jer iziskuje pracenje mlade
osobe i do dve godine nakon okon€anja projekta, poteSkoce se ne bi smele javljati u slucaju
potonjeg. Ipak, analiza dostupne dokumentacije ukazuje na c&injenicu da gotovo i ne postoje bilo
kakve demografske informacije o kandidatima — pol, struéna sprema, godine starosti, duzina
trazenja posla.

Zbog €ega su ove informacije od sustinskog znacaja za evaluaciju? |z najmanje dva razloga: prvo,
bez njihovog postojanja nije moguée unutar same kohorte mladih sprovesti analizu o u¢eséu
dvostruko ranjivih grupa koje postoje u okviru mlade populacije i efektima koje realizovane
mere imaju za svaku od njih. Drugo, mozda i jo$ vaznije, bez ovih informacija nije moguce

52 Primera radi, osoba koja dobije odredena nov&ana sredstva ili bilo kakav oblik podrske za osnivanje preduzetnitke
firme, nema obavezu da sama sebi uplacuje doprinose u odredenom vremenskom periodu; tako Ce, $to je presek
broja zaposlenih blizi okon€anju projekta, ovaj broj biti veci, a efekti mere bice precenjeni i obratno (realno je
oCekivati da se jedan deo onih koji su dobili podrsku projektom nece uspesno odrzati na trziStu u duzem vremenskom
periodu, tako da viSe nece biti u statusu samozaposlenog lica).
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proceniti intenzitet dva, teorijski dobro poznata, nezeljena efekta koji prate programe
pospesivanja zaposljivosti i zaposlenosti svih kategorija, te tako i mladih — efekat balasta
(deadweight loss effect) i efekat supstitucije (substitution effect). Prvi se odnosi na
zaposljavanje odredene osobe iz grupe mladih na osnovu projekta, koja bi se zaposlila i bez u¢eséa
u projektu; drugi se, u ovom kontekstu, ispoljava time Sto mlada osoba bude zaposlena samo zbog
toga Sto je uCestvovala u projektu, umesto neke druge mlade osobe koja, za razliku od nje, nije bila
uCesnik projekta, a mozda se nalazi u relativno teZzem poloZaju u pogledu zaposljavanja. Upravo
zbog toga ne mozemo proceniti da li su i u kojoj meri budzetska sredstva alocirana na najranjivije
kategorije unutar grupe mladih i, u vezi sa tim, oceniti da li su ista sredstva troSena na racionalan
nacin. Jedini dostupan podatak je podatak o u€eS¢u Zena, i to u svega 16 od ukupno 59 sprovedenih
projekata — 3to je svakako nedovoljan broj da bi se bilo kakva analiza po polovima sprovodila i
utvrdilo da li se prilikom angazovanja mladih vodilo raCuna o problemu diskriminacije. MozZe se reci
da je tokom fokus grupa sa mladim korisnicima ovih mera postalo o€igledno da su ucesnici ovih
mera iznadprose¢no motivisani i aktivni, a u velikom broju i fakultetski obrazovani. lako nije
moguce izvesti meru neto u€inka za ove programe, koja bi ukazala na to da li bi veliki broj
uCesnika, zaposlenih nakon uées$éa u programima MOS, posao nasao i da u programe nisu
bili uklju€eni, opravdano je strahovanje da je u ovim programima doslo i do tzv. efekta
creaming —to jest skidanja kajmaka, odabira onih nezaposlenih koji su najlakSe zaposljivi.

Treée se takode odnosi na manjkavosti u izveStavanju, ali ovoga puta u izvestajima koji su bili
dostupni u celosti. lako se konkursom MOS jedinice lokalne samouprave/kancelarije za mlade i
OCD obavezuju da ¢e u sluéaju odobrenja sredstava za realizaciju projekta na konkursu vrsiti
redovno i sistematsko izveStavanje kako bi Ministarstvo imalo povratnu informaciju o ulozenim
sredstvima, to ocigledno nije bio slu¢aj. Ovaj uslov je u potpunosti ispostovan jedino kada je u
pitanju dostavljanje izvestaja o finansijskim aspektima realizacije projekata, dok se na dostavljanje
informacija o ostalim indikatorima nije dovoljno poklanjala paznja. Pored toga Sto je MOS
definisalo izveStajne obrasce koji su uniformni za sve organizacije kojima su odobrena sredstva, oni
su ispunjavani na veoma razli€ite nacine.

lako su polja o polu i starosti polaznika, kao i tome da li su u€esnici direktni ili indirektni korisnici
mera obavezna za popunjavanje (uz nekoliko doslednih izuzetaka), kod velikog broja organizacija
ova polja su u potpunosti zanemarivana ili, joS ¢eS¢e, zanemarivan je barem jedan njihov deo. Za
nasu analizu mnogo znaCajnija povratna informacija — informacija o broju zaposlenih i tipu
zaposlenosti mladih korisnika programa — €esto nije navodena u izvesStajima, usled Cega
sumarne tabele u Aneksu imaju odredeni broj zuto markiranih polja (dva u 2014. i Cetiri u 2015.
godini).

Cetvrto, kako je veliki broj organizacija, posebno u 2015. godini, sprovodio dve i vise podgrupa
programa obuka u okviru jednog projekta, javio se problem razgrani¢avanja ucesnika i sredstava.
U najveéem broju izveStaja koje su ove organizacije dostavile MOS, polaznici razlicitih vrsta obuka
nisu egzaktno odvojeni po grupama i/ili finansijska sredstva namenjena razli¢itim podgrupama obuka
nisu data dezagregirano. U takvim okolnostima veoma je teSko proceniti koliko je sredstava utroSeno
na koju podgrupu programa, Sto posledi¢no otezava moguénost sprovodenja ¢ak i elementarne
ocene efikasnosti sprovedenih projekata po programskim grupama.

Zbog svega gore navedenog, prisilieni smo da se uzdrzimo od izazova da rezultate mera
finansiranih od strane MOS poredimo sa rezultatima sli¢nih mera implementiranih od strane NSZ.
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lako bi ovakvi podaci, da je moguce poredenje, bili visSestruko znacajni i korisni uzimajuci u obzir
trenutno stanje sistema pracenja mera u okviru MOS, ovo se metodoloski nikako ne bi moglo
opravdati.

Ukoliko za trenutak i zanemarimo pomenute poteSkoée, mozemo da primetimo da odredeni sumarni
pokazatelji ukazuju na to da se projekti koji su sprovedeni, pre svega u 2015. godini, ne mogu u
potpunosti oceniti pozitivnom ocenom. Tako je, na primer, najo€igledniji indikator porast broja
zaposlenih u odnosu na porast sredstava koja je MOS utroSilo na realizaciju projekata u odnosu na
2014. godinu. Ulaganjem vise nego trostrukog iznosa sredstava broj zaposlenih je samo
udvostruéen, sto implicira da sredstva nisu utroSena na najbolji moguéi naéin. Dodatno,
pojedine podgrupe programa koje su sprovedene preko MOS, kostaju relativno viSe po zaposlenom
polazniku nego u okviru sliénih projekata koje sprovodi NSZ. StaviSe, odredene sli¢ne podgrupe
programa sprovedene preko NSZ svojim polaznicima pruzaju i svojevrsne garancije koje ne postoje
u projektima podrzanim od strane MOS, te je i procenat polaznika koji se zahvaljujuéi njima zaposli
viSestruko vedi.

Kako analiza troSkova i koristi predstavlja meru kojom se ocenjuje agregatna efikasnost isklju€ivo na
bazi broja zaposlenih i utroSene koli¢ine finansijskih sredstava, nemoguce je precizno utvrditi
konkretan uzrok neefikasnosti realizovanih projekata. Posto se svaki od sprovedenih projekata
razlikuje u odnosu na druge, ne moze se pukim poredenjem njihovih krajnjih ishoda utvrditi zbog
Cega je jedan bio efikasniji od drugog. Jedini nacin da se razliCita priroda projekata svede na
zajednicki imenilac i potom oceni jeste sprovodenje procesne evaluacije — evaluacije kojom se
analizira tok sprovodenja projekta. Njome se proverava Kkvalitet sprovodenja projekta,
implementacija programskih aktivnosti i njihovo trajanje, obuhvatnost korisnika i stepen podudarnosti
ostvarenih rezultata i planiranih ciljeva. Medutim, kao potencijalni faktori neefikasnosti programa
sprovedenih u 2015. namecéu se sledec¢a dva Cinioca. Prvo, prevelika diversifikacija projekata u
2015. u odnosu na 2014. godinu svakako je doprinela tome $to ostvareni rast novozaposlenih
mladih nije bio na zadovoljavaju¢éem nivou. Problem sprovodenja velikog broja razliitih projekata, od
kojih vecina nije imala viSe od 50 polaznika, sastoji se u tome Sto svaki projekat, ma koliko polaznika
imao, zahteva odredene fiksne troskove bez kojih je njegova realizacija nemoguc¢a. Upravo se zbog
toga dogodio neredak fenomen, u ekonomiji poznat kao opadajuéi prinosi. S tim u vezi, kao dodatan
uzrok neefikasnosti potencijalno moze biti i sprovodenje niza drugih nestandardnih programa u
2015. godini, koji sami po sebi nemaju za cilj direktno kreiranje radnog mesta ili zaposljavanje
mladih u kratkom roku. Tako je u 2015. sredstvima MOS potpomagano osnhivanje novih ili
renoviranje postojeCih kancelarija za mlade, stvaranje preduzetniCkih inkubatora, finansiranje
procesa transformacije organizacija civilnog drustva i sl. Ulaganje u pomenute projekte i viSe je nego
pozeljno i moze dati izvanredne rezultate na duzi rok, ali se oni, mereno prema nasem metodu
grube procene (koji je ujedno na bazi dostupnih podataka i jedini mogué) ne mogu obuhvatiti.

Takode, na potencijalne uzroke neefikasnosti sprovedenih projekata u 2015. godini ukazale su
i same organizacije koje su ih sprovodile; oni su pre svega tehnicke prirode i uglavhom se tiCu
vremenskog trenutka u kom su se projekti sprovodili. Tako, na primer, kao &esto navodena
poteSko¢a od strane organizacija je ta Sto se pocCetak realizacije projekata poklopio sa periodom
godisnjih odmora u sluzbama i instituciama sa kojima je bilo neophodno uspostaviti kontakt i
saradnju. Ovo je kao posledicu imalo kasnjenja u odnosu na prvobitni plan aktivnosti i prolongiranje
perioda trajanja projekta. Prilikom sprovodenja programa stru¢ne prakse pojedine organizacije imale
su poteSko¢e da u letnjim mesecima ostvare kontakt sa partnerima, te je veéina saradnji
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uspostavljena tek nakon septembra. Sve ovo treba da bude jasan znak Ministarstvu da ubuduce
pazljivo planira vremenski period u kom bi projekti trebalo da se realizuju, posebno vodecéi rauna o
navedenim problemima. Sa druge strane, odredeni broj jedinica lokalne samouprave/kancelarija za
mlade istakao je poteSkoce vezane za finansijsku stranu, odnosno za iznos naknade izdvojen za lica
na radnoj praksi. Naime, paralelno sa implementacijom projekata MOS, realizovani su sli¢ni
programi NSZ i jedinica lokalne samouprave preko LAPZ, u kojima su meseCnhe naknade
nezaposlenim licima bile znatno vece. Nekonkurentnim naknadama projektni partneri i mentorske
kompanije dovedene su u situaciju da za projekat budu zainteresovana samo nezaposlena mlada
lica koja nisu bila obuhvaéena drugim sli€nim programima. Jo$ jedna tehni¢ka prepreka koju su
organizacije u nekoliko sluCajeva navodile bila je procedura javnih nabavki, koja je, ukoliko bi se
sprovodila u potpunosti u skladu sa zakonom, neminovno dovodila do zakasnelog otpocinjanja
planiranih projektnih aktivnosti.

Kao klju¢ni zaklju¢ak na osnovu Cetiri fokus grupne diskusije namecée se Cinjenica da su projekti
sprovedeni preko organizacija civilnog sektora/jedinica lokalne samouprave kroz program
MOS ocenjeni kao zna€ajna podrska mladim nezaposlenim licima u aktivnhom trazenju posla,
povecéanju zaposljivosti i zaposljavanju. Ovaj zaklju€ak izveden je na osnovu stavova korisnika
tih projekata o problemima sa kojima se mladi nezaposleni susre¢u na trzistu rada, kao i na osnovu
njihovog iskustva u koris¢enju mera, ocenjenog zadovoljstva i percipirane korisnosti projekata koje
su koristili, te izrazenih potreba u pogledu pruzanja institucionalne i vaninstitucionalne podrske
zaposljavanju mladih.

Kao osnovni problemi s kojima se susrec¢u na trzis$tu rada izdvojeni su: nedostatak slobodnih radnih
mesta, ali i nedostatak prakti¢nih znanja i vestina, nedostatak radnog iskustva, kao i neuskladenost
znanja ste€enog u okviru formalnog obrazovanja sa izrazenim potrebama poslodavaca. Stoga se
upravo projekti kojima se prevazilaze ovi problemi, poput onih koji su realizovani uz podrsku MOS,
ocenjuju kao veoma potrebni. Kao dodatni problem i razlog za insistiranje na programima podrske
MOS istiCe se relativno skromna podrSka koju mladi nezaposleni vide u NSZ, posebno u malim
sredinama gde €ak ni osnovne obuke iz oblasti aktivhog traZenja posla nisu dostupne u mestu
stanovanja.

Iskustvo u koris¢enju projekata preko organizacija civilnog drustval/jedinica lokalne samouprave je
veoma pozitivno. Uz manje zamerke upuéene na nacin izvodenja pojedinih obuka, generalni stav
svih korisnika je da su njihova ocekivanja bila ispunjena, pa €ak i prevazidena. Ovo poslednje
posebno je uticalo na izrazeni visok nivo zadovoljstva koriS¢enim projektima. Bez izuzetka,
korisnici bi preporucili svakoj mladoj osobi da koristi ovu vrstu mogucnosti.

Ucesnici ocenjuju projekte kao veoma korisne, prevashodno zbog toga sto su doprineli
sticanju dodatnog znanja i prakti¢nih vestina, radnog iskustva, kao i veée sigurnosti u sebe i
svoje kvalitete prilikom aktivnog trazenja posla.

Na kraju, mladi nezaposleni o¢ekuju da se ovaj vid podrSke nastavi, ali i da se moguénosti dobijanja
ovakvih prilika povecaju kako bi Sto viSe mladih nezaposlenih moglo da koristi sliCne projekte.
Podrsku ocekuju prvenstveno od drzave i drzavnih institucija, insistiraju¢i na tome da bi
drzavne institucije (medu koje na prvo mesto stavljaju NSZ) trebalo medusobno bolje da se poveZu,
kao i da svakako treba racunati na pomo¢ civilnog sektora. Kad je re¢ o projektima podrzanim od
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strane MOS, Cini se da ih viSe vezuju za civilni sektor, gubeci iz vida Cinjenicu da su one
inicirane na nivou drzavnih institucija.

Uz sve rezerve koje je nuzno imati u oceni uspesnosti projekata koje finansijski podrzava MOS, ipak
se, na osnovu grupnih razgovora sa korisnicima mera, moze zakljuCiti da oni imaju izvestan
pozitivan ucinak. Isto tako, uopsteno govoreéi, moze se reéi da su i OCD i jedinice lokalne
samouprave pokazale da medu njima postoji kapacitet za sprovodenje ovog tipa programa. Ipak,
brigu izazivaju indikacije da su u ove programe cesto uklju€ivani najobrazovaniji i
najmotivisaniji mladi kojima podrska ovog tipa nije bila neophodna da dodu do zaposlenja.
Ovo je samo jedan od potencijalnih problema, koje je nemoguce precizno opisati bez bolje
evidencije o korisnicima programa. Uzimajuéi u obzir da sredstva uloZzena u ove mere potiCu iz
budzeta Republike Srbije, zaista je nuzno omoguditi precizno merenje efekata uloZenih sredstava
kako bi se utvrdila opravdanost ovih ulaganja.

4.3.2. Preporuke

Imajuéi sve u vidu, nuzno je podsetiti da dobijeni rezultati grube procene efikasnosti projekata mogu
biti pristrasni usled predoc¢enih nedostataka u vezi sa neadekvatnom bazom podataka.

Zbog toga je neophodno sprovesti dubinsku evaluaciju koja bi detaljnije ispitala neto efekte u
podgrupama programa. Medutim, iz razloga Sto bilo kakva obuhvatnija evaluacija za posmatrani
period nije moguca usled nedostatka podataka, kao osnovna preporuka MOS za unapredenje
zaposljivosti mladih u daljem periodu se preporucuje uvodenje efikasnijeg sistema pracenja,
izvesStavanja i monitoringa organizacija preko kojih realizuje projekte, kao i uéesnika u njima.
Nuzno je insistirati na tome da realizatori projekata pruzaju ve¢ predvidene podatke o demografskim
karakteristikama uCesnika projekata kako bi bilo moguce oceniti da li su u projekte ukljuceni
najranjiviji mladi, kao i da dostave podatke o broju zaposlenih/samozaposlenih Sest meseci nakon
isteka mere, Sto je njihova obaveza. Samo ¢e se na ovaj nacin u bliskoj buducnosti stvoriti
preduslovi za sprovodenje analiza zasnhovanih na kompletnijim bazama podataka. Tek tako
sprovedene analize moci ¢e sa sigurno$¢u da ukazu na put kojim u buduénosti treba i¢i ne bi li se
povecala zaposljivost mladih i obezbedile smernice da MOS svoju politiku zasniva na rezultatima
prethodno sprovedenih evaluacija.

Ipak, ima dovoljno indicija o tome da programi ne targetiraju u dovoljnoj meri teSko zaposljive mlade,
to jest one koji se susre¢u sa viSestrukim barijerama na trziStu rada (mlade bez kvalifikacija, mlade
Rome, mlade OSI i slicno). MOS bi moralo da postavi jasne kriterijume i prioritete za
uklju€ivanje mladih u programe kako bi ulozena sredstva bila Sto svrsishodnije utrosena. Kao
Sto je ve¢ na viSe mesta u ovom izvestaju naglaSeno, sredstva namenjena merama, odnosno
projektima koji imaju za cilj povecanje zaposljivosti i zapoSljavanje mladih nuzno je usmeriti na
mlade koje su u najtezoj situaciji na trziStu rada, jer su njima najpotrebnije, a nalazi ukazuju i na to
da neto efekat izostaje kada su u pitanju visokoobrazovani mladi.

| u tom smislu se moze razmotriti intenzivnije povezivanje MOS i NSZ. NSZ ima resurse za rad sa
nezaposlenim mladima, kao i razvijene procedure procene njihovih potreba u kontekstu povecanja
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zaposljivosti i zaposljavanja. UkljuCivanje NSZ u proces selekcije u€esnika i u proces evaluacije
sprovedenih mera moglo bi da bude korisno za unapredenje efektivnosti sprovedenih mera®3.

Sa druge strane, ova relativna relaksiranost u trodenju sredstava koja se kao grantovi dodeljuju
raznovrsnim organizacijama i jedinicama lokalne samouprave ima i pozitivhu stranu — omogucava
vecu slobodu u planiranju i implementiranju aktivnosti, pa je tako lakse ,,isprobati“ inovativna
reSenja® koja bi bilo znatno teze implementirati kroz trom i rigidan sistem kao $to je NSZ. Dakle,
dobra iskustva i originalna reSenja (nakon Sto se i efekti potvrde pravom evaluacijom ucinka) bi
valjalo istaci i razmotriti moguénost njihove primene na nacionalnom nivou i preko NSZ.

U svakom slu€aju, nuzno je bolje povezati i koordinirati programe koje MOS finansira sa
redovnim aktivhostima NSZ. U situaciji u kojoj veliki broj mladih nema mnogo prilika da bude
uklju¢en u mere aktivne politike zapoSljavanja, svaka podrska je zna¢ajna. Njen znacaj se posebno
istiCe u kontekstu organizovanja obuka u oblastima u kojima takve obuke mladima nisu dostupne
preko drugih institucija na trzistu rada (NSZ), ali i kod obuka koje se sprovode, ali su nedostupne u
manjim lokalnim sredinama. Zbog cCinjenice da NSZ realizuje odredene obuke samo u vecéim
mestima, mnogi mladi nisu u prilici da ih koriste (najéeSc¢e nisu pokriveni trosSkovi puta niti smestaja
ucesnika). Zbog toga bi valjalo fokusirati sprovodenje obuka preko institucija civilnog sektora/jedinica
lokalne samouprave/kancelarija za mlade na manje sredine kako bi mladi u njih mogli da se ukljuce
u mestima stanovanja.

Postoji jos jedan vid saradnje koji bi mogao da pomogne ostvarenju sinergije izmedu aktivnosti NSZ
i projekata koje podrzava MOS. Naime, godinama unazad se razmatra mogucénost outsourcing,
odnosno davanja u podizvodenje odredenih poslova koje obavlja NSZ kako bi se posao savetnika za
zaposljavanje rasteretio i time omogucilo kvalitetnije obavljanje individualnog savetovanja. Ukoliko bi
rukovodstvo NSZ i MOS uspelo da zajednicki identifikuje aktivnosti koje NSZ redovno obavlja u
cilju podrske zaposljavanju mladih, a koje bi OCD i/ili KZM mogle na sebe da preuzmu, to bi
predstavljalo odli¢an primer institucionalne saradnje i svakako bi povecalo i obuhvat usluga
za mlade. Ovaj pristup je sve zastupljeniji i u zemljama EU posto je utvrdeno da je to je jedini model
koji omogucéava da se istovremeno smanje troskovi i intenziviraju usluge®.

53 Potpisivanje ugovora o saradnji i povezivanju rada lokalne filijale NSZ sa ukljuéenim OCD/JLS bi za rezultat imalo
direktno ukljucivanje, odnosno crpljenje mladih korisnika ovih projekata iz baze korisnika NSZ Sto bi, pored
omogucéavanja monitoringa i evaluacije, pruzalo osnovu za koordinaciju aktivnosti na lokalu. Isto tako, zajednicki (npr.
kroz ¢lanstvo u lokalnom savetu za zapos$ljavanje) bi se mogle definisati kategorije mladih koje su na lokalnom trzistu
najugrozenije i osmisliti mere koje najbolje odgovaraju na njihove potrebe.

54 Sli¢an pristup je primenjen od strane SIPRU kroz konkurs ,Podrska inovativnim pristupima za zapo$ljavanje i
povecéanje zaposljivosti mladih“ 2015. godine.

55 Videti: Partnerships Among Employment Services, istrazivanje sprovedeno od strane European Job Mobility
Laboratory na ec.europa.eu/social/BlobServilet?docld=7122&langld=en
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Aneksi

1. OPIS AKTIVNIH MERA ZAPOSLJAVANJA

a) Mere za aktivno trazenje posla

Obuka za aktivno traZenje posla — ATP 1

Obuka za aktivno trazenje posla se sprovodi u filijali Nacionalne sluzbe za zapoSljavanje u mestu ili
opstini na kojoj je korisnik prijavljen. Njeno trajanje je jedan—dva dana, u zavisnosti od potreba
korisnika, i izvode je savetnici za zapoSljavanje. Tokom programa traZioci zaposlenja se obu¢avaju
slede¢im stvarima: kako da na pravi nacin potraze posao i pokazu svoje znanje, sposobnosti i
vestine prilikom konkurisanja, pravilno i kvalitetno napiSu radnu biografiju (CV), kako da se na pravi
nacin obrate poslodavcu i uspostave dobru komunikaciju. Takode, kroz prakticne savete
osposobljavaju se za samostalno trazenje posla, ojacava im se samopouzdanje i povecava Sansa za
uspeh, informiSu se gde da potraze informacije o slobodnim radnim mestima i poslodavcima.

Trening samoefikasnosti — ATP 2

Radi se o dvodnevnoj obuci za aktivno trazenje posla, koja je namenjena dugoro¢no nezaposlenim
(duze od dve godine) i teze zaposljivim licima (zbog godina Zivota, traznje na trziStu rada i sl.).
Programom se obucavaju nezaposleni u cilju razvoja vestina i tehnika za efikasnije prihvatanje
aktivne uloge u planiranju karijere i trazenju posla. Svrha mere jeste poveéanje motivisanosti i
kompetencija za aktivno trazenje posla kod teze zaposljivih lica. Obuku realizuju psiholozi.

Klub za trazenje posla (job club)

Osnovna svrha kluba za trazenje posla je poveéanje zaposljivosti trazioca zaposlenja kroz razvoj
vestina za aktivno trazenje posla. Obuka u klubu obuhvata dvonedeljne aktivnosti koje imaju za cilj
da polaznika nauCe i osposobe da se Sto reprezentativnije predstavi na trziStu rada i da navede
poslodavca, dobrim izgledom i sadrzajem radne biografije i Citave dokumentacije koja prati odredenu
aplikaciju, da ga pozove na razgovor. Klub za trazenje posla je izuzetno interaktivha mera u kojoj se
insistira na simulaciji intervjua sa poslodavcem, Sto posebno moze koristiti licima bez radnog
iskustva ili onima koji su duze vreme nezaposleni. Voda kluba priprema blok naj¢eséih pitanja —
prijatnih i neprijatnih, a razgovara se i o tipovima poslodavaca, ali i naCinu samopredstavljanja.
Pored navedenog, radi se i na razvijanju tehnika adaptacije na neuspeh prilikom konkurisanja za
posao, 5to je od velikog znacaja, kako se nezaposlene osobe ne bi demoralisale i posledi¢no, usled
obeshrabrenosti, iskljucile sa trzista rada.

Sajam zapoSljavanja
Sajmovi zapoSsljavanja omogucavaju neposredni kontakt poslodavaca, koji su iskazali traznju za

konkretnim profilima, sa traziocima zaposlenja, koji u najvec¢oj meri odgovaraju postavljenim
zahtevima. Projekat ovog tipa pruza mogucénost nezaposlenima da na istom mestu i u isto vreme
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licno predaju prijavu za zaposlenje i radnu biografiju (CV) za veéi broj slobodnih poslova prema
vlastitom izboru. Takode, ovim putem posetioci imaju priliku da saznaju vazne podatke o firmi u kojoj
konkuriSu, uslovima rada, zaradi koju mogu ocekivati, moguénostima za napredovanje i sl. Radi se o
meri koju NSZ organizuje na zahtev poslodavaca i koji tokom godine okupi veliki broj u¢esnika kako
sa strane ponude rada, tako i sa strane traznje za radom.

Obuka za razvoj preduzetnistva — ,,Put do uspesnog preduzetnika“

Osnovni cilj mere je podizanje nivoa informisanosti i kompetentnosti za otpocCinjanje sopstvenog
posla nezaposlenih — potencijalnih preduzetnika. Tokom dvodnevne instruktivne obuke ,Put do
uspeSnog preduzetnika“, koju realizuju obuceni treneri-zaposleni u organizacionoj jedinici za
programe zapoSljavanja i preduzetnidtvo u filijali NSZ, polaznici imaju priliku da saznaju viSe o
temama kao $to su: ekonomska motivacija za preduzetnistvo, definisanje poslovne ideje, prvi koraci
u biznisu, pravni aspekti biznisa, porezi i doprinosi za preduzetnike, izrada biznis plana
(radionicarski deo). Nezaposleni, koji nakon uspesSno zavrdene dvodnevne obuke odlu€e da realizuju
svoju poslovnu ideju, mogu da konkuriSu za program subvencija za samozapo$ljavanje.

b) Dodatno obrazovanije i obuke

Program Struc¢na praksa

Program Stru¢na praksa namenjen je nezaposlenim licima koja se prvi put struéno osposobljavaju
za zanimanja za koja su stekla odredenu vrstu i stepen stru¢ne spreme ili koja su se stru¢no
osposobljavala krace od vremena potrebnog za polaganje pripravni¢kog/struénog ispita, a radi
sticanja uslova za polaganje pripravniCkog/stru¢nog ispita, u skladu sa zakonom ili opstim aktom
poslodavca, bez zasnivanja radnog odnosa. Osnovna svrha projekta je unapredenje kvaliteta radne
snage, odnosno podizanje nivoa konkurentnosti i zaposljivosti nezaposlenih lica na otvorenom
trziStu rada. Inicijalan dizajn mere iz 2013. godine podrazumevao je da njeno trajanje bude u skladu
sa zakonom, a najduze 24 meseca, odnosno u skladu sa aktom o organizaciji i sistematizaciji
poslova kod poslodavca, i to:

- do 6 meseci za pripravnike sa srednjim obrazovanjem,

- do 9 meseci za pripravnike sa viSim ili visokim trogodiSnjim obrazovanjem,

- do 12 meseci za pripravnike sa najmanje ¢etvorogodisSnjim visokim obrazovanjem.

Obaveze NSZ su bile da:

a) angazovanim licima ispla¢uje nov€anu pomo¢ u mese¢nom iznosu od:

- 12.000 dinara za lica sa srednjim obrazovanjem,

- 16.000 dinara za lica sa viSim ili visokim trogodisnjim obrazovanjem, i

- 20.000 dinara za lica sa najmanje ¢etvorogodisnjim visokim obrazovanjem;

b) vrSi obracun i uplatu doprinosa za slucaj povrede na radu i profesionalne bolesti, u skladu sa
zakonom;

¢) snosi troSkove polaganja stru¢nog/pripravnickog ispita u visini jednomesecne nov€ane pomoci.
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Sli¢nu strukturu mera je imala u 2014. i 2015. godini, izuzev nesto niZze nov€ane naknade koja je
isplacivana licima na stru€nom osposobljavanju; tako je tokom trajanja programa Stru¢na praksa u
2015. godini NSZ angaZovanim licima isplacivala nov€anu pomoc¢ u mese¢nom iznosu od:

- 10.000 dinara za lica sa srednjim obrazovanjem,

- 12.000 dinara za lica sa viSim ili visokim trogodidnjim obrazovanjem, i

- 14.000 dinara za lica sa najmanje ¢etvorogodisnjim visokim obrazovanjem.

U 2015. godini je joS jednom doslo do promene dizajna programa kako u pogledu duzine trajanja (6
meseci, osim u sluCaju kada se sprovodi i traje u skladu sa opstim, odnosno posebnim zakonom u
ciliju polaganja stru€nog ispita, a najduze 12 meseci), tako i u pogledu nov€ane pomoci licima na
stru€énom osposobljavanju (12.000, 14.000 i 16.000, respektivno).

Program Sticanje prakti¢nih znanja

Program Sticanje prakticnih znanja namenjen je licima bez zavrSene srednje Skole, odnosno bez
kvalifikacija, i licima bez kvalifikacija koja su zavrSila kratku obuku ili funkcionalno osnovno
obrazovanje odraslih, bez obzira na godine Zivota. Na javni konkurs mogu se javiti poslodavci koji
Zele da zaposle nezaposlena lica pomenutih karakteristika radi sticanja prakti¢nih znanja i vestina za
rad obavljanjem jednostavnih, konkretnih poslova. Glavni cilj programa predstavlja podizanje nivoa
kompetentnosti nezaposlenih lica bez kvalifikacija sticanjem Sirih (opstijih) znanja i vestina
prenosivih i za rad kod drugih poslodavaca, odnosno sticanjem uzih znanja i vestina usmerenih na
specifi€ne potrebe poslodavaca. U opStem smislu program Sticanje prakticnih znanja podrazumeva:
(1) osposobljavanje nezaposlenih lica bez kvalifikacija u trajanju od 6 meseci i (2) njihovo
zadrzavanje u radnom odnosu najmanje 6 meseci po isteku perioda osposobljavanja. Poslodavcima
koji su zasnovali radni odnos sa licima za vreme osposobljavanja NSZ refundira:

- neto zaradu lica u mese¢nom iznosu od 23.000 dinara, i

- pripadajuci porez i doprinose za obavezno socijalno osiguranje.

U 2015. godini se dogodila zna¢ajna promena u pogledu poslodavaca kod kojih lica mogu sticati
praktiCna znanja — tako je, kao obavezan uslov da bi preduzec¢e moglo da konkuriSe za usluge lica
sa evidencije i sredstva po osnovu ovog programa, odredeno da ono iskljuivo mora pripadati
privatnom sektoru. Pored ovoga, vazno je napomenuti da se ovaj program moze realizovati
istovremeno sa subvencijom za zapoS$ljavanje poslodavcima, ukoliko se radi o otvaranju novih
radnih mesta, pod istim uslovima pod kojima se ta subvencija ostvaruje bez programa Sticanje
prakticnih znanja.

Obuke za trziste rada

Obuke za trziste rada osmisljene su kao program koji obezbeduje sticanje dodatnih znanja i vestina
u skladu sa potrebama trzista rada i poslodavaca, sa posebnim akcentom na sticanje transverzalnih
i generiCkih vestina, koje podrazumevaju reSavanje problema i analiticke sposobnosti, vestine
komunikacije i timskog rada, rukovodenje sopstvenim zadacima, jezi¢ke sposobnosti i poznavanje
rada sa digitalnom tehnologijom, osecaj za inicijativu i preduzetniStvo. Opsti cilj projekta je podizanje
nivoa kompetentnosti, konkurentnosti i zaposljivosti nezaposlenih lica u skladu sa potrebama
lokalnog trzista rada. Ovaj tip obuka usmeren je na:

a) sticanje dodatnih znanja i vestina uz osnovno zanimanije,
b) sticanje dodatnih znanja i vestina za obavljanje poslova u okviru istog ili novog zanimanja.
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Obuke ovog tipa se realizuju u skladu sa Katalogom obuka, koji je napravljen na osnovu prethodno
prognoziranih potreba trziSta rada. Prioritet za ukljuivanje u meru imaju nezaposlena lica iz
kategorije teZe zaposljivih u skladu sa godiSnjim NAPZ.

Obuke na zahtev poslodavca

Zadatak ovog programa je sticanje dodatnih znanja i vestina potrebnih za obavljanje poslova na
konkretnom radnom mestu, na zahtev poslodavca koji pripada privatnom sektoru. Obukama ovog
tipa vrSi se unapredenje kvaliteta radne snage, odnosno podizanje nivoa konkurentnosti i
zaposljivosti nezaposlenih lica; ujedno se postize unapredenje nivoa kompetentnosti nezaposlenih
lica, i to sticanjem kako opstih znanja koja licu mogu pomoci pri kasnijem radu kod drugih
poslodavaca, tako i specijalistiCkih znanja koja licu podiZu kompetencije za konkretan rad kod
poslodavca za Cije se potrebe obuka i organizuje. Program se realizuje na zahtev poslodavca u
skladu sa raspisanim javnim pozivom, ukoliko na evidenciji nezaposlenih nema lica sa potrebnim
znanjima i vestinama, i podrazumeva:

- realizaciju obuke u skladu sa standardima NSZ, Cije trajanje zavisi od vrste, sloZenosti poslova i
drugih elemenata od znacaja za trajanje obuke,
- zasnhivanje radnog odnosa na neodredeno vreme sa licem koje zavrsi obuku.

Za vreme trajanja obuke, u skladu sa ugovorom, NSZ ucestvuje u finansiranju nastalih troSkova
obuke poslodavca i isplacuje mese€¢nu nov€anu pomoc¢ polaznicima obuke. Takode, kao $to je to
slu€aj i sa programom Sticanje prakticnih znanja, obuke na zahtev poslodavca se mogu realizovati
istovremeno sa subvencijom poslodavcu za otvaranje novog radnog mesta, pod istim uslovima pod
kojima se ta subvencija ostvaruje bez programa obuke na zahtev poslodavca. Dizajn programa
delimi¢no je izmenjen u odnosu na 2013. godinu, barem u pogledu izdasnosti — tako je umesto ranije
definisanog intervala obuke 80-1.040 ¢asova, gornja granica svedena na 480 ¢asova u 2016. godini.
Takode, sredstva namenjena poslodavcima po obu¢enom licu smanjena su sa 150.000 na 90.000
dinara u referentnim godinama.

C) Subvencije za zaposljavanje

Subvencije za samozaposljavanje

Subvencija za samozapoS$ljavanje dodeljuje se nezaposlenim licima, u jednokratnom iznosu, za
zapocinjanje sopstvenog biznisa na osnovu raspisanog javnog poziva NSZ, a u skladu sa
Pravilnikom o nacinu i kriterjumima za sprovodenje mera aktivne politike zapo$ljavanja. Subvencija
se odobrava u iznosu od 160.000 dinara po korisniku, osim u slu€aju samozapoSljavanja osoba sa
invaliditetom kada se subvencija odobrava u jednokratnom iznosu od 200.000 dinara po korisniku.
Visina subvencije je bila nepromenjena sve do 2016. godine, kada je ovaj iznos poveéan na 180.000
dinara, dok je za osobe za invaliditetom ostao na istom nivou. Navedena promena nastala je u
skladu sa promocijom 2016. godine kao godine preduzetnistva.
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Subvencije za zapoSsljavanje nezaposlenih lica iz kategorije teZe zapo§ljivih

lako se program subvencija za otvaranje novih radnih mesta sa odredenim izmenama sprovodi jo$
od 2004. godine, obaveznost ukljucivanja teze zaposljivih lica prvi put je planirana NAPZ za 2015.
godinu. U fokusu ove mere su isklju€ivo teze zapoS$ljiva lica, Sto u prethodnoj, izvornoj verziji, jeste
bila pravilnost, ali ne i obaveza prilikom same implementacije — time je postignuto da oskudna
sredstva budu kanalisana ka onim osobama koje bi najteZze uspele da pronadu zaposlenje bez
u¢esca u merama koje direktno kreiraju novo radno mesto. Modifikacija programa se dogodila 2015.
godine, a prethodio joj je diskontinuitet u sprovodenju mere u starom obliku iz razloga sto u 2014.
nije bilo dovoljno nov€anih sredstava za njenu realizaciju (delimi¢no je realizovana na pokrajinskom
nivou i putem LAPZ; na nacionalnom nivou mera je realizovana samo za zapoSljavanje osoba sa
invaliditetom). Novi program se zasniva na tome da poslodavci koji pripadaju privathnom sektoru
mogu, za zaposljavanje nezaposlenih lica iz kategorije teZze zapos$ljivih, da ostvare subvenciju za
zaposljavanje na novootvorenim radnim mestima. Subvencija se isplaéuje poslodavcu u
jednokratnom iznosu; medutim, krajnji korisnik subvencije je nezaposleno lice koje se zaposljava
putem ove mere.

Nezaposlena lica iz kategorije teze zaposljivih, na koje se ova subvencija primenjuje su: (1) mladi do
30 godina starosti, (2) stariji od 50 godina, (3) viSkovi zaposlenih, (4) Romi i (5) osobe sa
invaliditetom (poslednje dve kategorije bile su obuhvacene subvencijama i u ranijim godinama).
Visina subvencije za zapoSljavanje nezaposlenih lica iz kategorije teze zaposljivih, u skladu sa
godisnjim NAPZ, osim za osobe sa invaliditetom, prema stepenu razvijenosti jedinica lokalne
samouprave utvrdenim u skladu sa posebnim propisom Vlade iznosi:

- za Cetvrtu grupu (stepen razvijenosti ispod 60% republickog proseka) i za devastirana podrucja
(stepen razvijenosti ispod 50% republi¢kog proseka) — 250.000 dinara po korisniku;

- za tre¢u grupu (u rasponu od 60% do 80% republi¢kog proseka) — 200.000 dinara po korisniku;

- za drugu grupu (u rasponu od 80% do 100% republickog proseka) i ostale jedinice lokalne
samouprave — 150.000 dinara po korisniku.

Navedeni iznosi subvencije uvecavaju se za osobe sa invaliditetom za 20%.

d) Javni radovi

Javni radovi se organizuju u cilju zaposljavanja prvenstveno teze zaposljivih nezaposlenih lica i
nezaposlenih u stanju socijalne potrebe, a radi oCuvanja i unapredenja radnih sposobnosti
nezaposlenih, kao i zbog ostvarivanja odredenog drustvenog interesa. Program se do 2015. godine
zasnivao na radnom angazovanju nezaposlenih lica zasnivanjem radnog odnosa (najceS¢e na
odredeno vreme). Nakon izmena i dopuna Zakona o zapoSljavanju i osiguranju za slucaj
nezaposlenosti iz maja 2015. godine, angaZovanje nezaposlenih lica realizovalo se kroz
zakljuCivanje ugovora o priviemenim i povremenim poslovima. Pravo uceSéa u postupku
organizovanja javnih radova imaju organi autonomne pokrajine i organi jedinica lokalne samouprave,
javne ustanove i javna preduzeca, privredna drustva, preduzetnici, zadruge i udruzenja. U zavisnosti
od vrste i slozenosti poslova koje obuhvata javni rad, za sprovodenje odredenih javnih radova moze
biti organizovana obuka po internom programu poslodavca ili programu obrazovne ustanove. Po
zavrSetku obuke licu se izdaje interni sertifikat o ste€enim kompetencijama.
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Sredstva namenjena za organizovanje javnih radova koriste se za naknadu troSkova zarada
nezaposlenih lica ukljucenih u javne radove, troSkova sprovodenja javnih radova i troSkova prevoza.
Ova sredstva su bespovratna sredstva koja poslodavac, izvoda¢ javnih radova, ostvari za
nezaposlena lica sa evidencije. U zavisnosti od nivoa struéne spreme angazovanog lica, nov€ana
pomo¢ u 2013. godini se kretala izmedu 23.000 i 26.000 dinara (neto). Usled nedostatka sredstava,
novC€ani izdaci po korisniku zna€ajno su smanjeni, te je tako za nov€anu naknadu po radno
angazovanom licu u 2016. planirana gornja granica od 18.000 dinara (neto) na mesecnom nivou za
pun fond radnih ¢asova, €ak i za one sa najviSom stru¢nom spremom.

2. VODIC ZA RAZGOVOR SA SAVETNICIMA NSZ

1. MoZete li mi najpre opisati kako izgleda proces prijavljivanja mladih? Posebno me zanima nacin
na koji se za njih organizuju individualni razgovori.

2. U kom roku od momenta prijavljivanja? Koliko u proseku traju ti razgovori? Sta su glavne teme?
Sta je Va$ osnovni cilj prilikom tih razgovora?

3. Od ponekih mladih s kojima sam razgovarala sam Cula da mozZe da se desi i da se individualni
razgovor ne dogodi. Da li je to taCno? Zasto, u kojim slu¢ajevima?

4. Da li su u poredenju s odraslim klijentima ti razgovori duzi ili kraci, da li su opsezniji/detaljniji ili
manje detaljni? Generalno, da li je rad s mladima tokom individualnih razgovora intenzivniji u
poredenju sa odraslim nezaposlenim licima?

5. Kako savetujete mlade nezaposlene koji dodu na razgovor kod Vas da lakSe pronadu posao?

6. Ako pokuSsamo da napravimo razliku izmedu pojedinih kategorija mladih nezaposlenih, znamo da
su neki u vecoj meri ranjivi (mladi s invaliditetom, mladi Romi, mladi bez kvalifikacija, itd.); da li
postoje razlike u Vasem pristupu tokom tih razgovora? Da li ranjivim kategorijama mladih morate
vise da se posvetite? U kom smislu (zasto)? Da li razgovor s njima traje duze, da li je intenzivniji
nego u slu€aju ostalih kategorija mladih nezaposlenih?

7. Kakvo je Vase iskustvo u radu s mladim nezaposlenima? Da li pokazuju zainteresovanost tokom
razgovora? Sta ih najvise zanima?

8. U poredenju s odraslim nezaposlenima, kako biste ocenili zainteresovanost mladih? Da li je lakse
ili teze savetovati mlade?

9. Sta se podrazumeva pod pojmom paket usluga za mlade? Sta se podrazumeva pod pojmom
individualni plan zaposSljavanja? Da li Vi pravite individualne planove zapoSljavanja za mlade
nezaposlene? Da li to radite samostalno ili zajedno s klijentom? Da li mladi koji su s Vama
razgovarali znaju za te planove, da li su u€estvovali u njihovoj izradi, znaju Sta u njima piSe, saglasni
su s njima? Kako se obezbeduje realizacija tih planova? Da li postoje odredene interne procedure?
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10. Ako ih uporedite sa kategorijama odraslih nezaposlenih, da li su mladi nezaposleni
zainteresovaniji ili manje zainteresovani za izradu individualnih planova zaposljavanja? Da li u vecoj
ili manjoj meri u€estvuju u izradi takvih planova u roku od tri meseca od trenutka prijavljivanja?

11. Da li im nudite konkretne poslove kod poznatih poslodavaca? Kakve su njihove reakcije —
pristaju ili ne pristaju da se zaposle? Ako se fokusiramo na period od tri meseca od momenta
prijavljivanja, da li se mladim nezaposlenim u tom roku ¢e3¢e nude poslovi kod poznatih
poslodavaca, da li se Cini veci broj pokusaja njihovog zaposljavanja u poredenju s odraslima?

12. Da Ii prillkom razgovora nudite mladima konkretne nefinansijske mere aktivne politike
zaposljavanja (obuka za aktivno trazenje posla, klubovi za trazenje posla, sajmovi zapoSljavanja,
obuka za preduzetnistvo, karijerno savetovanje, radionice, treninzi i sliéno) u koje mogu da se
ukljuce? Kakve su njihove reakcije — pristaju ili ne pristaju na te mere? U poredenju s drugim
starosnim grupama, da li je ukljugivanje mladih &e$¢e ili rede? Sta mislite, zbog éega?

13. Da li prilikom razgovora nudite mladima konkretne finansijske mere aktivne politike zapo$ljavanja
u koje mogu da se uklju¢e? Kakve su njihove reakcije — pristaju ili ne pristaju na te mere? U
poredenju s drugim starosnim grupama, da li je uklju¢ivanje mladih e$ée ili rede? Sta mislite zbog
cega?

14. Ako pricamo o participaciji mladih nezaposlenih u poredenju sa drugim kategorijama
nezaposlenih, u kojoj meri oni zaista u€estvuju u realizaciji mera aktivne politike zaposljavanja koje
su predvidene njihovim individualnim planovima zapo$ljavanja? Da li vide ili manje aktivnho u€estvuju
u tim merama?

15. Po VaSem misljenju, da li su mladi nezaposleni zadovoljni nacinom na koji radite sa njima kao
predstavnik NSZ u periodu od tri meseca nakon prvog prijavljivanja? Generalno, da li su zadovoljni
onim §to im NSZ pruza? Sta bi mogli da budu uzroci zadovoljstva/nezadovoljstva?

16. Ako se osvrnemo na finansijska sredstva (budzet) kojima raspolazete prilikom rada s mladim
nezaposlenima, da li su ona dovoljna? U poredenju sa finansijskim sredstvima (budzetom) koji Vam
je na raspolaganju za ostale kategorije nezaposlenih, da li su ona veca ili manja? Sudeéi na osnovu
finansijskih sredstava za reSavanje problema nezaposlenih, da li biste rekli da mladi nezaposleni
predstavljaju prioritet za NSZ?

17. Za kraj, vratimo se ponovo paketu mera za mlade nezaposlene. Da li postoje interne procedure
za realizaciju tih mera, procenu efekata? Da li se i na koji nacin te procedure primenjuju?

18. Da li Vi imate neke predloge za unapredenje ove mere? Sta bi jo§ moglo da se ugini kako bi se
ta mera poboljSala, tj. dala bolje efekte — veée zadovoljstvo korisnika, viSi stepen korisnosti kod
njihovog zaposljavanja?
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3.

UPITNIK ZA KORISNIKE PAKETA USLUGA ZA MLADE NEZAPOSLENE

Dobar dan, moje ime je...Zovem Vas kao predstavnik Nacionalne sluzbe za zapoSljavanje iz
Beograda. Zelim da Vam postavim nekoliko pitanja u vezi sa uslugom koju ste dobili od savetnika za
zaposljavanje u svojoj filijali kada ste se prijavili na evidenciju. Molim Vas budete potpuno iskreni, jer
je cilj ovog razgovora poboljSanje rada nasih savetnika za zapo$ljavanje i pruzanje bolje usluge
nezaposlenima.

Razgovor bi trajao dvadesetak minuta.

Da li ste saglasni?

Procedura prijavljivanja, individualni razgovor i individualni plan zapos$ljavanja

1.

Prijavili ste se na evidenciju NSZ u 2015. godini. MoZete li mi opisati kako se odvija
prijavljivanje? Da li Vam je prilikom prijave odmah zakazan razgovor sa savetnikom? U kom
roku je organizovan Va$ razgovor sa savetnikom (posle koliko dana ste razgovarali sa
savetnikom)?

Da li se secate koliko dugo je trajao razgovor sa savetnikom za zaposljavanje? O ¢emu ste
najduze razgovarali?

Da li Vam je poznat pojam individualni plan zapoSljavanja? Da li je savetnik za zaposljavanje
sa kojim ste razgovarali zajedno sa Vama napravio Vas$ individualni plan zapoS$ljavanja? Da li
znate Sta u tom planu pise?

Da li Vam je sugerisano na koji nac¢in mozete lakSe da pronadete posao? Ako jeste, Sta Vam
je sugerisano?

Da li Vam je savetnik ponudio da konkuriSete za posao kod nekog odredenog poslodavca?
Da li ste to prihvatili? Da li ste primljeni?

Da li Vam je predloZzeno da se ukljucite u neku od mera? Koje? Da li ste se ukljucili u neku
od mera? U koju/e (profesionalna orijentacija, planiranje karijere, stru¢na praksa, subvencije
za zapoSljavanje, podrSka samozapoS$ljavanju, program obrazovanja, sticanje prakti¢nih
vestina, aktivno trazenje posla, job klub)?

Zadovoljstvo korisnika

7.

Da li ste zadovoljni naginom na koji je savetnik razgovarao s Vama? Zasto da, za$to ne? Sta
je to Sto je posebno uticalo na Vase (ne)zadovoljstvo? Da li ste stekli utisak da Vam se
savetnik dovoljno posvetio? Da li mislite da Vas je dovoljno dobro upoznao? Koliko se trudio
da prepozna Vase stvarne problem i potrebe u pronalazenju posla? Da li je uspeo da
prepozna Vase nedostatke i Vase prednosti? Da li je bio posveéen samo Vama ili se tokom
razgovora bavio jo$§ ne¢im?

Da li imate prijatelje ili poznanike Va$ih godina (do 30) koji su se takode prijavili NSZ i kakva
su njihova iskustva? Da li su zadovoljni razgovorom sa savetnicima? Zasto?

Kada biste imali priliku da utigete, da li postoji ne$to §to biste promenili? Sta je to $to bi
doprinelo da budete zadovoljniji razgovorom sa savetnikom i preporukama/pomoci koje su
Vam dali/pruzili?
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Percipirana korisnost

1. Generalno, da li je razgovor sa savetnikom NSZ bio za Vas koristan? Zasto? Sta ste
konkretno dobili, a 5to ne biste mogli da imate da niste otili na razgovor sa savetnikom
NSz?

2. Koliko Vam je podrSska NSZ (razgovor, individualni plan, predloZzena mera u koju ste se
ukljugili) bila od pomoc¢i prilikom trazenja posla? Prilikom zaposljavanja? Da li ste zbog toga
sami poceli da trazite poslodavce i posao? Da li ste se zaposlili?

3. Da li biste i drugim osobama (svojim prijateljima, vrSnjacima, mladoj sestri ili bratu)
savetovali da odu na razgovor sa savetnikom NSZ? Sta biste im od konkretnih mera
preporucili: profesionalnu orijentaciju, planiranje karijere, struénu praksu, subvencije za
zaposljavanje, podrSku samozapoS$ljavanju, program obrazovanja, sticanje prakti¢nih
vestina? Sta mislite da bi im najvise koristilo?
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4. UPITNIK ZA ISPITIVANJA UCINKA MERE — EKSPERIMENTALNA GRUPA

UPITNIK ZA KORISNIKE PROJEKTA ,, ZAPOSLJAVANJE MLADIH* Broj upitnika

Dobar dan. Moje ime je (ime anketara) i zovem iz Fonda za razvoj
ekonomske nauke Ekonomskog fakulteta u Beogradu. Sprovodimo istraZivanje u saradnji sa
Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje.

Pre izvesnog vremena ucestvovali ste u programu

(u bazi ¢e se nalaziti ime programa, anketar samo proverava da li je ispitanik ucestvovao u
programu)

a. Struéna praksa

b. Sticanje prakticnih znanja
koji je organizovala NSZ.

Zeleo/la bih da vam postavim nekoliko pitanja u vezi sa Vasim uéedéem u programu i uticajem koiji je
program imao na Vas$ status na trziStu rada. Cilj ove ankete je da se poboljSaju programi koje NSZ
organizuje. Vasi odgovori su anonimni i biée koriSéeni samo u svrhu istrazivanja. Molimo Vas
da iskreno odgovarate na pitanja.

A LICNI PODACI
1. Pol
1.Iylu§ki
2.Zenski

2. Datum rodenja
dan mesec godina

3. Bracni status
1. Udata/ozenjen/Zivi u vanbracnoj zajednici
2. Neudata/neoZenjen (preci na pitanje 5)
3. Udovac/udovica (preci na pitanje 5)
4. Razveden/razvedena (preci na pitanje 5)

4. Koji je status vaseg supruga/supruge/partnera na trzistu rada?
1. Zaposlen, samozaposlen ili viasnik preduzeca/firme
2. Nema posao, ali trazi posao i spreman/spremna je da po¢ne da radi
3. Nema i ne traZi posao i ne nalazi se na obrazovanju
4. Ide u Skolu/na fakultet

5. Dali imate decu?
1. Da
2. Ne (preci na pitanje 8)

6. Koliko dece imate?
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7.

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Koji je uzrast vaseg najmladeg deteta?

NajviSe zavrSena Skola do pocetka 2013 godine:
Bez obrazovanja

Do 4 razreda osnovne Skole

5 do 7 razreda osnovne Skole

Osnovna Skola

Srednja stru¢na skola, 3 godine

Srednja stru¢na Skola, 4 godine

Gimnazija

Visa Skola ili fakultet

ONoGA~WNE

Koje godine ste zavrsili Skolu/fakultet?
godine. (ako lice ne zna 9999)

Nacionalna pripadnost
1. Srpska
2. Romska
3. Druga (koja?)
4. Ne Zeli da se izjasni

Da li imate status (moguce je viSe od jednog ponudenog odgovora ili nijedan)

a. lzbeglice 1. DA 2. NE

b. Interno raseljenog lica 1. DA 2. NE

c. Osobe sa invaliditetom 1. DA 2. NE
Ukupan broj ¢lanova domacinstva , od Cega:

1. Broj dece do 15 godina u domacinstvu

2. Broj zaposlenih ¢lanova domacinstva, starih izmedu 15 i 64 godine
3. Broj ¢lanova domacinstva koji ne rade, starih izmedu 15 i 64 godine
4. Broj lica starijih od 64 godine u domacinstvu

Stanarski status Vaseg domacinstva:
1. Vlasnis§tvo nad stambenim prostorom, bez kredita/hipoteka
2. Vlasni$tvo nad stambenim prostorom pod kreditom/hipotekom
3. Podstanari/pla¢anje stanarine
4. Stanar koji ne placa rentu

Veli¢ina stambenog prostora u kom zivite: (upisati broj kvadratnih metara)

Mesto stanovanja
1. Grad
2. Prigradsko naselje
3. Selo

U kojoj opstini zivite? (Sifra opstine) (popunjava
statistika)

Koliko iznosi mesecni prihod u Vasem domacinstvu (prosecno, u poslednjih 6 meseci)?
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(u dinarima) Ne zna/ne Zeli da kaze

18. Kako ocenjujete finansijsku situaciju u Vasem domacinstvu pre 2013. godine?
1. Veoma dobra
2. Dobra
3. ,Osrednja“, prose¢no
4. Lose
5. Veoma lose
6. Ne zna

19. U poredenju sa situacijom od pre 2013. godine, kako biste ocenili trenutnu finansijsku
situaciju u VaSem domacdinstvu?
1. Mnogo bolja
2. Bolja
3. Ista
4. Gora
5. Mnogo gora

20. Pored <naziv programa> da li ste uéestvovali u jo§ nekom od programa NSZ?
1. Da
2. Ne (idi na B)

21. Koji program je u pitanju i kada ste u njemu ucestvovali?
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B. RADNO ISKUSTVO | TRAZENJE POSLA PRE UKLJUCIVANJA U PROGRAM

1. Dali ste ikada radili bilo kakav posao (jednokratan, povremeni, sezonski ili na zameni)
pre neqo Sto ste se ukljuéili u program?
1.Da
2. Ne (preci na pitanje 11)

2. Koliko je Vase ukupno radno iskustvo do uéesc¢a u programu (na svim poslovima)?
meseci
godina (ako je manje od jedne godine, upisati 0)

3. Kojeg meseca i godine ste prestali da radite na_poslednjem poslu pre pocetka

programa?
mesec (ako lice ne zna mesec, upisati 99)
godina (ako lice ne zna godinu, upisati 9999)

4. Koji je bio profesionalni status na tom poslu?
1. Zaposleni radnik
2. Samostalno obavljao/la delatnost (sa ili bez zaposlenih)(preci na pitanje 10)

5. Dali ste taj posao radili
1. Na osnovu pismenog ugovora o zaposlenju?
2. Bez pismenog ugovora o zaposlenju? (preci na pitanje 7)

6. Dali ste taj ugovor potpisali
1. na neodredeno vreme
2. na odredeno vreme (do godinu dana)
3. za konkretan posao koji treba obaviti (povremeni ili sezonski posao)
4. neka druga vrsta ugovora. Koja?

7. Razlog prestanka saradom natom poslu:

1. Posao je bio priviemenog ili sezonskog karaktera (preci na pitanje 10)
2. Vratio/la sam se na Skolovanje/krenuo/la na obuku (preci na pitanje 10)
3. Otpusten sam, zbog
4. Napustio sam posao, zbog (preci na pitanje 9)
5. Nesto drugo, sta? (preci na pitanje 10)

8. Zbog cega ste otpusteni? (preci na pitanje 10)

1. Nedostatka posla/viska zaposlenih
2. Neadekvatnih vestina za obavljanje posla
3. Nisam imao/imala radnog iskustva
4. Nesto drugo, sta?

9. Zbog ¢ega ste napustili posao?
1. Niske plate
2. LoSih uslova za rad
3. Porodi¢nih obaveza (Cuvanje dece, starih osoba)
4. Posao je hio predaleko
5. Nesto drugo, sta?
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10.

11.

12.

13.

Koliko je iznosila vasa zarada na tom poslu?
mesecno/nedeljno/dnevno

(zaokruziti)

(prec¢i na pitanja iz grupe C)

Da li ste trazili posao pre nego sto ste se ukljucili u program?
1. Da (preci na pitanje 13)
2. Ne

Zbog €ega niste trazili posao pre uklju€ivanja u program?
1. OcCekivali ste da se vratite na prethodni posao (privremeno otpusteni)
2. Va$a bolest ili nesposobnost
3. Briga o deci ili o odraslim nesposobnim licima
4. Skolovanije ili obuka
5. Izgubili ste nadu u moguénost nalazenja posla
6. Nesto drugo, sta?

(prec¢i na pitanja iz grupe C)

Prema Vasem misljenju, Sta je bila najve¢a prepreka (najznacaijniji razlozi) zbog koje
niste imali posao u trenutku uklju€ivanja u program? (moguce viSe odgovora)

. Nisam imao/la adekvatan nivo obrazovanja

. Nisam imao/la dovoljno radnog iskustva

. Smatrali su da sam previSe mlad/a

. Nije bilo dostupnih poslova

. Poslovi koiji su bili dostupni su bili loSe placeni

. Poslovi koji su bili dostupni su imali loSe uslove na radu

. Nasao sam posao, ali nisam mogao da po¢nem sa radom u tom trenutku

. Nesto drugo, sta?

oO~NO O WNPEF

(prec¢i na pitanja iz grupe C)
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C PITANJA O ISKUSTVU O UCESCU U PROGRAMU
Ukoliko je ispitanik u¢estvovao u vise od jednog programa NSZ, ova sekcija se odnosi na program
za koji je ispitanik registrovan u bazi.

1. Kako ste saznali za program u kojem ste ucestvovali?
1. Od savetnika iz NSZ
2. 1z medija
3. Na sajmu zaposljavanja
4. Od prijatelja, kolega, ¢lana porodice
5. Na neki drugi nacin. Kako?

2. Kada ste otpoceli sa uéeS¢em u programu?

mesec (ako lice ne zna mesec, upisati 99)
godina
3. Koliko dugo je trajalo vase uc¢esée u programu? (meseci)

4. Koliko je iznosila zarada/subvencija/naknada koju ste dobijali u toku uceséa u
programu? meseCno (ukoliko nije bilo primanja preci na pitanje 6)

5. Dali su Vasa primanja u tom periodu ispla¢ivana redovno/na vreme?
1. Da
2. Ne

6. Oblik svojine u kojem ste radili u toku u¢esé¢a na programu:
1. Privatna
2. Drzavna-javna

7. Sta se desilo sa poslom koji je obezbeden/koji ste zapoéeli uz podrsku programa?
1. JoS uvek sam na poslu na kom sam se zaposlio uz podrsku programa
2. Radio sam neko vreme na poslu na kom sam se zaposlio uz podrSku programa, ali
viSe ne radim na njemu
3. Ne radim na poslu na kom sam se zaposlio uz podrsku programa od trenutka isteka
ugovorenih obaveza (preci na pitanje 9)

8. Koliko dugo ste radili natom poslu?
meseci (ako lice ne zna broj meseci, upisati 99)
godina

9. Zbog ¢ega ste prestali sa radom na tom poslu?
1. Poslodavac nije Zeleo/mogao da me zaposli/bio sam otpusten
2. Napustio sam posao (preci na pitanje 11)
3. Nesto drugo. Sta? (predi na pitanje 12)
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10. Zbog ¢ega Vas nisu zaposliliizbog ¢ega ste otpusteni?
1. Nedostatka posla/viska zaposlenih
2. Neadekvatnih vestina za obavljanje posla
3. Nisam imao/imala radnog iskustva
4. Nesto drugo, sta?

(preci na pitanje 12)

11. Zbog cega ste napustili posao?
1. Niske plate
2. LoSih uslova za rad
3. Porodi¢nih obaveza (Cuvanje dece, starih osoba)
4. Nesto drugo, sta?

12. Sta su najznaéajnije posledice Vaseg uée$éa u programu? (mogude je vise odgovora)
1. Stekao/stekla sam nova znanja i vestine
2. Stekao/stekla sam radno iskustvo
3. Stekao/stekla sam nove kontakte
4. Nista se nije promenilo
5. Nesto drugo. Sta?
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D STATUS NA TRZISTU RADA

1.

Da li ste u toku prethodne sedmice obavljali bilo kakav posao za platu ili profit (u
gotovini, robi ili uslugama) u_trajanju od najmanje jednog sata (ukljuuju¢i i rad na
porodi¢nom imanju/preduzecu), ¢ak i ako u toku posmatrane sedmice nisu ostvareni prihodi ili
nista nije proizvedeno?

1. Da (preci na grupu pitanja E)

2. Ne

Da li imate takav posao, ali sa kojeg ste bili odsutni u toku prethodne sedmice, a na
koji nameravate da se vratite?

1. Da (preci na pitanje 6)

2. Ne

Da li ste u toku prethodne sedmice obavljali neki nepla¢eni posao (u preduzeéu, u okviru
profesionalne prakse ili na poljoprivrednom imanju koje je u vlasniStvu nekog od ¢&lanova
VaSe porodice, a na kojem on/ona (vlasnik/vlasnica) ostvaruje platu ili profit, Cak iako nista
nije zaradeno/proizvedeno)?

1. Da (preci na grupu pitanja E)

2. Ne

Da li imate takav (nepla¢eni) posao, ali sa kojeg ste bili odsutni u toku prethodne
sedmice, a na koji nameravate da se vratite?

1.Da (preci na pitanje 6)

2. Ne

Da li ste u toku prethodne sedmice bili angazovani u poljoprivrednoj proizvodnji/bavili
se lovom, ribolovom, sakupljanjem puzeva, pecuraka, ogreva ili nekim sliénim poslom,
bez obziranato dali je rezultirao profitom?

1.Da (preci na grupu pitanja E)

2. Ne (preci na grupu pitanja F)

Ukupno trajanje odsustva (vreme od poslednjeg dana kada ste radili do planiranog
povratka na posao):

1. Tri meseca ili krace (preci na grupu pitanja E)
2. Duze od tri meseca
3. Nemate nameru da se vratite na posao (preéi na grupu pitanja F)

Koliko iznosi vasa ukupna mesec¢na neto zarada koju primate tokom odsustva sa

posla?
1. Ne primate zaradu (preci na grupu pitanja F)
2. Primate manje od 50% zarade (preci na grupu pitanja E)
3. Primate 50% zarade ili viSe (preci na grupu pitanja E)
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E PITANJA ZA ZAPOSLENE | SAMOZAPOSLENE

1. Koliko ste ukupno radili na svim poslovima (uklju¢ujuci i ovaj koji trenutno obavljate)
od zavrSetka u¢esc¢a u programu?
meseci
godina (ako je manje od jedne godine, upisati 0)

2. Kada ste poceli da radite na poslu koji trenutno obavljate?
mesec (ako lice ne zna mesec, upisati 99)
godina (ako lice ne zna godinu, upisati 999)

3. Oblik svojine u kojoj obavljate trenutni posao:
1. Drzavna — javha
2. Privatna — registrovana
3. Privatna — neregistrovana
4. Ostalo

4. Koji je Vas profesionalni status na tom poslu?
1. Zaposleni radnik
2. Preduzetnik/vlasnik radnje/preduzeca
3. Neplaéeni pomazuci ¢lan domacinstva

5. Dalinatom poslu radite
1. Sa punim radnim vremenom?
2. Nepunim radnim vremenom (upisati broj radnih sati )?
3. VisSe od punog radnog vremena (upisati broj radnih sati )?

6. Danatom poslu radite
1. Na osnovu pismenog ugovora o zaposlenju?
2. Bez pismenog ugovora o zaposlenju?

7. Dali ste taj ugovor potpisali
1. naneodredeno vreme
2. na odredeno vreme (godinu dana)
3. za konkretan posao koiji treba obaviti (povremeni ili sezonski posao)
4. neka druga vrsta ugovora? Koja?

8. Koliko iznosi Vasa zarada na tom poslu?
mesecno/nedeljno/dnevno

(zaokruziti)

9. Dal li obavljate jos neki dodatni posao pored ovog osnovnog posla?
1. Da
2. Ne (preci na pitanje 12)

10. Koliko iznosi Vasa zarada na tom poslu? mesecno/nedeljno/dnevno
(zaokruziti)
(ukoliko lice ne zeli da kaze iznos, upisati 99. Ukoliko nije bilo zarade, upisati 00)
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11. Koliko sati uobi€ajeno radite na svim poslovima u toku jedne sedmice?

12. Da li smatrate da su Vasi izgledi za zaposljavanje danas u odnosu na period pre uc¢esca
u programu:
1. Bolji?
2. Isti? (prec¢i na deo H)
3. Losiji?  (preci na deo H)

13. Sta je, po Vasem misljenju, najviSe doprinelo pobolj$anju Vasih izgleda za
zaposljavanje?
1. UCeSc¢e u programu
2. Nesto drugo. Sta?

(preci na pitanja iz grupe H)
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F PITANJA ZA NEZAPOSLENE | NEAKTIVNE (UKLJUCUJUCI | ONE KOJI SE NALAZE NA
OBRAZOVANJU ILI OBUCI)

1. Dali ste obavljali neki posao od zavrSetka uc¢eséa u programu do danas?
1. Da
2. Ne (preci na pitanje 16)

2. Koliko ste ukupno radili (na svim poslovima) od zavrSetka u¢esé¢a u programu do danas?
meseci (ako lice ne zna broj meseci upisati 99)
godina (ako je manje od jedne godine upisati 0)

3. Kojeg meseca i godine ste prestali da radite na poslednjem plaéenom poslu?
mesec (ako lice ne zna kog meseca upisati 99)
godina

4. Oblik svojine u kojoj ste radili:
1. Drzavna — javha
2. Privatna — registrovana
3. Privatna — neregistrovana
4. Ostalo

5. Koji je bio profesionalni status na tom poslu?
1. Zaposleni radnik
2. Samostalna delatnost (sa ili bez zaposlenih)  (preé¢i na pitanje 11)
3. Neplaceni pomazuci ¢lan domacinstva (preci na pitanje 11)

6. Dali ste taj posao radili:
1. Na osnovu pismenog ugovora o zaposlenju?
2. Bez pismenog ugovora o zaposlenju? (preci na pitanje 8)

7. Dali ste taj ugovor potpisali
1. na neodredeno vreme
2. na odredeno vreme (do godinu dana)
3. za konkretan posao koji treba obaviti (povremeni ili sezonski posao)
4. neka druga vrsta ugovora? Koja?

8. Zbog ¢ega ste prestali sa radom na tom poslu?
1. Bio sam otpusten

2. Napustio/la sam posao (preci na pitanje 10)
3. Nesto drugo, sta? (preci na pitanje 11)
9. Zbog c¢ega ste bili otpusteni? (preci na pitanje 11)

1. Nedostatka posla/viska zaposlenih
2. Neadekvatnih vestina za obavljanje posla
3. Nisam imao/imala radnog iskustva

4. Nesto drugo, sta?

10. Zbog c¢ega ste napustili posao?
1. Niske plate
2. LoSih uslova za rad
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3. Porodi¢nih obaveza (Cuvanje dece, starih osoba)
4. Nesto drugo, sta?

11. Koliko je iznosila Vasa zarada na tom poslu? mesecno/nedeljno/dnevno
(zaokruziti)

12. Koliko dugo ste radili na tom poslu?
meseci (ako lice ne zna broj meseci upisati 99)
godina (ako je manje od jedne godine, upisati 0)

13. Da li ste u poslednje cetiri sedmice trazili posao?
1. Da (preci na pitanje 16)
2. Ne

14. Da li ste mozda ve¢ nasli posao na kom treba da pocnete da radite?
1. Da
2.Ne (preci na pitanje 18)

15. Kada treba da pocnete da radite na tom poslu?

1. U roku do tri meseca

2. U roku duZem od tri meseca

(preci na pitanje 20)

16. Kako ste trazili posao? (moguce vise odgovora)
Preko Nacionalne sluzbe za zapoSljavanje
Preko privatne agencije za zapoSljavanje
Direktnim obra¢anjem poslodavcu
Preko prijatelja, rodaka, sindikata i dr.
Preko oglasa (davanjem oglasa ili javljanjem na oglase u novinama ili na internetu)
Proucavali ste oglase u novinama, Casopisima ili na internetu
Polagali ste test, bili ste na razgovoru ili na ispitivanju
Cekali ste rezultate prijave za posao koju ste ranije poslali
Cekali ste poziv od Nacionalne sluzbe za zapos$ljavanje
10 Cekali ste rezultate konkursa u nekoj javnoj instituciji
11. Na neki drugi nacin

CoNTOR~WNE

17. Koliko dugo trazite posao? meseci godina  (idi na pitanje
20)

18. Razlog zbog kog niste trazili posao?
1. OCekujete da se vratite na prethodni posao (privremeno otpusteni)
2. VaSa bolest ili nesposobnost
3. Briga o deci ili o odraslim nesposobnim licima
4. Nalazim se na Skolovaniju ili obuci
5. Izgubili ste nadu u mogucnost nalazenja posla
6. Nesto drugo, sta?

19. lako ne trazite posao, da li biste zeleli da radite?
1. Da
2. Ne
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Kada bi Vam posao bio ponuden, da li bi ste mogli da poc¢nete da radite u naredne dve
nedelje?

1. Da (idi na pitanje 22)

2. Ne

Zbog ¢ega ne biste mogli da po¢nete sa radom?
1. Nalazim se na Skolovanju/obuci
2. Va$a bolest ili nesposobnost
3. Briga o deci ili o odraslim nesposobnim licima
4. Nesto drugo, sta?

Da li se trenutno nalazite na obrazovanju ili obuci?

1. Da
2. Ne (idi na pitanje 25)
Za koliko ocekujete da cete zavrsiti Skolovanje/obuku? meseci godina

Kakvi su Vasi planovi nakon zavrsetka sSkolovanja?
Nastavljam Skolovanje

Trazi¢u posao

Veé sam nasao/nasla posao na kom ¢u raditi
Zapocecu sopstveni posao

Ostacu kod kuce (porodi¢ne obaveze)

Ne znam

Nesto drugo? Sta?

Nooh~wnNE

lako ne radite, da li smatrate da su VasSi izqledi za zapoSljavanje danas u odnosu na
period pre 2013. godine

1. Boalji?
2. lsti? (idi na pitanje 27)
3. Losiji? (idi na pitanje 27)

Sta smatrate da je najvise doprinelo pobolj$anju Vasih izgleda za zaposljavanje?
1. UceSc¢e u nekom od programa NSZ
2. Nesto drugo. Sta?

Prema Vasem misljenju, Sta je najveca prepreka zbog koje danas ne mozete da nadete
posao? (moguce viSe odgovora)

Nemam adekvatan nivo obrazovanja

Nemam dovoljno radnog iskustva

PreviSe sam mlad/a

Poslovi koji su dostupni su loSe placeni

Poslovi koji su dostupni imaju loSe uslove na radu

Nasao sam posao, ali nisam mogao da po¢nem sa radom u tom trenutku

Nesto drugo, sta?

Nouo,rwhE

28. Ako bi Vam neko ponudio posao u nekoj drugoj opstini, da li biste pristali da radite?

1. Da
2. Ne
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H SUBJEKTIVNI STATUS NA TRZISTU RADA

1. Sta od sledeéeg najbolje opisuje Va$ trenutni status na trzistu rada?

. Zaposlen kod poslodavca

. Povremeno radim poslove za razli¢ite poslodavce

. Samozaposlen/vlasnik preduzeca/firme

. Radim na otpocinjanju sopstvenog posla

. Nemam posao, ali trazim posao i spreman sam da po¢nem da radim

. Nemam i ne trazim posao

. Idem u Skolu/na fakultet

. Idem na obuku (kurs stranog jezika, rad na raunaru, za kozmeti¢are, kuvare, krojace,

O~NO OB WNEF

itd.)

©

. Ne$to drugo? Sta ?

HVALA NA UCESCuU!!!
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5. UPITNIK ZA ISPITIVANJA UCINKA MERE — KONTROLNA GRUPA

UPITNIK ZA KONTROLNU GRUPU Broj upitnika,

Dobar dan. Moje ime je (ime anketara) i zovem iz Fonda za razvoj
ekonomske nauke Ekonomskog fakulteta u Beogradu. Sprovodimo istrazivanje u saradnji sa
Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje.

Zeleo/la bih da vam postavim nekoliko pitanja u vezi sa Va$im statusom na trzistu rada. Cilj ove
ankete je da se poboljSaju programi koje NSZ organizuje. Vasi odgovori su anonimni i bic¢e
koriS§éeni samo u svrhu istrazivanja. Molimo Vas da iskreno odgovarate na pitanja.

Kontrolna pitanja

1. U 2013. godini bili ste registrovani kao nezaposleni kod NSZ. To ne zna€i nuzno da
niste imali nikakav posao, niti da ste aktivno trazili posao. Po Vasem sec¢anju, u prvoj
polovini 2013. godine Vi ste PRETEZNO — UGLAVNOM
(moguce je dati vise odgovora):

1. Radili po ugovoru o delu, preko omladinske zadruge i sl./radili neprijavljeno kod
privatnog poslodavca?
2. Radili u porodi€nom domacinstvu/biznisu?

3. Trazili ili oCekivali da dobijete stalan posao?

4, Trazili bilo kakav posao?

5 Bili na Skolovanju/obuci’

6 Niste trazili posao jer niste bili zainteresovani ili ste bili spreceni da radite?

2. Daliste 2013. imali informaciju da postoji Program...?

1. Da
2. Ne
3. DA |li vam je tokom 2013. bio ponudeno da ucestvujete ili da se prijavite za
Program....?
1. Da
2. Ne

Kratak opis Programa...

4. Da ste znali za Program..., da li mozete da kazete da biste bili u moguénosti,
zainteresovani i spremni da ucestvujete u njemu?
1. Da
2. Ne

Idi na pitanja A
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A LICNI PODACI

20. Pol
1. Iyluéki
2. Zenski

21. Datum rodenja dan mesec godina

22. Braéni status
1. Udata/ozenjen/zivi u vanbracnoj zajednici

2. Neudata/neozenjen (preci na pitanje 5)
3. Udovac/udovica (preci na pitanje 5)

4. Razveden/razvedena (preci na pitanje 5)

23. Koji je status Vaseg suprugal/supruge/partnera na trzistu rada?
1. Zaposlen, samozaposlen ili viasnik preduzecéa/firme

2. Nema posao, ali trazi posao i spreman/spremna je da po¢ne da radi
3. Nema i ne trazi posao i ne nalazi se na obrazovanju

4. |de u Skolu/na fakultet

24. Dali imate decu?
1. Da
2. Ne (idi na pitanje 8)

25. Koliko dece imate?

26. Koji je uzrast Vaseg najmladeg deteta?

27. Najvise zavrSena Skola do pocetka 2013. godine:
. Bez obrazovanja

. Do 4. razreda osnovne $kole

. 5. do 7. razreda osnovne Skole

. Osnovna Skola

. Srednja stru¢na skola, 3 godine

. Srednja stru€na 8kola, 4 godine

. Gimnazija

. Visa skola ili fakultet

O~NO O WN PR

28. Koje godine ste zavrsili Skolu/fakultet? godine.
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29. Nacionalna pripadnost

1. Srpska
2. Romska
3. Druga (koja?)

4. Ne Zeli da se izjasni

30. Da li imate status (moguce je viSe od jednog ponudenog odgovora ili nijedan)

1. Izbeglice 1. DA 2. NE

2. Interno raseljenog lica 1. DA 2. NE

3. Osobe sa invaliditetom 1. DA 2. NE
31. Ukupan broj ¢lanova domacinstva , od Cega:

1. Broj dece do 15 godina u domacinstvu

2. Broj zaposlenih ¢lanova domacinstva, starih izmedu 15 i 64 godine
3. Broj ¢lanova domacinstva koji ne rade, starih izmedu 15 i 64 godine
4. Broj lica starijih od 64 godine u domacinstvu

32. Stanarski status Vaseg domagéinstva:
1. VlasniStvo nad stambenim prostorom, bez kredita/hipoteka

2. Vlasni$tvo nad stambenim prostorom pod kreditom/hipotekom
3. Podstanari/pla¢anje stanarine
4. Stanar koji ne plac¢a rentu

33. Veli¢ina stambenog prostora u kom zivite: (upisati broj kvadratnih metara)

34. Mesto stanovanja

1. Grad
2. Prigradsko naselje
3. Selo
35. U kojoj opstini zivite? (Sifra opStine) (popunjava
statistika)

36. Koliko iznosi mesecni prihod u Vasem domadinstvu (prosecno, u poslednjih Sest
meseci)?
(u dinarima) Ne zna/ne zeli da kaze

37. Kako ocenjujete finansijsku situaciju u Vasem domacinstvu pre 2013. godine?
1. Veoma dobra
2. Dobra
3. ,Osrednja”“, prose¢no
4. LoSe
5. Veoma loSe
6. Ne zna
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38. U poredenju sa situacijom od pre 2013. godine, kako biste ocenili trenutnu finansijsku
situaciju u Vasem domadinstvu?
1. Mnogo bolja
2. Bolja
3. Ista
4. Gora
5. Mnogo gora

39. Da li ste u€estvovali u nekom od programa NSZ?

1. Da (idi na pitanje 20)
2. Ne (Idi na B)

40. Koji program je u pitanju i kada ste u njemu ucestvovali? (zavrsava se
razgovor)!
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B. RADNO ISKUSTVO | TRAZENJE POSLA PRE 2013. GODINE

14. Da li ste ikada radili bilo kakav posao (jednokratan, povremeni, sezonski ili na zameni)
do poéetka 2013. godine?
a. Da
b. Ne (idi na pitanje 11)

15. Koliko je Vase ukupno radno iskustvo do po€etka 2013. godine (na svim poslovima)?
meseci godina

16. Kojeg meseca i godine ste prestali da radite na poslednjem poslu pre 2013. godine?
meseca godine.

17. Koji je bio profesionalni status na tom poslu?
a. Zaposleniradnik
b. Preduzetnik/vlasnik radnje/preduzeca (idi na pitanje 10)

18. Da li ste taj posao radili
a. Na oshovu pismenog ugovora o zaposlenju?
b. Bez pismenog ugovora o zaposlenju? (idi na pitanje 7)

19. Da li ste taj ugovor potpisali
a. na neodredeno vreme
b. na odredeno vreme (godinu dana)
c. zakonkretan posao koji treba obaviti (povremeni ili sezonski posao)
d. neka druga vrsta ugovora (koja?)

20. Razlog prestanka sa radom natom poslu:

a. Posao je bio privremenog ili sezonskog karaktera (idi na pitanje 10)
b. Vratio/la sam se na Skolovanje/krenuo/la na obuku (idi na pitanje 10)
c. Otpusten sam, zbog
d. Napustio sam posao zbog (idi na pitanje 9)
e. Nesto drugo, sta?

21. Zbog ¢ega ste otpusteni? (idi na pitanje 10)

a. Nedostatka posla/viska zaposlenih
b. Neadekvatnih vestina za obavljanje posla
c. Nisam imao/imala radnog iskustva
d. Nesto drugo, sta?

22. Zbog €ega ste napustili posao?

Niske plate

Losih uslova za rad

Porodi¢nih obaveza (Cuvanje dece, starih osoba)
Posao je bio predaleko

Nesto drugo, sta?

P20 T®
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23. Koliko je iznosila Vasa zarada na tom poslu?
mesecno/nedeljno/dnevno

(zaokruziti)
(prec¢i na pitanja iz grupe C)

24. Da li ste trazili posao pre 2013. godine?
a. Da
b. Ne (idi na pitanjel3)

25. Prema Vasem misljenju, Sta je bila najve¢a prepreka (najznacajniji razloq) zbog koje
niste imali posao do pocetka 2013. godine? (moguce viSe odgovora)

Nisam imao/la adekvatan nivo obrazovanja

Nisam imao/la dovoljno radnog iskustva

Smatrali su da sam previSe mlad/a

Nije bilo dostupnih poslova

Poslovi koji su bili dostupni su bili lose placéeni

Poslovi koji su bili dostupni su bili imali loSe uslove na radu

Nasao sam posao, ali nisam mogao da po¢nem sa radom u tom trenutku

Nesto drugo, sta?

S@~ooooTy

(idi na pitanjaiz grupe C)

26. Zbog €ega niste trazili posao pre 2013. godine?

Ocekivali ste da se vratite na prethodni posao (privremeno otpusteni)
Vasa bolest ili nesposobnost

Briga o deci ili o odraslim nesposobnim licima

Skolovanie ili obuka

Izgubili ste nadu u moguc¢nost nalazenja posla

Nesto drugo, sta?

~oQooOoTp

(idi na pitanjaiz grupe C)
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D STATUS NA TRZISTU RADA

10.

11.

12.

13.

14.

Da li ste u toku prethodne sedmice obavljali bilo kakav posao za platu ili profit (u
gotovini, robi ili uslugama) u_trajanju od najmanje jednog sata (ukljuujuéi i rad na
porodi¢nom imanju/preduzecu), ¢ak iako u toku posmatrane sedmice nisu ostvareni prihodi ili
nista nije proizvedeno?

a. Da (idi na grupu pitanja E)

b. Ne

Da li imate takav posao, ali sa kojeg ste bili odsutni u toku prethodne nedelje, a na koji
nameravate da se vratite?

a. Da (idi na pitanje 6)

b. Ne

Da li ste u toku prethodne sedmice obavljali neki neplaéeni posao (u preduzeéu, u okviru
profesionalne prakse ili na poljopriviednom imanju koje je u vlasnistvu nekog od ¢lanova vase
porodice, a na kojem on/a (vlasnik/vlasnica) ostvaruje platu ili profit ¢ak iako niSta nije
zaradeno/proizvedeno)?

a. Da (idi na grupu pitanja E)

b. Ne

Da li imate takav posao, ali sa kojeg ste bili odsutni u toku prethodne nedelje, a na koji
nameravate da se vratite?

a. Da (idi na pitanje 6)

b. Ne

Da li ste u toku prethodne sedmice bili angazovani u poljoprivrednoj proizvodniji ili se
bavili lovom, ribolovom, sakupljanjem puzeva, pecuraka, ogreva ili nekim slicnim
poslom, bez obzira nato dali je rezultirao profitom?

a. Da (idi na grupu pitanja E)

b. Ne (idi na grupu pitanja F)

Ukupno trajanje odsustva (vreme od poslednjeg dana kada ste radili do planiranog
povratka na posao)

a. Trimesecaili krace (idi na grupu pitanja E)
b. Duze od tri meseca
c. Nemate nameru da se vratite ha posao (idi na grupu pitanja F)

Koliko iznosi Vasa ukupna mese¢na neto zarada koju primate tokom odsustva sa

posla?
a. Ne primam zaradu (idi na grupu pitanja F)
b. Primam manje od 50% zarade (idi na grupu pitanja F)
c. Primam 50% zarade ili viSe (idi na grupu pitanja E)
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E PITANJA ZA ZAPOSLENE | SAMOZAPOSLENE

14. Koliko ste ukupno radili na svim poslovima (uklju¢ujuci i ovaj koji trenutno obavljate)
od pocetka 2014. godine?
meseci
godina (ako je manje od jedne godine, upisati 0)

15. Kada ste poceli da radite na poslu koji trenutno obavljate?
mesec (ako lice ne zna mesec, upisati 99)
godina (ako lice ne zna godinu, upisati 999)

16. Oblik svojine u kom obavljate trenutni posao:
1. Drzavna - javna
2. Privatna — registrovana
3. Privatna — neregistrovana
4. Ostalo

17. Koji je Vas profesionalni status na tom poslu?
1. Zaposleni radnik
2. Preduzetnik/vlasnik radnje/preduzeca
3. Neplaéeni pomazuéi ¢lan domadinstva

18. Da li natom poslu radite:
1. Sa punim radnim vremenom?
2. Nepunim radnim vremenom (upisati broj radnih sati )?
3. ViSe od punog radnog vremena (upisati broj radnih sati )?

19. Da li natom poslu radite:
1. Na osnovu pismenog ugovora o zaposlenju?
2. Bez pismenog ugovora o zaposlenju?

20. Na koji vremenski period ste taj ugovor potpisali?
1. Na neodredeno vreme
2. Na odredeno vreme (godinu dana)
3. Za konkretan posao koji treba obaviti (povremeni ili sezonski posao)
4. Neka druga vrsta ugovora? Koja?

21. Koliko iznosi Vasa zarada na tom poslu?
mesecno/nedeljno/dnevno

(zaokruziti)

22. Da li obavljate jos neki dodatni posao pored ovog osnovnog posla?
1. Da
2. Ne (preéi na pitanje 12)

23. Koliko iznosi Vasa zarada na tom dodatnom poslu?
mesecno/nedeljno/dnevno

(zaokruziti)
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24, Koliko sati uobicajeno radite na svim poslovima u okviru jedne sedmice?

25. Da li smatrate da su Vasi izgledi za zaposljavanje danas u odnosu na period pre 2013.

godine:
1. Bolji?
2. lIsti? Idi na pitanja F
3. Losiji? Idi na pitanja F

26. Sta je najvise doprinelo pobolj$anju Vasih izgleda za zaposljavanje?
1. Idi na pitanja F
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F PITANJA ZA NEZAPOSLENE | NEAKTIVNE (UKLJUCUJUCI | ONE KOJI SE NALAZE NA
OBRAZOVANJU ILI OBUCI)

29. Da li ste obavljali neki posao od pocetka 2013. godine do danas?
1. Da
2. Ne (idi na pitanjel16)

30. Koliko ste ukupno radili (na svim poslovima) od po€etka 2014. godine od danas”?
meseci (ako lice ne zna mesec, upisati 99)
godina (ako je manje od jedne godine, upisati 0)

31. Kojeg meseca i godine ste prestali da radite na poslednjem plaéenom poslu?
meseca (ako lice ne zna kog meseca, upisati 99)

godine

32. Oblik svojine u kojem ste radili:
1. Drzavna - javna
2. Privatna — registrovana
3. Privatna — neregistrovana
4. Ostalo

33. Koji je bio profesionalni status na tom poslu?
1. Zaposleni radnik
2. Preduzetnik/vlasnik radnje/preduzeca (idi na pitanje 11)
3. Neplaéeni pomazuci ¢lan domacdinstva (idi na pitanje 11)

34. Da li ste taj posao radili:
1. Na osnovu pismenog ugovora o zaposlenju?
2. Bez pismenog ugovora o zaposlenju? (idi na pitanje 8)

35. Da li ste taj ugovor potpisali
1. naneodredeno vreme
2. na odredeno vreme (do godinu dana)
3. zakonkretan posao koji treba obaviti (povremeni ili sezonski posao)
4. neka druga vrsta ugovora (koja?)

36. Zbog cega ste prestali sa radom na tom poslu?
1. Bio sam otpusten
2. Napustio sam posao (idi na pitanje 10)

37. Zbog €ega ste bili otpusteni? (idi na pitanje 11)
1. Nedostatka posla/viska zaposlenih
2. Neadekvatnih vestina za obavljanje posla
3. Nisam imao/imala radnog iskustva
4. Nesto drugo, sta?
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45,

46.

Zbog cega ste napustili posao?
1. Niske plate
2. LoSih uslova za rad
3. Porodi¢nih obaveza (Cuvanje dece, starih osoba)
4. Nesto drugo, sta?

Koliko je iznosila Vasa zarada na tom poslu? mesecno/nedeljno/dnevno
(zaokruziti)
Koliko dugo ste radili na tom poslu? meseci (ako lice ne zna broj meseci
upisati 99)
godina
Da li ste u poslednje ¢etiri sedmice trazili posao?

1. Da (idi na pitanje 16)
2. Ne

Da li ste mozda ve¢ nasli posao na kom treba da pocnete da radite?
1. Da
2. Ne (idi na pitanje 18)

Kada treba da poc¢nete da radite na tom poslu?
1. U roku od tri meseca
2. U roku duzem od tri meseca (idi na pitanje 20)

Kako ste trazili posao? (moguce viSe odgovora)

Preko Nacionalne sluzbe za zaposljavanje

Preko privatne agencije za zapoSljavanje

Direktnim obra¢anjem poslodavcu

Preko prijatelja, rodaka, sindikata i dr.

Preko oglasa (davanjem oglasa ili javljanjem na oglase u novinama ili na internetu)
Proucavali ste oglase u novinama, ¢asopisima ili na internetu
Polagali ste test, bili ste na razgovoru ili na ispitivanju

Cekali ste rezultate prijave za posao koju ste ranije poslali
Cekali ste poziv od Nacionalne sluzbe za zapo$ljavanje

10 Cekali ste rezultate konkursa u nekoj javnoj instituciji

11. Na neki drugi nacin

CoNoOk~WNE

Koliko dugo trazite posao? meseci godina  (idi na pitanje
20)

Razlog zbog kog niste trazili posao:

Ocekujete da se vratite na prethodni posao (privremeno otpusteni)
Vasa bolest ili nesposobnost

Briga o deci ili o odraslim nesposobnim licima

Nalazim se na Skolovaniju ili obuci

Izgubili ste nadu u mogucnost nalazenja posla

Nesto drugo, sta?

ok
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

lako ne trazite posao da li biste zeleli da radite?
1. Da
2. Ne

Kada bi Vam posao bio ponuden, da li bi ste mogli da pocnete da radite u naredne dve
nedelje?

1. Da (idi na pitanje 22)

2. Ne

Zbog ¢ega ne biste mogli da po¢nete sa radom?
1. Nalazim se na Skolovanju/obuci
2. Vasa bolest ili nesposobnost
3. Briga o deci ili 0 odraslim nesposobnim licima
4. NeSto drugo, sta?

Da li se trenutno nalazite na obrazovanju ili obuci?

1. Da
2. Ne (idi na pitanje 25)
Za koliko ocekujete da cete zavrsiti Skolovanje/obuku? meseci godina

Kakvi su Vasi planovi nakon zavrSetka Skolovanja?
Nastavljam Skolovanje

Traziéu posao

Veé sam nasao/nasla posao na kom ¢u raditi
Zapocecu sopstveni posao

Ostacu kod kuce (porodi¢ne obaveze)

Ne znam

Nesto drugo? Sta?

Nouo,rwbE

lako ne radite, da li smatrate da su Vasi izqledi za zapos$ljavanje danas u odnosu na
period pre 2013. godine:

1. Boalji?
2. lsti? (idi na pitanje 27)
3. Losiji? (idi na pitanje 27)

Sta je najvise doprinelo poboljsanju Vasih izgleda za zaposljavanje?
1.

Prema Vasem misljenju, Sta je najve¢a prepreka zbog koje danas ne mozete da nadete
posao? (moguce viSe odgovora)

1. Nemam adekvatan nivo obrazovanja

2. Nisam dovoljno radnog iskustva

3. Previde sam mlad/a

4. Poslovi koji su dostupni su loSe placeni
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5. Poslovi koji su dostupni imaju loSe uslove na radu
6. NaSao sam posao, ali nisam mogao da po¢nem sa radom u tom trenutku
7. Nesto drugo, ta?

56. Ako bi Vam neko ponudio posao u nekoj drugoj opstini, da li biste pristali da radite?
1. Da
2. Ne

H SUBJEKTIVNI STATUS NA TRZISTU RADA

2. Sta od sledeéeg najbolje opisuje Vas trenutni status na trzistu rada:

1. Zaposlen kod poslodavca

2. Povremeno radim poslove za razli€ite poslodavce

3. Samozaposlen/vlasnik preduzeca/firme

4. Radim na otpoc€injanju sopstvenog posla

5. Nemam posao, ali trazim posao i spreman sam da po¢nem da radim

6. Nemam i ne trazim posao

7. ldem u Skolu/na fakultet

8. Idem na obuku (kurs stranog jezika, rad na raCunaru, za kozmetiCare, kuvare,
krojace, itd.)

9. Nesto drugo? Sta ?

HVALA NA UCESCuU!!!
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6. ANALIZA NETO UCINKA MERA STRUCNA PRAKSA | STICANJE
PRAKTICNIH ZNANJA - TABELE

Tabela A8.1. Sociodemografske karakteristike tretirane i kontrolne grupe (poredenje srednjih
vrednosti): program Struéna praksa

Ukupno Tretirana grupa  Kontrolna grupa Znacaj
Sociodemografske
karakteristike . . .

srednja obs srednja obs srednja p-

vrednost " vrednost " | vrednost vrednost
Starost 245 28,755 160 28,625 85 29 1.160 0,247
Pol muski (=1) 245 0,533 160 0,516 85 0,565 0.728 0,467
U braku (=1) 244 0,312 160 0,319 84 0,298 -0.337 0,736
Zaposlenost partnera (=1) 76 0,697 52 0,673 24 0,750 0.672 0,504
Ima dete (=1) 245 0,196 160 0,188 85 0,212 0.454 0,650
# Broj dece 245 0,245 160 0,219 85 0,294 0.932 0,177 *
# Starost najmladeg deteta 34 1,341 29 1,172 15 1,667 0.963 0,341
Obrazovanje (nivo)* 245 7,771 160 7,756 85 7,800 0.4957 0,621

Obrazovanije: stru¢no 3/4

_ 245 0,098 160 0,106 85 0,082 -0.597 0,551
god. (=1)

Obrazovanije:
srednjoskolsko — gimnazija | 245 0,037 160 0,044 85 0,024 -0.798 0,425

(=1)

Obrazovanje: visa skola.,
fakultet ili master (=1)

245 0,865 160 0,850 85 0,894 0.961 0,338

Nacionalnost — srpska (=1) | 180 0,922 119 0,924 61 0,918 -0.149 0,881
# Clanovi domacinstva 240 3,413 157 3,408 83 3,422 0.077 0,939
# Deca ispod 15 240 0,283 157 0,255 83 0,337 0.976 0,331

# Zaposleni ¢lanovi

domacinstva 15-64 240 1,596 157 1,561 83 1,663 0.752 0,453

# Nezaposleni Elanovi 240 1,175 157 1,267 83 1 1997 | o047 |
domacdinstva 15-64

# Clanovi domacinstva u

penzij 240 0,367 157 0,338 83 0,422 0.926 0,356

Status vlasnistva
stambenog prostora — 230 0,817 151 0,828 79 0,797 -0.564 0,574
vlasnik (=1)

Veli¢ina stambenog

prostora u m2 110 76,982 84 77,024 26 76,846 -0.020 0,984

Mesto prebivalista urbano

ot 244 | o782 |160| 0812 | 84 | 0726 |-1555| o121
i i *kk
gglrgd(':rlr; iskustvom. pre | 545 | 0555 | 160 | 0475 | 85 | 0706 | 3535 [ 0000
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# Radno iskustvo od
zavrSetka programa/od 170 18,912 107 17,720 63 20,937 2.213 0,028
2014. (u mesecima)

*%

Rad bez ugovora, pre

5013, (21) 125 | 0472 | 71| o493 | 54 | 0444 |-053a| 0594

U potrazi za poslom pre 119 | 0647 | 93| o710 | 26 | 0423 |-2767| o007 |7

2013. (=1)

Plata na poslu pre 2013. | 105 | 27.900 | 59 | 23.31356 | 46 | 33.782.61 | 2790 | 0,006 |+
Varijable ishoda

Zaposlen/a (=1) 245 0,698 160 0,675 85 0,742 1,072 0,285

Zaposlen/a, u bilo koje

vreme od 2013. (=1) 245 0,861 160 0,825 85 0,929 1,886 0,024

*%

Nezaposlen/a (=1) 245 0,183 160 0,212 85 0129 |-1600| 0,111
Neaktivan/a (=1) 245 0,118 160 0,112 85 0,129 0,389 | 0,697
Prose&na neto plata 115 | 31.291,33 | 81 | 30.370,4 | 34 | 33.4853 | 1,160 | 0,249

Finansijska situacija pre

2013. (procena) T** 245 31179 160 3,150 85 3,235 0,731 0,466

Trenutna finansijska
situacija u poredenju sa
periodom pre 2013.
(procena) t1***

245 3,086 160 3,144 85 2,977 -1,426 0,155

Bolja finansijska situacija
pre 2013. (procena) — 245 0,192 160 0,206 85 0,165 -0,784 0,434
binarno****

Bolja trenutna finansijska
situacija u poredenju sa
periodom pre 2013.
(procena) — binarno F****

245 0,267 160 0,237 85 0,329 1,545 0,124

Prilike za pronalazenje
posla — nezaposleni i 70 2,043 49 2,082 21 1,952 -0,675 0,502
neaktivni*****

Prilike za pronalazenje

P 245 1,800 160 1,706 85 1,976 2,587 0,010
posla - ukupno t1

*kk

Napomene:
T x2 —test

T Subjektivha procena trenutne finansijske situacije u poredenju sa situacijom pre 2013.
* 1 = Bez obrazovanja, 2 = Do 4. razreda osnovne Skole, 3 = Od 5. do 7. razreda osnovne $kole, 4
Osnovna $kola, 5 = Srednja stru¢na Skola, 3 godine, 6 = Srednja stru¢na Skola, 4 godine, 7 =
Gimnazija, 8 = ViSa skola ili fakultet.

** 1 =Veoma dobro, 2 = Dobra, 3 = Osrednja, prosecna, 4 = LoSe, 5 = Veoma loSe, 6 = Ne zna.
*** 1 = Mnogo bolja, 2 = Bolja, 3 = Ista, 4 = Gora, 5 = Mnogo gora.

***% Umesto koriS¢enja skale od 3 ili 5 poena za subjektivno blagostanje alternativno smo definisali
vestacke varijable. VeStackim varijablama dodeljena je vrednost jedan ako je ispitanik
odgovorio da se njegova finansijska situacija (prilike da pronadu posao) dosta ili malo popravila, a
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vrednost nula u ostalim sluCajevima. Na ovaj nacin poredi se procentualni udeo pojedinaca koji
ocenjuju da im se li€na finansijska situacija donekle popravila nakon ucestvovanja u
programu/periodu pre 2013. godine, ali se nalazi ne razlikuju od navedenih u Tabeli.

*eexx 1 = Bolji, 2 = Isti, 3 = LoSiji

*k%k

Statisti¢ki zna€ajna razlika na nivou od 99 procenata:
Statisti¢ki znacajna razlika na nivou od 95 procenata: **
Statisticki znacajna razlika na nivou od 90 procenata: *

Tabela A8.2. Sociodemografske karakteristike tretirane i kontrolne grupe (poredenje srednjih
vrednosti): program Sticanje prakti¢nih znanja

. Ukupno Tretirana grupa  Kontrolna grupa Znacaj
Sociodemografske
karakteristike . . ]
obs. srednja bs srednja bs srednja p-
vrednost * vrednost " vrednost vrednost
Starost 33 27,970 19 28,714 14 27,421 1,160 0,247
Pol muski (=1) 33 0,606 19 0,579 14 0,643 0,360 0,721
U braku (=1) 33 0,667 19 0,684 14 0,643 -0,241 0,811
Zaposlenost partnera (=1) 22 0,318 13 0,308 9 0,333 0,121 0,905
Ima dete (=1) 33 0,582 19 0,632 14 0,500 -0,739 0,465
# Broj dece 33 1,121 19 1,105 14 1,143 0,082 0,935
# Starost najmladeg deteta | 19 4,263 12 4,667 7 3,571 -0,688 0,501
Obrazovanje (nivo)* 33 4,364 19 4,421 14 4,286 -0,544 0,591
Obrazovanje: struéno (5
do 8 godina osnovne 33 0,637 19 0,632 14 0,643 0,064 0,949
Skole) (=1)
Obrazovanje: strucno (3/4 | 53 0,363 19 0,368 14 0,357 | -0,064 | 0,949
god.) (=1)
Nacionalnhost — srpska (=1) 9 0,778 6 0,833 3 0,667 -0,509 0,626
# Clanovi domacinstva 33 4,606 19 4,894 14 4,214 -0,990 0,330
# Deca ispod 15 33 1,212 19 1,263 14 1,143 -0,259 0,800
# Zaposleni clanovi 33 1,242 19 1,421 14 1 -1,165 | 0,255
domacinstva 15-64
# Nezaposleni Clanovi 33 1,727 19 1,632 14 | 1857 | 0420 | o678
domacinstva 15-64
Status vlasniStva
stambenog prostora — 33 0,545 19 0,579 14 0,500 -0,437 0,665
vlasnik (=1)
Veli¢ina stambenog
1 1 /
prostora u m2
('\ifsto prebivalista urbano | 54 0,485 19 0,474 14 0,500 | -1,555 | 0,121
Sa radnim iskustvom, pre
2013. (=1) 33 0,697 19 0,632 14 0,786 0,936 0,357
# Radno iskustvo od
zavrSetka programa/od 18 27,111 12 28,917 6 23,500 -1,026 0,320
2014. (u mesecima)
Rad bez ugovora, pre 18 0,389 8 0,375 10 0,400 0,102 0,920
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2013. (=1)

U potrazi za poslom pre

2013. (=1) 10 0,800 7 0,857 3 0,666 -0,525 0,639

Plata na poslu pre 2013. 18 | 22.833,334 | 11 21.090,91 7 25.571,43 | 1,029 0,319
Varijable ishoda

Zaposlen/a (=1) 33 0,515 19 0,631 14 0,357 -1,57 0,127

Zaposlen/a, u bilo koje

vreme od 2013. (=1) 33 0,636 19 0,684 14 0,571 -0,649 0,521

Nezaposlen/a (=1) 33 0,333 19 0,315 14 0,357 0,242 0,811

Neaktivan/a (=1) 33 0,152 19 0,053 14 0,286 1,889 0,068 *

Prosecna neto plata 16 27.812,50 11 25.636,36 5 32.600,00 | 1,934 0,074 *

Finansijska situacija pre 33 3,393 19 3,368 14 3428 | 0,147 | 0,884

2013. (procena)

Trenutna finansijska

situacija u poredenju sa 33 3,333 19 3,210 14 3500 | 0961 | 0,344

periodom pre 2013.
(procena) t1***

Bolja finansijska situacija
pre 2013. (procena) — 33 0,212 19 0,158 14 0,286 0,871 0,390
binarno****

Bolja trenutna finansijska
situacija u poredenju sa
periodom pre 2013.
(procena) — binarno F****

33 0,182 19 0,211 14 0,143 -0,485 0,631

Prilike za pronalazenje
posla — nezaposleni i 15 2,120 7 1,8571 8 2,5 1,7103 0,111
neaktivni*****

Prilike za pronalazenje

kR 33 1,940 19 1,632 14 2,357 3,106 0,004
posla - ukupno 11

*k%k

Napomene:

T x2 — test

T Subjektivna procena trenutne finansijske situacije u poredenju sa situacijom pre 2013.

* 1 = Bez obrazovanja, 2 = Do 4. razreda osnovne Skole, 3 = Od 5. do 7. razreda osnovne $kole, 4

Osnovna $kola, 5 = Srednja stru¢na Skola, 3 godine, 6 = Srednja stru¢na Skola, 4 godine, 7 =
Gimnazija, 8 = Visa $kola ili fakultet.

** 1 =Veoma dobro, 2 = Dobra, 3 = Osrednja, prose¢na, 4 = LoSe, 5 = Veoma loSe, 6 = Ne zna.
*** 1 = Mnogo bolja, 2 = Bolja, 3 = Ista, 4 = Gora, 5 = Mnogo gora.

**** Umesto koriS¢enja skale od 3 ili 5 poena za subjektivno blagostanje alternativno smo definisali
vestacke varijable. VeStackim varijablama dodeljena je vrednost jedan ako je ispitanik
odgovorio da se njegova finansijska situacija (prilike da pronadu posao) dosta ili malo popravila, a
vrednost nula u ostalim slu¢ajevima. Na ovaj nacin poredi se procentualni udeo pojedinaca koji
ocenjuju da im se li€na finansijska situacija donekle popravila nakon ucestvovanja u
programu/periodu pre 2013. godine, ali se nalazi ne razlikuju od navedenih u Tabeli.

s q = Bolji, 2 = Isti, 3 = Losij
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Statisti¢ki znacajna razlika na nivou od 99 procenata: ***
Statisticki znacajna razlika na nivou od 95 procenata: **
Statisticki znacajna razlika na nivou od 90 procenata: *
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7.

VODIC ZA FOKUS GRUPE SA POSLODAVCIMA: ISPITIVANJE STAVA

PREMA PROGRAMU STICANJE PRAKTICNIH ZNANJA

YV V V

VYV VYV

8.

Kakva je saradnja sa NSZ?

Kako su informisani o programu?

Da li smatraju da znaju osobenosti te mere? Koji su uslovi, Sta se dobija, koje obaveze?
(posebno za one koji su bili nezainteresovani)

Hajde da rezimiramo... (pruziti priliku poslodavcima da predstave meru)

Sta je korisnike privuklo meri? Zasto su se odlugili za nju?

Da li i drugi prepoznaju navedeno kao dobru stranu mere?

Da li postoji jos nesto u vezi sa programom §to je poslodavcima privilaéno?

A Sta su loSe strane mere? Zasto im nije bila zanimljiva ako su imali potrebu za radnikom iz
te kategorije? Kako su se korisnici mere izborili sa tim problemom, $ta je prevagnulo da
zanemare navedene probleme?

Sta bi bilo neophodno da se izmeni da bi i oni koristili meru ili da bi korisnici bili jo$
zadovoljniji?

SPISAK UCESNIKA FOKUS GRUPE SA POSLODAVCIMA NA TEMU STAVA

PREMA MERI STICANJE PRAKTICNIH ZNANJA

Ucesnici fokus grupe odrzane u Beogradu 8. juna 2016. godine su bili:

TRECE DOBA

LAB PROVA DOO (dva predstavnika firmi iz ove kooperative)
KRUNA Dom za smestaj starih lica

DENIS IN DENTE Stomatoloska ordinacija

PobdE
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9. PREGLED SVIH PROJEKATA PODRZANIH OD STRANE MOS 2014. | 2015. GODINE

Prilago  Procen

Procen den at
at procen zaposle
utroSe at nih u
nih utroSen  odnosu
sredsta ih na
Trosko vau sredsta  ukupan
: odnosu vau broj
. Ukup Vi
. Period . . . na odnosu  zaposle
Tip . . ni projekt e
realizaci Opis mere - L ukupno na nih lica
mere : a troSko nih - :
je . : utroSe ukupno kojasu
Vi aktivno <
. na utrosen se
sti .
sredstv a zaposlil
aMOS sredstv a
po a MOS  zahvalju
osnovu po juci
projeka osnovu  projekti
ta projeka ma
ta MOS
Putem interaktivnih
Obuk radionica mlade osobe
Udruz 273 osteéenog sluha Osob
enje aktivn 01.11.2 informisane su o esa
Zzena | Swrl 014- moguc¢nostima za ostec * 15,00 | 354.5 | 140.00 | 17.7 | 118.1 o o o
L Etno jig 0 31.12.2 | angazovanje u civiinom | enim Ne | 20 2 L % 56 0 28 85 1.27% | 1,30% 1,69%
trazen PR o
forum o 014. drustvu i povec¢an im je | sluho
Svrljig ! nivo znanja o m
posla .
projektnom
menadzmentu.
Teorijska i prakticna %lé?]gr
Udruz | No | Obuk | 01.11.2 obuka za zanimanje nezap
enje | va | aza 014- zavarivac koja je 50,00 | 818.0 | 798.00 | 204. | 409.0 0 0 0
2| Plenu | var | trziste | 20.01.2 odrZana u institutu °Sée“ Nel 410 [ 2]10] g 00 0 500 | oo | 293% | 301% [ 1.13%
m o$ rada 015. ,Gos8a" u trajanju od 35
mlade
dana.
osobe
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Osob

Udruz 01.11.2 Obuka za proizvodnju esa
enje Pa | Obuk A kartonske galanterije na | intele
Na née aza 014 masini rolStanca koja je | ktualn | Ne 5 0 40,00 | 399.8 | 274.00 f 39.9 | 99.96 1,43% 1,47% 2,26%
Yix 31.12.2 N : . 10 % 53 0 85 3
pola vo | trziste odrZana u okviru im
014. s x
puta rada institucije. teSko
¢ama
Projekat se sastojao iz
dva dela. Prvi deo je
podrazumevao
obavljanje stru¢ne
prakse za 10 mladih
nezaposlenih ljudi
razli¢itih struka kod 4
Udruz strug | 01.11.2 p%ﬁggi‘;’:j"é SD;g?z';jfo gg'szlg
enje Pir na 014- ; Ty . 9,09 | 562.2 | 333.25 | 56.2 | 281.1 o o o
Vizija ot praks | 31.12.2 ob_uk_u iz preduzetmstv_a ne Ne | 10 0 % 80 0 o8 20 2,01% | 2,07% 1,13%
; koju je, pored 10 mladih | mlade
Pirot a 014. - L Y
koji su obavljali stru¢nu | osobe
praksu, pohadalo jo§ 12
mladih nezaposlenih
ljudi (ukupno 22). Za
razliku od radne prakse
koja je obavljena u
preduzecima, obuka je
odrzana u instituciji.
Obuk
aza
predu 22
zetnis
tvo
10.
Obuka mladih iz Niga o 000
(net
tome kako da pokrenu 0)
sopstveni biznis i kako
. : . . kao
Klub da iskoriste moguénosti
Obuk Neza | pod
za aza 01.11.2 programa ,Erasmus for posle | rk
osnaz o 014- Young Entrepreneurs”. * 41,67 | 462.4 | 369.71 | 19.2 | 46.24 o o o
ivanje NiS pred_lf 31.01.2 | Nakon zavrSetka obuke ne a 24 10 % 31 1 68 3 1.65% | 1,70% 5,65%
; zetni$ L . mlade | za
mladi Vo 015. koja je odrzana u osobe ok
h 018 instituciji, 10 polaznika P
. ) " reta
je dobilo podrsku za nie
pokretanje sopstvene I
; sop
firme.
stv
ene
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firm

e
50 mladih osoba je
proslo trodnevnu obuku
za zapoSljavanje koja je
odrzana u instituciji i
Pokre koja se sastojala od
t za radionica za sticanje Neza
evrop | o Obuk | 01.11.2 | vestina neophodnih za posle
ski aza 014- snalazenje u radnom " 10,00 | 619.0 | 418.92 | 12.3 | 123.8
razvoj | %% | tziste | 31122 [ okruzenjuiophodenje | 1 Ne | 50 S 101 % 42 1 g1 | o0s | 2%%% [ 228% | 2.82%
obraz rada 014. prema klijentima. Nakon osobe
ovanj obuke, sprovodeno je
a dalje testiranje i
dubinski intervjui posle
¢ega je 5 najboljih
zaposleno u 3
partnerske kompanije.
Mladi
sa
teritori
2bzuak Sprovedene su po d\./.e o pjgtin
aktivn obuke unutar institucija a
Bedei u Beceju i Srbobranu na .
ecej o] - .| Becej
< srpskom i madarskom i h
skov . trazen | 01.11.2 to za: aktivno trazenje :
udruz | Be¢ | je 014- posla, komunikacijiei | SP%P [ ne [ 26| + | 3 | o | L1 [ 7966 [ 46524 | 287 | 25220 5 2100 | 2,780% | 1,60%
enje ej posla | 31.12.2 o - ran % 48 7 7 16
mladi i 014. javni nastup, kao i kojim 3
pokretanje sopstvenog
h obuka bizni - asu
7a iznisa, nakon ¢ega sU | ater
du 3 partnerske kompanije nii
precu zaposlile 3 lica. .
zetnis jezici
tvo mada
rski i
srpski
Evrop Progra_r_n struéne prakse | Neza
ski odvijao se kod 10v posle
pokcet | | o | Strue | ora12 | B0 e e | mince
Sr‘éiji Kov prnaall@ 3%‘;2 svaki od polaznika | osobe [ Ne [ 20| * | 15 | 11 3%f9 1'328240' 75363 19814 46593 437% | 4,49% | 14,69%
) ac a 015, ~ dobio po 6 sati iz
Lesko pripremne obuke i 198 Jabla
vac sati stru€ne prakse, dok | nic¢ko
su polaznici g
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preduzetnickog tecaja

okrug

dobili po 20 sati obuke. a
Obuk
aza
predu 46
zetnis
tvo
Organ
|ze;(;ua Obuka za rad na Mlade
razvoj | Buj | Obuk 01.11.2 raCunaru i fqtokopiru i osobe
i |ano| aza | 04 | obukaopravimaosoba f sa |\ |4 | « 2,63 | 9988 | 9405 | 876 | 332° | 0,36% | 0.37% | 1.60%
demo | vac | trsiste 31.12.2 | sa |nvva_I|d|tet_om prllvlkom mvall 4 ) 5 5
kratiju rada 014. zaposlje_\vama (_gdrzano diteto
Bujan u instituciji). m
ovac
Projekat se sastojao iz
dva dela. Prvi deo je
podrazumevao
pohadanje obuke "Mala
Skola biznisa", koja se
sastojala iz Cetiri
petodnevne obuke za
54 u€esnika u okviru
Grada ins_titL_Jcije sa temama
nska strus | or11.2 |, _ Ditnim 2 uspesno Neza
y o rziSno poslovanije, Ciji je | posle
c:it?;)n L(J:z prnais 22%‘52 cilj bio p9dsticanje ne Ne | 47| 30 5")26 1.316065. 77%'33 2%)4 36585'4 3,96% | 4,07% 1,69%
Liber a 0'15' predu;etnl_c_kog duha. _U mlade
"graf“ ' drugoj fazi je 47 mladih | osobe
osoba, koje su
prethodno uspesno
zavrSile prvi deo
projekta, pohadalo
program prakticne
nastave u nekom od
preduzeca €lanova
,OpSteg udruzenja
preduzetnika Uzice".
Obuk
aza
predu 54
zetnis
tvo
Centa | Knj | Obuk | 01.11.2 | Obuka mladih iz oblasti | Neza
rza aze aza 014- informaciono- posle Ne | 33 * 15%15 817‘2'5 53%'57 2;'47 1?%'1 2,92% 3,00% 2,82%
kreati | vac | trziste | 31.12.2 komunikacionih ne
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vni rada 014. tehnologija, koja se mlade
razvoj sastojala iz tri oblasti: a) | osobe
- veb i graficki dizajn, b)
Knjaz veb programiranje i v)
evac internet marketing.
Obuka se odvijala u
instituciji i u zavisnosti
od tipa kursa trajala je
po 2, 3i 15 dana.
Projekat je podsticao
inkluziju mladih Roma
putem osnaZivanja za
samostalni rad putem
obuke za
Obuk preduzetnistvo, IT i
aza visoku tehnologiju
Centa trziste | 01.11.2 '
r Be | radai | o014 Konkretne obuke su - 6,67 | 565.3 | 352.30 | 18.8 | 2826
.| oor organizovane unutar . Ne | 30 * 2 ' ’ ' i ' 2,02% 2,08% 1,13%
»Novi obuka | 31.12.2 AT . Romi % 00 0 43 50
«| ad institucije i odnosile su
Svet za 014. N
redu se na montazu opreme,
precu servisiranje kamera za
zetnis - -
video nadzor, kreiranje
tvo .
veb portala i
elektronsku
komunikaciju sa
poslovnim partnerima.
Projekat se sastojao iz
organizovanja struéne Neza
obuke u trajanju od 45 osle
dana za 5 mlekarskih | P°°
. tehni€ara, 2 kuvara i 2 n
Udruz | No | Stru¢ | 01.11.2 konobéra koje su mladi
enje va na 014- . iz " 22,22 | 737.4 | 562.41 | 81.9 | 368.7 o o o
SMA | var | praks | 25.01.2 odrzane kod Zlatib | N€ | ° 2 % 10 0 34 o5 | 264% | 271% | 1.13%
" poslodavaca, nakon
RT o$ a 015. . . : orsko
€ega je 9 mladih osoba
koje su prosle obuku 9
) < okrug
pohadalo i stru¢nu a
praksu u trajanju od 7
dana.
Obuk
aza
trziste
rada
Omla | Mla | Obuk | 01.11.2 Dvomesecna obuka Neza
dinsk | den | aza | o14- mladih za zanimanja | posle | Ne | 78 | * | 16 20,51 1 1.533. 1 1.317.0 | 19.6 | 9581 | 5 190, | 564% | 9,04%
v . ' % 041 00 54 5
a ova | trziste | 31.12.2 pekar (20 polaznika- ni
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Kultur c rada i 014. odrzano kod mladi
na obuka poslodavca) i zavarivac
Organ za (20 polaznika-odrzano
izacija predu kod poslodavca), kao i
zetnis obuka za mlade koji
tvo zele da pokrenu
sopstveni biznis (38
polaznika-odrzano u
instituciji) kojima je u
prvoj godini istog
obezbedena besplatna
pravnai
knjigovodstvena pomo¢.
Medu polaznicima je
biloi 11 Roma.
Projekat je informisao
mlade sa juga Srbije o
mogucnostima da
pokrenu biznis u
ruralnim zajednicama;
Obuk reali;ovan je putem
a 7a sledeélr)_obuka: Odrzivo | Neza
poliop | 01.11.2 domzla\;l:;r;igvt(i)ngauselu, ponsi,le
Prt?vak Nis$ ”\ggd 3(1)%)12 ponopriyredi i.Obuka za | mladi | Ne | 20 | 10 4%%'0 21%'00 2341 1,51%
pisanje biznis plana, sa
predu 015. Koi dr ; .
Zetnis Koje su odrzane unutar | juga
Vo |nst_|tucue, n_akon Cega Srbije
je organizovano
dvodnevno studijsko
putovanje i poseta
kompanijama koje se
bave navedenim
delatnostima.
PrOJevkat se sastgjao iz Miadi
struénog i prakti¢nog iz
Udruz osposobljavanja mladih wu:
. i opstin
enje osoba razlicitih a
Aktivi va Stru¢ | 01.11.2 obrazovnih profila za Ivani 5.0
zam niic na 014- rad u javnom, privatnom ca 00 | 15 . o5 16,67 | 3.072. | 2.600.5 | 20.4 | 1229 | 11,00 11.31% | 14 12%
mladi praks | 31.12.2 i civilnom sektoru kroz ’ (net] O % 976 50 87 19 % ’ ’
a Nova
h a 014. program radne prakse Varos 0)
Ivaniji koji je odrzan kod i
ce poslodavaca. Rask
Praktikanti su bili a

angazovani 3 radna
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dana u nedelji po 4

radna ¢asa.
Obuka
Udruz najzainteresovanijih Neza
enje mladih osoba sa posle
UzZicki evidencije NSZ filijala ni
ey Ui b Ocl)ilj 2 Uﬁ'lc's l;?éep:’t‘] z{%?r:fgm m:?dl 100,0 | 2.520. | 2.266.9 | 504. | 504.1
ljudsk Cz' t;é’:‘e 8052 | ©obrazovania (bilokoji [ Uzica [ Ne | 5] 0 | 5 o | Tos0 | 80 | 0 | Toe | 902% | 9.28% | 2.82%
a masinski smer) za i
rada 015. S -
prava obavljanje poslova opstin
i zavariva¢a. Obuka je e
demo sprovedena u institutu Sevoj
kratiju ,Go8a“ za unapred no
poznatog poslodavca.
Projekat se sastojao iz
dva dela i obuhvatao je
Udruz organizovanje
enje prekva”ﬂkaeue/dokval|f| Mlade
PAAD kacug, odnpsno osobe
centar osposoblja_lvanja za ra(_j sa
N Y e el I P ote v tazs | i 200 45,00 | 1.045. | 911.00 | 52.2 | 1161
. vi aza - Sivenja koze. Prva faza ncije . , .045. . . .
T(?thlgr Bec€ | trziSte | 31.12.2 | se odnosila na teorijsku | ispost | (bru 20 ° % 000 0 50 11 3.74% | 3,85% 5.08%
< ej rada 014. obuku od 10 ¢asova ave to)
olosk o .
e _ kc_>Ja je odrzanal u NSZ
izuzet instituciji, nakon ¢ega Novi
. su u narednih 25 dana Becej
nosti . o
polaznici mogli ste€ena
teorijska znanja da
primene u fabrici.
GENI Projekat se sastojao iz
Us- struénog i prakticnog
CENT osposobljavanja mladih | Mladi
AR razli€itih obrazovnih iz
ZA profila za rad u javhom, | opstin
ZAST Knj Stru¢ | 01.11.2 privatnom i civilnom a 5.0
ITU ave na 014- sektoru, kroz program Boljev | 00 15 " 12 8,00 3.072. | 2.621.5 | 20.4 | 256.0 10,99 11.30% | 6,78%
LJUD vac praks | 31.12.2 radne prakse koji je ac, (net] O % 320 50 82 27 %
SKIH a 014. odrzan kod Knjaz | o)
PRAV poslodavaca. evac i
Al Praktikanti su bili Zajec
RAZV angazovani 3 radna ar
oJ dana u nedelji po 4
OML Casa.
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ADIN

SKE
POLI
TIKE
Obuk
aza
aktivn Mladi
o] N iz
traZzen Odrzan_e su ot_)_uk_e opstin
2 | EPIC 1y je O%)-1141.2 Elnmwsmuplye i a 2,63 | 441.4 | 267.00 | 11.6 | 441.4
ra - oblasti komunikacije, . , . . . .
0 ENRTA nje pof'a 31.12.2 menadZmenta, E\‘jéi“i Ne | 38| 19 | O % 26 0 16 26 | 1°8% | 1.62% | 056%
obuka 014. .preduze.tnlstv.al . Viadie
projektnog finansiranja. ;
za in
predu Han
zetnis
tvo
U okviru projekta
ureden je i otvoren
Udruz | cra Omladinski klub i
. < odrzana je obuka za Mladi
chie | cac aktiviste Kancelarije za iz
CUVA | (vr | Obuk | 01.11.2 mlade sa ciljem jaanja | opstin
2 RI anj aza 014- kapaciteta KZM e Ne | s8 | 37 348.7 | 276.00 | 6.01 1.25%
1] PRIR | ack | trziste | 28.02.2 Vrniad ; . 91 0 4 ’
ODE-| a | rada | o015. rmjacka Banja  f Vrnja
SRBI Ba (organizovanje razpl!w cke_l
IA ni obuka za mlade koji ée | Banja
ja) . . )
svoje znanje dalje
prenositi svojim
vr$njacima).
Obuke za varioce i
pomocne radnika na
busSenju i odrzavanju,
kao i obuka za Neza
programere posle
organizovane su u ni
o | Srad | zre o | Tona | pamnerskn - fmadif bl . ] s 42,39 | 6.974. | 5.025.4 | 75.8 | 178.8 | 2495 | Lo o | 0 v
o | Zren | ma | ysisie | 28.042 | IMStituciiama (Visoka 'z e % | 220 29 o7 | 26 % 00% | 22,057
anin nin tehnicka Skola okolin
rada 015. ) o
strukovnih studija iz e
Zrenjanina, Tehnicka Zrenj
Skola iz Zrenjanina i anina

Tehnicki fakultet
,Mihajlo Pupin®). Obuke
Su organizovane na
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zahtev i za poznatog

poslodavca - obuka za

programere za potrebe

kompanije Levi 9, dok
su ostale obuke
organizovane za

potrebe kompanije NIS

AD.

Procen
Procen Prilagod at
at en zaposl
utrose | Procena enih u
nih t odnosu
sredsta utroSeni na
va u h ukupan
Trosko sredstav broj
. Ukup Vi CeIEL au zaposl|
Period . . na :
e : ni projekt odnosu enih
realizaci Opis mere . : ukupno :
. trosko nih - na lica
je . . utrosSe .
Vi aktivno na ukupno  koja su
sti utroSen se
SIEEE a zaposli
aMOS B
o sredstva la
P MOS po  zahvalj
osnovu o
rojeka OSHOVH yjucl
P ta projekat = projekti
a ma
MOS
Pa Projekat se sastojao iz Neza | 18. 12,33
née dve faze. U prvoj fazi posle | 000 % (35
Vo nezaposlene mlade ni (bru je
Grad Ko;/ Obuk | 01.06.2 osobe sa teritorije mladi | to) izabra
" | aza 015- juznog Banata iz uklj * nood | 3.081. | 3.033. | 28.5 | 342.4 0 0 0
L] Panc 1 adi | ysiste | 01.02.2 | (Pangevo, Kovaticai | opstin | uze | 7 SO 73 | 737 | 737 | 35 | 15 | 347% | 461% [ 244%
evo ca, - . ) .
rada 016. Plandiste) proSle su a ni kandi
Pla . . " «
ndi kroz sistem obuka, koje Pan¢ trost data,
= su odrZane u instituciji, evo, | kovi tako
Ste - e . "
iz razli¢ih oblasti Kovac | pre da se
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(poljoprivreda, icai voz proce
zanatstvo, turizam i Plandi | ai nat
inovativno Ste ishr zapos
preduzetnistvo), €iji su ane lenih
programi definisani u odnos
skladu sa potrebama i na
koje su poslodavci 73)
izrazili u pripremnoj fazi
projekta (svaki od
modula je trajao 10
dana). Nakon zavrSetka
obuka, 35 mladih
nezaposlenih lica je
obavilo tromesec¢nu
radnu praksu u
odabranim
preduzecima, koja su u
pripremnoj fazi projekta
iskazala potrebu za
odredenom vrstom i
stepenom kvalifikacije
zaposlenih.
Stru¢
na
praks 35
a
Projekat se sastojao iz
dve faze. U prvoj fazi
nezaposlene mlade
osobe sa teritorije 17,95
srednjeg Banata prosle 18 % (33
su kroz sistem obuka, Neza ) je
g 000 :
odrzanih u instituciji, iz posle (bru izabra
Zre razli¢ih oblasti kao Sto ni t0) no od
nja su: moderna mladi uklj 78
nin ljoprivr rimen iz . kandi
Grad | ziti | OPuk | 15.05.2 pojoiﬁforgi?:igpno- o opétin | Y° dztg,
zrenj | ste, | 222 | 01> komunikacionih a | Moz « | 14 tako | 3022 | 2:962.  27.2 1 2158 | 3 4105 | 45006 | 3,79%
anin No tmgte l%.f(sl.Z tehnologija u Zren;j It(ros_ da se 000 000 25 57
va rada ' poljoprivredi), zanatstvo | anin, c;\é' proce
Crn i prehrambena Zitiste 502 nat
ja industrija, dok je svaki i ai zapos
modul sadrzao i deo Nova ishr lenih
posvecen Crnja ane odnos
preduzetnistvu mladih. ina
Nakon realizovanih 78)

obuka, odabrane su 33
mlade nezaposlene
osobe koje su imale
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priliku da kroz
tromesecnu radnu
praksu u odabranim
preduzecima, koja su u
pripremnoj fazi projekta
iskazala potrebu za
odredenom vrstom i
stepenom kvalifikacije
zaposlenih, teorijski
ste€ena znanja primene

u praksi.
Stru¢
na
praks 33
a
Odrzana je teorijska i
prakti¢na obuka
nezaposlenih mladih
osoba s ciliem da se
prekvalifikuju/dokvalifiku
ju, odnosno osposobe
za rad na poslovima Neza
zavarivanja. Prvi deo posle
obuka podrazumevao je ni
upoznavanje mladih sa | mladi
Grad teorijskom osnovom i sa
Pozar Kos Obuk | 27.04.2 metojdama zavarivanja | teritori
evac - aza 015- X - L : 100,0 | 2.587. | 2.476. | 66.3 | 66.35 0 0 10,57
GO tola trziste | 27102 i ala_tom koji se erISt! je Ne | 39 1 39 0% 762 349 53 3 2,92% 3,87% %
c za pripremu zavarivanja | grada
Kostol rada 015. . PR, <
ac (60 ¢asova u instituciji), | Pozar
dok je drugi deo obuka | evcai
podrazumevao primenu GO
ste€enog teorijskog Kostol
znanja kroz prakti¢an ac
rad (120 ¢asova - u
Tehnickoj Skoli ,Nikola
Tesla“ i kod poslodavca
za Cije je potrebe i na
Ciji je zahtev obuka i
vr§ena).
Projekat je obuhvatao Mladi
obuku i sertifikaciju sa
Grad | Poz Obuk | 04.05.2 mladih osoba u teritori
N aza 015- L N, : 956.2 | 605.56 | 39.8
Pozar | are s Poljoprivrednoj Skoli je Ne | 24 * 0 1,08%
trziste | 04.09.2 h . . 55 9 44
evac | vac ~Sonja Marinkovic¢®, koje | grada
rada 015. - .
su se ovom prilikom Pozar
0sposobile za poslove evca
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aranziranja biljnog
materijala i cvec¢a (30
Casova teorijskog i 90
Casova prakti¢nog rada,
odnosno 20 radnih
dana), kao i za
proizvodnju ranog
povréa u zatvorenom
prostoru (60 ¢asova
teorijskog i 80 asova
prakti¢nog rada,
odnosno 25 radnih
dana).

Projekat je realizovan u
dve faze. U prvoj je
odrzana praksa kod
poslodavca u gradu
Kanjiza, uglavhom u

deficitarnim

zanimanjima (stolar, 12.
o 000
armira¢, tesar, fasader, (net
zavarivag,
automehanicar, mesar, is(,)l)l
farbar, limar) u trajanju aé?a
od Sest meseci, Ciji su o
polaznici bili u€enici sed
Obuk zavrSne godine srednje | Mladi mor
Opéti Ka aza 15.07.2 ikole u K?nj(;ii (u€enici iz ici
na Ly 015- oji ne Zele da nastave | opstin . 5,88 | 1.325. | 1.235. | 77.9 | 1.325.
Kanjiz | ™ prfd.‘f 15.02.2 svoje obrazovanje e rg."?‘ 10 % 650 | 650 | 79 | es0 | L49% [ 1.98% | 0.27%
a a | zims 016. nakon steCene struéne | Kanjiz ¢
tvo a
spreme), ukupno 7 a ol
mladic¢a. U drugoj fazi je gzn
odrzan trening program iy
I . icim
unutar institucije radi a
ja€anja kapaciteta stru
organizacija civilnog &ne
drustva koje se bave
omladinom, a u cilju E;‘Z
promocije i razvoja
omladinskog
preduzetnistva i
preduzetnicke kulture
medu mladima u svojim
sredinama.
Stru¢ 7
na

179




praks
a
Obuka mladih
nezaposlenih osoba sa
teritorije op&tine Raska
u kompanijama ,Tesla
solari ,Primat oprema“ | Mladi
Opsti Obuk | 22.04.2 kojom su se stekli iz
na Ra aza 015- neophodna znanja i opstin 27,59 | 2.734. | 2.603. | 94.2 | 341.7
Rask | ska | trziste | 22102 | vestine za deficitaro e |Nej20) 0 8 % | 183 | 183 | 82 | 73 | 308% | 4.09% [ 2,17%
a rada 0015. zanimanje zavarivac. U Rask
zavisnosti od tipa a
zavarivanja obuka je
trajala od 5 do 32 radna
dana po 10 ¢asova
dnevno.
Mladi
sa
teritori
Projekat se odnosio na je
razvoj odrzivog servisa | Beogr
kancelarija za mlade za ada
pospesivanje koji
zaposljivosti i imaju
sprovodenje dodatnih osnov
obuka na temu: no
Obuk priprema bizr_lis profes
Grad | Be | aza 2%?; 2 tprLar'}? e kre'?lt'lvn‘e orein 12 7,81 | 3.466. | 1.720. | 27.0 | 346.6
- ehnike razmisljanja, 0 , .466. .720. . .
Beogr | ogr pred.lf 29.12.2 | upravljanje inovacijama, | znanj Ne 8 : 10 % 129 000 79 13 3,91% 5,18% 2,71%
ad ad | zetnis A ;
o 015. famht_acua, v9dstv9, e, all_
kreativno reSavanje nemaj
problema, kvalitet ideje, u
razvoj prototipa, test prakti
pilotiranje ideje, ¢nih
upravljanje procesima znanj
preduzetnistva, aili
komunikacije i predu
prezentovanje ideje. zetnic
kog
iskust
va
Udruz | Buj | Obuk | 01.06.2 Projekat se odvijao u Mlade
enje |ano | aza 015- dve faze. Prva, u kojoj zene 29,03 | 3.445. | 1.945. | 114. | 3445
za | vac | trziste | 31.12.2 | su odrzane strugne sa | Ne[30[30]°® % | o60 | 833 | 8es | o6 | 389 | S15% [ 2,71%
demo , rada 015. obuke iz oblasti teritori

180




kratiju | No informacionih je
i Vi tehnologija (izrada veb Novo
grada | Paz sajtova), uz angazman g
nsko ar profesionalne $kole za | Pazar
obraz veb dizajn ,Krojaceva ai
ovanj Skola“. Kurs je trajao Bujan
e ukupno 40 dana (20 ovca
Grada dana u Bujanovcu i 20 u
nske Novom Pazaru) po 8
inicijat ¢asova dnevno (ukupno
ive 160 ¢asova) tokom kojih
su pokrivene teme kao
npr: Internet kao medij,
serveri i klijenti, itd.
Druga faza je bila
namenjena sticanju
osnovnih znanja i
vestina o lokalnom
aktivizmu. Obuka je
realizovana u trajanju
od ukupno 20 dana (10
Bujanovac, 10 Novi
Pazar).
Obuke mladih odrzane
sa ciliem registrovanja
sopstvenog .
poljoprivrednog M:id'
gazdinstva i .
liania ruralni
Centa | Zlat US?OStTdVJ . h
rza ibor | Obuk Po jop_rlvredne sredin
. proizvodnje. U sklopu
unapr | ski, aza projekta odrzane su a
edenj | Mor | poljop | 01.06.2 radijonice U razlicitim Zlatib
e avi | rivred 015- dovi orsko N 30 . 0 2.837. ] 1.389. | 945 3 20%
predu | &kii | no | 31.12.2 | 9radovimavezane za 9, €1 o 097 020 7 e
- proizvodnju maline i
zetnis | Ra | predu 015. o ) Morav
wva | 3ki | zetnig drugog bobi€astog voéa | S o
. (14 radnih dana), .
mladi | okr tvo L i
h ug rad_lonlce vezane za Rask
proizvodnju heljde (7 o
radnih dana) i radionice 9
. okrug
vezane za pokretanje a
sopstvenog biznisa u
funkciji ruralnog razvoja
(7 radnih dana).
Beogr | Be | Stru¢ | 01.06.2 Projekat je obuhvatao Neza | 7.0 33,33 | 3.499. | 1.919. | 116. | 349.9
adska | ogr na 015- obradu pristiglih CV-ija | posle | 00 30 20 10 % 890 000 663 89 3,95% 5,23% 2,71%
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otvore | adi | praks | 31.01.2 nezaposlenih mladih ni
na nac a 016. osoba putem veb visok
Skola | ion platforme nakon ¢ega je | oobra
aln izvr8ena selekcija i sa zovan
a najboljima od njih i
pok potpisan ugovor o mladi
rive sprovodenju ljudi
nos Cetvoromesecne radne bez
t prakse kod radno
poslodavaca. g
iskust
va iz
Srbije
(pred
nost
imali
bivsi
stipen
disti
Fond
aza
mlade
talent
e
Repu
blike
Srbije
)
U okviru projekta
organizovana je i 8,87
realizovana dvodnevna % (10
obuka za 100 kandidata je
Be u Beogradu u tri grupe izabra
Pokre ogr na temu standa_rdnih,_ ali no od
t7a ad i i novih metoda i tehnlka 124_
euop | 105 | obuk | 15082 | VoML dese | N || pl DN D DU
<1 ain aza 015- svakodnevnom radu ne Ne 95 11 tako 7431 3.201. | 35, 3L 5,35% 7,10% 2,98%
razvoj trziSte | 15.01.2 . . 4 610 840 00 37
obraz a rada 016. prosve_tmh radnika. mlade da se
ovanj p_ok Pore_d dlrektn_e _obuke osobe proce
a rive organizovana je i obuka nat
nos putem onlajn platforme zapos
t za jo$ 24 mlade osobe. lenih
Nakon obuka, 10 osoba odnos
je sklopilo ugovor o i na
pohadanju radne 124)

prakse.
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Stru¢
na

praks 10
a
Vrn
jac
ka
Ba
nja
i
ri]:r? Realizovano 4 tipa
aln obuka za zapoSljavanje
a i samozaposljavanje: (1)
pok Obuk priprema za intervju za
ive | 2722 _ posao; 2)
nos aktivn prilagodavanje radnom
Udruz ¢ o] okruzenju; (3)
enje (inf tra_ien 01.06.2 preduzgtniétvo i bizpis Neza
LoveF | om | Je 015. | Planovi (4)pruzanje | posle 74,00 | 2.528. | 1.459. | 505 | 68.33 10,03
est X posla specijalizovanih ne Ne | 50 | 25 34 y o o i ; 2,85% 3,87% ’
. isa ; 31.12.2 P % 520 950 70 8 %
ernja no i 015, turistickih u§luga. mlade
¢ka obuka Obuke su odrzane od osobe
Banja |c|)(re za strane Fakulteta
1(5)0 predu organizacionih nauka u
00 zetnis Beogradu i njihovi
'O tvo polaznici su uglavnom
mia osposobljeni da se
din zaposle/otvore firmu iz
oblasti ugostiteljstva.
pos
etil
aca
,LO
veF
est
a’)
Lap U _okviru_ projekta
ovo kreirana je internet
platforma za edukaciju | Uceni
Udruz B:';\t Obuk 15.052 | © preduzetnistvu. Pored cii
enje " aza o ovoga sprovedene sui | nezap
eBusi r?:i predu 331152'2 konkretne obuke na oslen Ne | 60 * 1 10‘/(27 8%1'8 50%00 1;:'17 822'8 1,00% 1,32% 0,27%
ness | o zetnis 0'15' kojima su 60 ucesnika u e
Club . tvo ’ Lapovu, Batogini i mlade
3\7; Kragujevcu (po 20 u osobe
c svakom gradu) u

kabinetima za
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informatiku pratili
treninge i radili prve
programske kodove.
Nakon selekcije, 20
najboljih polaznika
obuceno je vestinama
preduzetnistva i

marketinga.
Obuk
Na aza Projekat se zasnivao na
Dosti cio inovat organizovanju
gnuca nal ivne 15.05.2 | nacionalnog takmiégnja
miadi na | proizv 015- »Uc€enickih kompanija“, Uceni Ne 42 . 0 3.224. | 2.830. | 7.67 3.64%
hu p_ok ode . 31.01.2 | na kojgm su uéenici sa ci 0 199 214 7 !
Srbii rive | (uceni 016. svojim mentorima
nos Cka simulirali poslovanje
t komp preduzetni¢ke radnje.
anija)
Sad
Projekat je obuhvatao n:‘ét
organizovanje 5 erii
dvodnevnih seminara o U
tehnologiji proizvodnje ?/re
jagodicastog vocéa za 20 dno
mladih osoba (11 Mladi Sti
Obuk ucesnika koji su planirali u od
aza da pokrenu proizvodnju | ruralni 40
Udruz Prij poljop | 20.05.2 | jagodi¢astog voca i koji m 00(')
enje rivred 015- ¢e dobiti subvencije u krajev o . 11 | 55,00 | 1.299. | 889.14 | 64.9 | 118.1
Nova | PO | no | 20122 vidu sadnica; 9 ima ".‘;J' 20 % | 379 5 60 | 25 | LATY% | 1.94% | 2,98%
vizija ! predu 015. uCesnika koji su ranije | opstin djob
zetnis pokrenuli proizvodnju, e ila
tvo ali planiraju proSirenje Prijep sva
zasada sa novim olje ka
sortama jagodic¢astog od
voca). Seminari su 11
realizovani u mla
prostorijama Kancelarije dih
za mlade u Prijepolju. 0s0
ba
Serbi | Uni | Obuk | 15.05.2 Osnova svrha projekta | Stude
an ver aza 015- bila je podsticanje nti i 84 . 1 1,18 | 3.594. | 2.065. | 4.24 | 359.4
Ventu | zite | predu | 15.12.2 mladih da se bave postdi Ne 7 0 % 629 000 4 63 4,05% | 5,38% 2,11%
re tski | zetnis 015. preduzetniStvom kroz plomc
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Netw | gra tvo kreiranje obrazovnih iiz
ork dov programa i razvoj univer
iu inovativnih alata. U zitets
Srb prvom krugu mlade kih
iji - osobe su prosle onlajn | grado
Be obuku, nakon ¢ega je vau
ogr izvrSena selekcija za Srbiji
ad, drugi krug u kome su
Nis, kombinovane onlajn
No obuka i obuka u
Vi radionicama. U treéem
Sa krugu, najuzem broju
d, mladih dodeljeni su
Kra mentori, struénjaci i
guj iskusni preduzetnici sa
eva kojima su oni radili na
C planiranju biznis ideja
U okviru projekta
organizovana su dva
programa unutar
institucije. Prvi program
treninga kreiran je na
nacin da se kroz Mladi
direktan rad i treninge zainte
jaCaju kapaciteti 15 resov 40,00
mladih preduzetnika — | ani za % (u
korisnika ,Deli centra®, pokret odnos
12 dana u 6 oblasti: anje una
preduzetnistvo, komp 30, jer
Nis, samozaposljavanje, anija se 15
Pro | Obuk finansijsko poslovanje, u odnos
PRO | kup | aza O%).f56.2 izrada biznis planova, okviru ina 2973 | 1242 505 | 1894
AKTI | lje, | predu 31 12'2 marketing i prodaja i delov | Ne | 15 * 12 | jacanj .496 ’ 898 ’ zé 58. 2,56% 3,40% 3,25%
\% Kru | zetnis Py konkurentska prednost anja e
x 015. ix . .
Sev tvo na trzistu. Drugi kreati kapac
ac program se odnosio na vnih iteta
30 novih praktikanata (2 | indust postoj
ciklusa od po 15), rija iz ecih
kojima je nakon Proku predu
zavrSetka prvog plja, zetnik
programa dodeljen Kruse a)
mentorski rad ,1 na 1“ vea i
gde je svaki od Nisa

praktikanta dobijao svog
preduzetnika-mentora.

Zadatak mentora je bio
da ,vodi® praktikanta
kroz sve faze razvoja
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kompanije i da
praktikantu dodeli
konkretne duznosti i
zadatke koje potom
prati i ocenjuje.

Stru¢
na
praks 30
a
Projekat se zasnivao na
obukama koje su
sprovedene u 2 kruga
nezavisno od strane
oz | e | Ok [ 15052 | gediovene Sose | Mo
enje | ogr .22 | 9> | 5opolaznika@grupe | ne | Ne [ 50| o | 14 28,00 12.184. 1 1.348. | 436 | 156.0 1 5 1505 | 3279% | 3,79%
trziste | 15.12.2 . % 181 000 84 13
INA ad po 25 polaznika) za mlade
rada 015. . .
zanimanja tesar - 15, osobe
zidar - 20 i armirac - 15.
Teorijska i prakti¢na
obuka su trajale dva
meseca po krugu.
Projekat se odnosi na
kreiranje omladinskih
Omla novina ,Click, click, Neza
dina No Obuk 01.08.2 boom*, za €ije potrebe osle
Jazas | vi aza 015- su organizovane obuke pne Ne " 49 72,06 | 3.726. | 2.071. | 54.8 | 76.05 4.20% 5 570 13,28
a Sa v 01.03.2 | za novinara, marketing i 68 % 452 418 01 0 e 70 %
. trziste M ) mlade
Novi d 016. menadzment tim,
rada e osobe
Sad graficki tim i tim za
distribuciju i izdavanje
novina.
Projekat se odnosio na
B unapredenje strukture
e " L
oar karijernog vodenja i
9 savetovanja i
ad, - . . Stude
Ni& ojaCavanje kapaciteta ntii
Centa Vre{ Obuk | 25.08.2 | za karijerno i vrSnjacko neza
r nie aza 015- savetovanje u 5 lokalnih osler? Ne 11 . 0 999.9 | 603.45 | 8.00 1.13%
Invent \/Jar' trziste | 25.12.2 zajednica (Zvezdara — e 2 59 9 0 o0
iva . | rada 015. Beograd, Ni$ — gradska
vari - mlade
n Kancelarija za mlade o0sobe
c“;é (KZM), Vranje, Cacak,
. Varvarin)
Cak

uspostavljanjem 5 novih
karijernih info centra,
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¢ime su KZM postale
prepoznatljivo mesto u
lokalnoj zajednici za
karijerno informisanje.
Odrzane su obuke i
priprema koordinatora i
¢lanova servisa za
uspostavljanje i
razvijanje karijernih
informacionih centara i
jacanje njihovih
kompetencija. Pored
obuka, 13 studenata
drustveno-humanisti¢kinh
nauka (psihologija,
andragogija,
pedagogija) je
realizovalo stru¢nu
praksu u KZM i Centru
Inventiva i pokazalo
motivaciju da nastave
sa praksom i nakon
zavrSetka projekta.

Stru¢
na
praks 13
a
Na pocetku samog
programa odrzana je
velika radionica na
osnovu koje je izabrano
15 mladih osoba da
uCestvuje u ,Biznis Ugeni
laboratoriji“. Koncept oi
IMPA Obuk c_)buke se sastojao iz stude
KT Be aza 20.07.2 |nte_n2|vne saradnje nti i
HAB | oar redu 015- mladih sa mentorima u neza Ne | 15 6 1.001. | 679.51 | 66.7 113%
9r | PréAU 1 31 03.2 | periodu od 8 nedelja (3- X 325 5 55 :
Beogr | ad | zetni$ N : oslen
016. 7 Casova nedeljno).
ad tvo - . e
Tom prilikom su mladi
- - mlade
bili upoznati sa
osobe

konceptom
preduzetnista i ukazana
im je mogucnost da
ucestvuju u
simulacijama realnog
poslovanja preduzeca.
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U okviru projekta
odrzana su dva tipa
trening programa. Prvi
je program obuka
namenjen podrsci
razvoju preduzetnickih

aktivnosti iz oblasti 25.
X - 000
informaciono- (uk
komunikacionih una
tehnologija, koji je E
Udruz pohadalo 53 studenta .
ruz « . izn
enje zavrsne godine oS
7a tehnoloskih fakulteta. 7a
razvoi Obuk Ovaj tip obuka je trajao | Stude u&e
J 15.08.2 | 6 meseci tokom kojih su nti - :
Leghkg(g Eger pa: o | ois mentori drzali tehnol | 52 | oo | 421 [2595. | 1.429. [ 273 | 648.9 | 5 oa0c | 38806 | 1089
predu | ad | zetnis 15.03.2 prec.i.avanjal . oskih prv % 824 963 24 56
i 016. konsultacije sa mladima | fakult
zetnis tvo - S om
wva u prostorijama institucije eta tipu
(2x180 minuta
ICT - . pro
nedeljno). Drugi
Hub A" gra
program je bila ,Skola ma
poslovnog iskustva iz .53
prve ruke*, koju su ule
pohadala 42 studenta snik
pocgetne godine a)
tehnoloskih fakulteta.
Obuke su odrzavane 8
radnih dana u toku 2
meseca, a predavaci su
bili uspesni mladi
preduzetnici.
Projekat se odnosio na
formiranje
START(ME)UP
inkubatora“ u okviru
koga je opremljen
Grada Obuk poslovni prostor koji je
nska a7a 20.07.2 | stavljen na raspolaganje | Neza
Gitaon | Uzi 015- potencijalnim mladim posle " 22,22 | 1.535. | 1.159. | 170. | 767.6 o o o
ica | ce | P4 | 20022 | preduzetnicima. Pored | ni | N® | ° % | 373 | 367 | o7 | 87 | L73% | 280% | 0.54%
. zetnis .
Liberg 016. besplatnog poslovnog mladi
tvo -
raf prostora u prvih 6

meseci, mladi
preduzetnici su dobijali
svoje mentore sa kojima
su obavljali konsultacije
i po potrebi prolazili
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obuku iz razli¢itih
preduzetnickih vestina.
Tokom programa
preduzetnicima je
omoguceno i besplatno
koriSc¢enje seta
inkubatorskih usluga
(racunovodstvene,
pravne, hosting i druge
usluge). Nakon
zavrSetka obuke i isteka
perioda od 6 meseci,
preduzetnicima je
omogucéen zakup
poslovnog prostora po
subvencionisanim
cenama.

Udruz
enje
SOM
BOR

SKI
OML
ADIN

SKi
BOO

So
mb
or

Obuk
aza
aktivn
o]
trazen
je
posla
i
obuka
za
predu
zetnis
tvo

01.08.2
015-
19.02.2
016.

U okviru projekta
realizovan je niz
razli¢itih obuka.
Trodnevnu obuku za
aktivno trazenje posla
proslo je 13 mladih iz
Zapadnobackog okruga
tokom koje su stekli
vestine pisanja CV-ija i
motivacionog i
propratnog pisma,
komunikacijske vestine
u poslovnom kontekstu
sa naglaskom na
intervju za posao, a
upoznati su i sa
razli¢itim nacinima
aktivnog traZzenja posla.
Nakon ove obuke, 4
ucesnika je zaposleno,
a jedan ucesnik je
primljen na stru¢nu
praksu. Ukupno 15
mladih iz
zapadnobackog okruga
proslo je trodnevnu
obuku iz oblasti
preduzetnistva tokom
koje su stekli odredena
znanja i veStine za
pokretanje sopstvenog

Neza
posle
ni
mladi

Zapa

dnoba
¢kog

okrug

Ne

27

39,29
%

2.101.
680

1.120.
418

75.0
60

191.0
62

2,37%

3,14%

2,98%
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biznisa. Nakon ove
obuke, jedna osoba se
zaposlila, dve su
zapocCele sopstveni
biznis. Oformljen je
Karijerni info kutak u
okviru koga je
pokrenuta fejsbuk
stranica u cilju podrske
prilikom apliciranja za
posao. Pomo¢ je ovim
putem potrazilo preko
30 mladih, dok je jedna
osoba zaposlena
koriste¢u samo usluge
karijernog kutka bez
uceSc¢a u ostalim
aktivnostima projekta.
Organizovan je i sajam
zapoS$ljavanja na kojem
su 3 mlade osobe

dobile posao.
Stru¢
na
praks 1
a
Projekat se odnosi na
odrzavanje obuka iz
oblasti informaciono-
komunikacionih
tehnologija, i to
specijalisti¢kih obuka za
Android (5 polaznika) i
l0S operativne sisteme | Neza
Razv 5 polaznikfav), .kao i pos_,le
oini | kra | obuk | 01.08.2 ObUKUaEﬁk‘;%E}fé(‘%e web ladi
(E"'sznr;‘f; g\lfé t;é‘tie 28_%5;2 polaznika). Obuka za iz | Ne |20 = 2%}5‘7 1413015' 6436'40 SféS 13;%'1 1,25% | 1,65% | 2,17%
loS obavljala se u okolin
Kragu c rada 016. " .
jevac pvrostlorljama jedne od e
¢lanica IKT klastera, Kragu
dok je obuka za Android | jevca

i web aplikacije odrzana
u instituciji. Obuka za
svaki od 3 programa

trajala je 56 sati (7 sati x

8 nedelja). Po zavrSetku

obuka, 9 najboljih
polaznika je imalo
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priliku da pohada
struénu praksu od 45

dana u nekoj od
kompanija ¢lanica IKT

klastera.
Stru¢
na
praks 10
a
Projekat se sastojao iz
niza edukativnih
aktivnosti i obuka.
Najznacajnije i
najkonkretnije medu
njima su: tri tipa obuke
iz oblasti ,Komunikacija,
javni nastup i asertivno
poslovno komuniciranje*
na madarskom i
srpskom jeziku na
teritoriji opStina Becej i
2b2”a" Novi Bedej (52
aktivn pplaznlka); dve obuke Neza
o tipa ,Aktivno trazenje posle
trazen posla“ na m_adgrskom i i
je sr.pslf_c.)m Je_2|ku na mladi
TAKO posla, | 20.06.2 éerltor?éc;pétllne Nkov)l sa
« ' e ecej polaznika); A
cgo B:jc ObZ‘;ka 3%%'_2 dve dvojeziéne obuke te?:)” Ne 353 + | 15 4;)/%9 1391867' 1'53518' 5'57 13521'5 2,24% | 2,97% | 4,07%
’ predu 016. za pokret_an!e opstin
zetnis sopstvenog biznisa na | ",
VO | teritoriji gpstlng Becej i Bedej
obuka NOY' Becej (26 i Novi
7a polgzmka),_kao i sl<o|a Bedej
tryiste Je2|l_<a sredine ,,l_JC|mo
rada zajedno®, gde je 25

mladih polaznika ucilo
madarski jezik. Pored
ovoga realizovane su i
specifi¢ne obuke za rad
na hidrauli¢nim
masinama, cnc
masinama, alarmima i
kamerama za potrebe
poznatih poslodavaca iz
Beceja, kao i stru¢na
praksa u okviru Job
shadowing programa.
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Stru¢
na

praks 15
a
Projekat se odnosio na
dva tipa aktivnosti.
Prvo, organizovano je
20 jednodnevnih trening
seminara iz oblasti
preduzetnidtva koji su
bili sastavljeni od
bazi¢nog i naprednog
kL_Jrsa_ i k(?!l su odrzani u Neza
instituciji. Nakon ove
- " posle
aktivnosti, sprovedena i
Obuk je i jednomesecéna miadi
Udruz aza 01.08.2 struéna praksaputem iz
enje | Pir 015- Job shadowing i N 14,13 | 353.6 | 191.12 | 3.84 | 27.20 0 0 0
PIRG | ot | P | 31032 programa, koja je opstin | Ne | 76 13 % 15 0 4 1 | 0A40% | 053% | 352%
zetnis M oo a
(O] 016. ukljucivala najboljih 20 .
tvo : - Pirots
mladih koji su K
. og
prethodno zavrsili
. . okrug
obuku opisanu u prvoj a
aktivnosti. Na taj nacin
je polaznicima pruzena
prilika da se ukljuce u
svakodnevni posao
menadzera, PR
strunjaka i
individualnog
preduzetnika i tako
steknu prakti€na znanja.
Struc¢
na
praks 16
a
Obuk Projekat se sastojao iz
aza niza aktivnosti. Najpre
E Be | aktivn su organizovane 3
oru . . .
m ogr 0 jednodnevne info sesije | Mlade
miadi ad, | trazen | 01.06.2 | kako bi se mlade osobe | osobe
Nis, je 015- sa invaliditetom sa " 20,93 | 1.228. | 749.70 | 285 | 136.4 o o o
izvsrji No | posla, | 31.12.2 upoznale sa svojim invali Ne 43 9 % 343 0 66 83 1,38% 1.84% 2,44%
di Vi obuka 015. pravimai diteto
iteto . .
Sa za mogucnostima za m
m oix - ix
d trziste trazenje posla na trzistu
rada i rada. Zatim su
obuka realizovana 3
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za petodnevna edukativna
predu programa u 3 grada sa
zetnis 43 mladih sa
tvo invaliditetom (od ¢ega je
31 Zena), koji se
sastojao iz dva
segmenta: prvi za
korisnike koji Zzele da se
zaposle na otvorenom
trzi$tu rada, a drugi za
korisnike koji se
usmeravaju ka
samozaposljavanju.
Nakon toga, kreirani su
uslovi za realizaciju
radne prakse mladih sa
invaliditetom u
kompanijama sa kojima
su potpisani
Memorandumi o
saradnji. Tom prilikom
32 mladih je proslo
proces selekcije za koje
se u buducnosti oCekuje
zaposljavanje veceg
broja polaznika.
Stru¢
na
praks 32
a
Projektom je planirana
edukacija mladih iz
oblasti preduzetnistva i
njihovo osnazivanje za
pokretanje sopstvenog
Obuk biznisa, posebno iz
aza oblasti organske Neza
Centa Be poljop | 15.05.2 proizvodnje povrca. posle
rza rivred 015- Tom prilikom . 80,00 | 1.290. | 718.51 | 86.0 | 107.5
razvoj c;gdr no 15.12.2 sertifikovana institucija mlnei:ie Ne | 15 12 % 805 4 54 67 1,46% [ 1,93% 3,25%
ideja predu 015. je odrzala 8 celodnevnih
oY o o osobe
zetnis teorijskih i prakti¢nih
tvo obuka za organsku

proizvodnju povrca i 4
celodnevne radionice
na temu preduzetnistva
i pokretanja sopstvenog
biznisa.
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uG
iSerbi

Be
ogr
adi
nac
ion
aln
pok

rive
nos

Obuk
aza

predu

zetnis
tvo

15.06.2
015-
15.03.2
016.

Projektat se paralelno
sprovodio na dve
projektne linije hakon
¢ega su se u drugoj fazi
ucesnici obe projektne
linije spojili u mentorske
grupe i u skladu sa tim
poceli da primenjuju
znanja ste€ena u prvoj
fazi. Prva linija su bili
nezaposleni mladi (72
polaznika) koji su prvo
pohadali kurs
preduzetnistva u
instituciji, nakon ¢ega
su rasporedivani na
dalje usavrSavanje u
zavisnosti od li¢nih
preferencija i rezultata
na prvom kursu.
Dodatna znanja koja su
mogli da steknu bila su
iz sledecih oblasti:
izrada sajtova, internet
marketing, izrada
android aplikacije ili
socijalno
preduzetnidtvo. Drugu
liniju su &inili mladi
preduzetnici (28), za
koje je ovom prilikom
kreirana mreza podrske
kako bi se oni osnazili i
u drugoj fazi mentorisali
ucesnike prve linije
konceptom
Lpreduzetnici andeli“.

Neza
posle
ne
mlade
osobe

Ne

72

17

12

40,28
%

1.400.
000

13.550
.000

19.4
44

48.27

1,58%

2,09%

7,86%
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Projekat se sastojao iz

Obuk dve grupe aktivnosti.
aza Prve su se odnosile na
trziste promociju
rada i preduzetnistva 1.
obuka prevashodno uéenicima 00
za srednjih $kola. Za tu 0
predu priliku je odrzano 25
zetnis radionica u domovima
tvo srednjih $kola Sirom
G Neza
Srbije, ¢ime je preko osle
1.000 mladih stekio | P2°
orijentaciju o pojmovima
o mlade
preduzetnistva,
) . osobe
koracima koje treba Kori
A orisn
preduzeti pri ici
Evrop zapocdinjanju
ski Be 15.05.2 sopstvenog biznisa i Evrop
015- ; " ske 1.982. | 1.147. | 1.94
omlad | ogr kako se pripremiti za Ne * 2,24%
L 15.12.2 . / omlad 715 805 6
inski ad intervju sa -
015. inske
centar poslodavcem. Druga Karti
. : artic
grupa aktivnosti i
Stru¢ odnosila se na u&eni
na sklapanje dogovora o ci 19
praks saradnji sa .
o . srednj
a kompanijama koje ih
odobravaju popuste uz Skola
Evropsku omladinsku
karticu u vezi sa
izvodenjem strucne
prakse. Ovom prilikom
je obezbedeno 27
pozicija u 18 firmi u
Beogradu, Novom
Sadu, Nisu i Pirotu, ali
je realizovana 21
praksa.
Uv Obuk Prv(_JJekz_at se bawp
ops osnazivanjem mladih za
OML . aza .
tina | . preduzetnistvo kroz
ADIN inovat e o _—
ma . uCenicke kompanije i Uceni
SKI Nis vne 01.08.2 obukama ucenika za ci
EDUK avs proizv 015- organsku proizvodnju srednj | Ne 10 * 2:238. | 1.279. | 223 2,52%
ATIV ode | 29.02.2 Y P I edn) 0 506 394 | 85 e
kog . koji su nakon toga, u ih
NI (uceni 016. : «
, Y sklopu projekta, Skola
CENT ¢ka . L
Jab proizvodili kompot,
AR lani komp - o
ani anija) zacinsko bilje,
¢ko ) semensko bilje za
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g, cvece i povrce, koje je
Top namenjeno trzisnoj
lick prodaiji.
0g,
Pgi
njs
kog
Zaj
eCa
rsk
og i
Pir
ots
kog
okr
uga
Projekat se odnosio na
povecéanje zapo§ljivosti
mladih kroz neformalno
preduzetni¢ko
obrazovanije i
povezivanje sa
privatnim sektorom,
razvoj njihovih ideja i
preduzetni¢kog duha i
podrdku u povezivanju
Nis, sa kompanijama u cilju Neza
Udruz | Les realizacije stru¢ne posle
enje | kov prakse. Tom prilikom ne
Omla | ac, | Obuk sprovedene su dve mlade
dinski | Pir aza 15.06.2 vrste obuka: 1. vrSnjacki | osobe
015- ! i - 12 3.395. | 1.875. | 28.3
centar | ot, | predu 25 01.2 edukatori/promoteri o i Ne 0 72 994 097 00 3,83%
Zajed | Vra | zetni$ 0'16. omladinskoj politici i uceni
no nje, tvo ' zaposljivosti mladih (8 ci
stvara | Zaj ucenika i 12 u€enica srednj
mo... | e€a srednjih $kola); 2. o ih
r osnovama Skola

preduzetnistva i
menadzmenta (40
nezaposlenih
muskaraca i 60
nezaposlenih Zzena). Po
zavrSetku obuke o
osnovama
preduzetnistva i
menadzmenta,
odabrano je 20
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kandidata, koji su
pohadali dalje obuke o
preduzetnidtvu nakon
Cega su imali priliku da
saraduju sa mentorima i
iskusnim
preduzetnicima.

Projekat se odnosio na
formiranje i pustanje u

- Mladi
rad socijalnog sa
preduze¢a SODARA smetn
FILIPUS koje ¢e i
poslovati na trzistu. Jama
Pored segmenta koji se razuvo'
odnosio na renoviranje i U )
opremanje objekta, (0sob
Udruz odrzavani su i esa
enje raznovrsni treninzi za . .
vera | o | Q0 | o1e” 30 osoba sa dieto 5.200. | 4.085. | 173
ljubav kaé wiste | 10,082 invaliditetom: myi | Ne |30 - 000 | “130 | 333 5,86%
nada rada 0-16. motivacioni (224 ¢asa), miadi
Novi ' obuka iz preduzetnistva Koii
Sad (64 Casa), trening za izla]ze
rad u realnom okruzenju iz
odrzan u sodadzijskim siste
radnjama (4 meseca po ma
12 sati nedeljno, socijal
ukupno 192 sata - ne
majstor koji je izvodio zastit
obuku pla¢en 14.400 e
mesecno u bruto
iznosu).
Projekat je nastavak
projekta ,Pomak®, koji je
ranije realizovan u
saradnji sa MOS.
. Sustina projekta se
Timo¢ Obuk . Neza
i |z | aza | 5707 wransformadii posle 45,45 | 4.286. | 2.803. | 380. | 857.2
omlad | e€a | predu nstormac ne Ne | 11 * o A o ' ) 4,83% | 6,41% 1,36%
inski ; Zetnis 03.03.2 organizacija civilnog mlade % 214 282 656 43
016. drustva u
centar tvo ) . . osobe
efikasne, efektivne i
samoodrzive
organizacije koje bi kroz
kreativho

preduzetnistvo na
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direktan nacin trebalo
da doprinesu lokalnom
ekonomskom razvoju i
zaposljavanju mladih. U
prvoj fazi projekta
odabrano je 10 OCD
koje su prosle trodnevni
trening na kome su
imale prilike da iskazu i
razmene svoje biznis
ideje. Nakon treniga
odabrano je 5
organizacija koje su
zajedno sa TOC proSle
kroz proces
transformacije.
Organizacije su tom
prilikom dobile dalja
uputstva oko pisanja
biznis plana, strateSkog
plana i transformacije
sa svojim
savetnicima/konsultanti
ma.

Evrop
ski
pokret
Srbiji
lokaln
vece

Lesko
vac

Les
kov
ac

Obuk
aza
predu
zetni$
tvo

20.08.2
015-
31.08.2
016.

U sklopu projekta
odrzana su dva tipa
obuka i stru¢na praksa.
Odrzano je 10
tro¢asovnih radionica
preduzetnicke obuke u
sklopu programa
,Zakoraci ka svom
biznisu“, na kojima je
svaki od polaznika
dobio po 30 sati obuke.
Realizovan je i ciklus od
8 tro¢asovnih radionica
sa ukupno 24 sata
obuke u sklopu
programa ,Podeli svoje
znanje sa mladima®,
¢ime je aktiviran
regionalni mentorski
potencijal. Pored ovoga,
sklopljeni su ugovori o
obavljanju
Sestonedeljne strucne
prakse, pre ¢ega su

Neza
posle
ni
mladi
uzrast
a od
19 do
30
godin
asa
poten
cijalo
m za
pokret
anje
sopst
venog
biznis
ai
koji
se
nalaz
e na
evide

Ne

26

10

24,39
%

2.599.
635

1.632.
985

63.4
06

259.9
64

2,93%

3,89%

2,71%
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polaznici odslusali 3 nciji
predvidena teorijska NSZz-
dvocCasovna filijala
predavanja. Na ime Lesko
stru¢ne prakse, vac
poslodavcima je
plaéeno 5.000 dinara po
kandidatu.
Stru¢
na
praks 15
a
Obuk Projektom je ponudeno
aza reSenje da u toku
trziste studija studenti steknu
rada i znanja i vestine koje ¢e 1.
obuka biti operativno 60
za primenjive u praksi, tako 5
predu da poslodavci mogu
zetnis odmah da ih uklju¢e u
tvo proces rada i stvaranja 7a
dodatne vrednosti. Tom reda
prilikom su na fakultetu E)/an'a
odrzane po 4 radionice i !
mesecéno sa grupom od
Stude 15-25 studenata u obuke
ntska oblasti komunikacije stude
unija Be 15.09.2 liderstva, self- ' nti, za
. ad standardizacije,
Ckog 016. - o grant
fakult . unapre;_ier_ua vestina za ove
Struc romociju i prezentaciju
eta prom " | apsol
na izrade predloga venti i 0
prak projekata i biznis nezap
sa planova. Pored ovoga, osleni
organizovana su i 1-2 miadi

predavanja mese¢no na
kojima je, ukljuCujuéi i
prethodno pomenute
radionice, ucestvovalo
oko 1.600 studenata.
Paralelno sa ovim
organizovan je i
program praksi i
mentorstva.

Ne postoje podaci
ili su oni nepotpuni
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10.  VODIC ZA FOKUS GRUPE SA KORISNICIMA MERA MOS

Naziv vezbe i trajanje

Uputstvo moderatora

Tema fokus grupe, trajanje fokus grupe, pravila fokus grupe

Dobar dan, dobrodosli na Ekonomski fakultet u Beogradu.

Ja sam Galjina Ognjanov i danas ¢u sa vama razgovarati na temu
nezaposlenosti mladih i podrske (obuka/prilika za sticanje radnog
iskustva, informacija o poslodavcima) koju treba da dobiju od raznih
institucija i organizacija. Vi ste i sami prosli odredene obuke/stru¢ne
prakse — zato ste i pozvani da o tome danas razgovaramo.

Vazno je napomenuti da je ovo zajednicki razgovor u kojem treba svi
ravnopravno da ucestvujete, da kazete svoje misljenje. MoZete da se
slozite i ne slozite sa mnom i sa ostalim ucesnicima, jer ¢e mi mnogo
znadciti vada potpuna iskrenost i vase licno misljenje. Dakle, nema
tacnih i netacnih odgovora, sve $to mislite slobodno i recite.

Razgovor ¢e trajati najviSe 1-2h. Snima se, pa vas molim da ne
govorite uglas, ve¢ jedan po jedan kako bih ja kasnije mogla da ¢ujem
Sta ste rekli. Snimak je isklju¢ivo za mene i niko drugi nece imati prava
da ga Cuje.

I na kraju, molim vas da isklju€ite mobilne telefone kako nas ne bi
ometali prilikom razgovora.

3 minuta
Upoznavanje Predstavljanje u¢esnika
ucesnika
Ime i prezime,
7 minuta

odakle dolaze
koju vrstu obuke/struéne prakse su prosli

da li su se u meduvremenu zaposlili
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Nezaposlenost mladih

10 minuta

Koji su problem s kojima se suo€avaju mladi nezaposleni?

S kojim problemom ste se vi suocili kada ste zavrsili Skolu i poceli
da trazite posao?

Sta mislite, da li biste u traZenju posla mogli da se snadete
potpuno sami ili vam je potrebna pomo¢ drugih (pre svega
institucija poput NSZ, agencija za zapoSljavanje, kancelarija za
mlade, organizacija civilnog drustva i sliéno)?

Da li ste se obratili NSZ (da li ste se prijavili na birou za
zaposljavanje)? Zasto?

Koliko je za vas vazna NSZ? Sta mislite da oni treba da urade za
vas?

Da li ste od NSZ dobili nesto konkretno? Sta?

Da li imate individualni plan zapo$ljavanja? Sta u njemu pise? Sta
radite kako biste sproveli planirane aktivnosti?

Da li ste prosli neku obuku/struénu praksu koju organizuje NSZ?
Zasto?

Trazenje posla

10 minuta

Sta mlada nezaposlena osoba treba da ugini kako bi lakse
pronasla posao? Sta ste vi konkretno uginili?

Kako ste saznali za ovu obuku za trZiste
rada/preduzetnistvo/struénu praksu/obuku za trazenje posla koju

ste prosli preko organizacije koja vas je kontaktirala?

Zasto ste se prijavili za tu obuku/struénu praksu?

Proces selekcije mladih za
konkretnu meru:

obuka za trziste
rada/preduzetnistvo/stru¢nu
praksu/obuku za aktivno
trazenje posla?

10 minuta

Kada ste se prijavili, da li ste morali da prodete neki proces
selekcije? Koliko je bilo kandidata? ViSe ili manje od broja
slobodnih mesta?

Da li je neko razgovarao s vama, procenjivao da li je ta obuka
dobra za vas? Da li ste morali da donesete neka dokumenta,
idete na razgovor, radite neki pisani test?

Sta mislite zasto su odabrali bag vas? Sta je bio razlog da
organizacija koja vas je uputila na dana$nji razgovor ne izabere
ostale mlade koji su takode konkurisali za ovu obuku/stru¢nu
praksu?
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Motivi mladih za konkretnu
meru?

10 minuta

Sta ste o&ekivali od obuke?
Zasto ste odabrali ba$ tu obuku? Ba$ tu organizaciju?

Zasto niste potrazili sli¢nu obuku preko NSZ ili preko nekih
privatnih Skola, agencija za zaposljavanje, na primer?

Zadovoljstvo obukom

10 minuta

Da li ste dobili to $to ste ocekivali?

Navedite prednosti i nedostatke obuke/struéne prakse koju ste
prosli.

Da li biste i drugim mladim nezaposlenim licima (svojim
prijateljima, sestrama, braci, poznanicima, svima koji vas pitaju)
preporucili da produ istu vrstu obuke/struéne prakse kod
organizacije kod koje ste vi to ucinili? Zasto?

Projektivna tehnika —
opisite mladu osobu koja je
prosla obuku za trziste
rada/preduzetnistvo/strucnu
praksu/aktivno trazenje
posla

10 minuta

Opisite kako izgleda mlada osoba koja je proSla obuku — li¢ne
osobine, interesovanja, stav, fizicki izgled (individualna vezba)

Grupna diskusija na osnovu napisanih osobina — kako bismo
opisali mladu osobu koja je prosla obuku?

Korisnost obuke/stru¢ne
prakse

10 minuta

Na skali od jedan do pet, kao u 3koli, kako biste ocenili korist od
obuke koju ste prosli? Da li vam je bilo korisno? Zasto?

Da li vam je u€estvovanje u ovoj obuci pomoglo da pronadete
posao? Da li vam mozZe pomo¢i u budu¢em trazenju posla?
Zasto?

Da li se sada osecate spremnim da samostalno trazite posao? Da
razgovarate s poslodavcima? Da pokrenete sopstveni biznis?
Zasto?

Podrska mladima da lakSe
pronadu posao?

10 minuta

Da li je obuka poput one koju ste vi prosli dovoljna podrska
zaposljavanju mladih? Zasto? Sta jo§ nedostaje mladima? Kako
im mozemo pomoci?

Koje sve organizacije treba da pruzaju ovakve obuke/stru¢ne
prakse mladima? Da li je to pre svega posao NSZ ili kancelarija za
mlade, organizacija civilnog drustva, jedinica lokalne
samouprave? Da li biste se vi pre obratili NSZ ili kancelarijama za
mlade/ organizacijama civilnog drustva? Zasto?
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11. SPISAK UCESNIKA FOKUS GRUPA
FOKUS GRUPA 1: Obuka za trziSte rada

Datum odrzavanja: 1. jun 2016. u 12h

Organizacija

Omladinska kulturna organizacija Mladenovac

Grad Zrenjanin

Grad Pozarevac

Pokret za evropski razvoj obrazovanja — Pero

Grad Pancevo

FOKUS GRUPA 2: Obuka za preduzetni$tvo i inovativne proizvode

Datum odrzavanja: 1. jun 2016. u 14h

Organizacija

Udruzenje Pirgos — Pirot

Omladinski edukativni centar

Dostignu¢a mladih u Srbiji

UG iSerbia

Serbian Venture Network

FOKUS GRUPA 3: Stru¢na praksa

Datum odrzavanja: 2. jun 2016. u 12h

Organizacija

Gradanska Citaonica Libergraf — Uzice

Studentska unija Elektrotehni¢kog fakulteta Beograd

Proaktiv

Evropski pokret u Srbiji — Leskovac

Aktivizam mladih Ivanjica

Centar Inventiva

FOKUS GRUPA 4: Obuka za aktivno trazenje posla

Datum odrzavanja: 2. jun 2016. u 14h

Organizacija

Somborski omladinski BOOM

Becejsko udruzenje mladih
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