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1. UVOD 

Program iskustvenog uĽenja uraľen je u okviru realizacije projekta Multisektorsko partnerstvo za mlade ð 

Aktivator. Namenjen  je predstavnicima zainteresovanih srednjih Ģkola i lokalnih samouprava, koji Ļe ð u 

sklopu daljeg obavljanja svoje profesionalne i druĢtvene uloge ð obezbeľivati primenu modela za 

preduzetniĽko zapoĢljavanje mladih Aktivator u svojim lokalnim zajednicama. Takoľe i svim drugim koji se 

nalaze pred izazovom podrĢke mladima na njihovom putu ka svetu rada i biznisa i integrisanju u trĤiĢno, 

otvoreno , inkluzivno druĢtvo. 

Svrha ovog dokumenta je da inovativni, multisektorski model Aktivator ð koji je kreiran, uspeĢno testiran i 

implementiran tokom  viĢegodiĢnjeg razvojnog procesa ð uĽini dostupnim mladima u skladu sa njihovim  

stvarnim potrebama za specijalizovanim uslugama podrĢke u procesu ulaska u svet rada i biznisa. 

Programom se uspostavlja funkcionalan okvir za transfer modela sa organizacije EPuS-Leskovac, kao 

vlasnika ove intelektualne tvorevine, na odabrane srednjoĢkolske obrazovne institucije, kao buduĻe 

korisnike modela.   

OpĢti cilj Programa iskustvenog uĽenja je sticanje posebnih znanja, veĢtina i iskustava potrebnih za 

kvalitetnu primenu modela Aktivator, ukljuĽujuĻi i pripremu za delotvorno uĽeĢĻe u procesu kreiranja 

relevantnih javnih politika  iz perspektive odrĤivosti ovog modela.  

SpecifiĽni ciljevi Programa su:  

1. Odrediti  prirodu posla koji se obavlja u okviru modela Aktivator i identifikovati njegove strukturalne  

elemente razliĽitog nivoa sloĤenosti. 

2. Identifikovati znanja, veĢtine i stavove potrebne za kvalitetno obavljanje poslova koji se realizuju u 

okviru modela Aktivator i transformisati  ih u ishode. 

3. Precizirati  materijalno-tehniĽke uslove u kojima se ostvaruje proces postignuĻa ishoda uĽenja. 

4. Precizirati  kriterijume, procese i procedure vrednovanja i ocenjivanja postignuĻa.  

Ovaj Program, koji pruĤa strukturiran i fokusiran pristup strateĢkoj isporuci Projekta Multisektorsko 

partnerstvo za mlade - Aktivator, daje koherentan i jasan odgovor na sledeĻa pitanja: 

o ZaĢto se realizuje obuka (svrha i ciljevi obuke)? 

o ġta je predmet obuĽavanja (ishodi obuĽavanja u vidu znanja, veĢtina, stavova; teme koje se 

prenose i posreduju u dosezanju ishoda)? 

o Ko obuĽava? 

o Ko, kako i kada obavlja procenu obuĽenosti? 

o Ko se obuĽava (antropoloĢko-psiholoĢke i socijalne osobenosti i karakteristike onih koji se 

obuĽavaju)? 

o Gde i kada se odvija proces obuĽavanja? 
 

Ovaj Program je kreirao struĽni Tim sastavljen od eksperata ukljuĽenih u viĢegodiĢnji proces kreiranja, 

testiranja i implementacije modela Aktivator. StruĽni tim je radio u sastavu: Suzana DimitrijeviĻ, dipl. prof. 

filozofije - voľa projektnog tima, Suzana StankoviĻ IliĻ, dipl. psiholog - Ľlan projektnog rima i Ognjen 

DimitrijeviĻ, doktorand na Ekonomskom fakultetu - Beograd, Ľlan projektnog tima.  
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2. PRISTUP RAZVOJU PROGRAMA ISKUSTVENOG UļENJA 

2.1. Pristup usmeren na ishode 

Razvoj Programa iskustvenog uĽenja zasnovan je na primeni Pristupa usmerenog na isho de. To 

podrazumeva da se oĽekivanim rezultatima obuĽavanja pristupa kao osnovnom smislu, osnovnom 

konceptu, osnovnom alatu celokupnog procesa obuĽavanja. Sa svoje strane, to znaĽi da: 

¶ kra jnji ishodi , odnosno rezultati obuĽavanja predstavljaju centralni deo celokupnog procesa 

razvoja Programa i njegove implementacije, te da je fokus tog procesa na polaznicima, na 

onome Ģto Ļe oni raditi u procesu efektivne primene modela Aktivator, odnosno Ģto Ļe znati 

da rade u tom procesu;  

¶ razvoj Programa predstavlja proces koji ð pored dimenzije unapreľenja ljudskog kapitala 

ukljuĽenih obrazovnih institucija i dimenzije ð kao svoju bitnu dimenziju sadrĤi razvijanje 

veza sa Ģirim druĢtvenim okruĤenjem, pre svega lokalnom zajednicom; 

¶ definicije ishoda obuĽavanja predstavljaju standarde  sa kojima se postignut i ishodi 

obuĽavanja uporeľuju, Ģto znaĽi i osnov za praĻenje i kontrolu kvaliteta tog  procesa.     

 

2.2. Meľuzavisnost izmeľu pristupa poslu i pristupa obuci 

 

 

 

 

 

 

 

 

da uĽestvuju. Iz tih razloga, uspostavljanje maksimalne kompatibilnosti izmeľu kompetencija koje se 

zahtevaju u radu na primeni modela Aktivator i kompetencija koje se stiĽu u procesu obuĽavanja je 

osnovni princip  razvoja Programa iskustvenog uĽenja. Ova meľuzavisnost izmeľu pristupa poslu i 

pristupa obuci predstavljena je u dijagramu levo. 

2.3. Usvajanje znanja na osnovu doĤivljenog iskustva 

U procesu transfera modela Aktivator, sa organizacije EPuS-Leskovac, kao kreatora i vlasnika modela, na 

srednjoĢkolske obrazovne institucija Tġ Vlasotince, Tġ ăVoĤd Karaľorľeò Lebane, Tġ ăBoĢko KrstiĻò Bojnik i 

Tġ ăNikola Teslaò Medveľa, kao buduĻe nosioce prava na koriĢĻenje modela, primeniĻe se pristup 

Primarna svrha obuke koja se realizuje u okviru 

projekta Multisektorsko partnerstvo za mlade ð 

Aktivator je razvoj  upravljaĽkih i operativnih znanja, 

veĢtina i stavova relevantni h za pruĤanje usluga 

podrĢke koje podrazumeva efektivna primena 

modela Aktivator. Relevantnost u odnosu na lokalno  

trĤiĢte usluga podrĢke podrazumeva da programi 

obuke sadrĤe ona znanja, veĢtine i stavove 

(kompetencije) koje pripadnici ciljne grupe 

(nezaposleni mladi) traĤe, koje za njih imaju 

vrednost (zbog kojih su spremni da se odreknu 

drugih naĽina koriĢĻenja svog vremena i  energije) i 

u Ľijem kreiranju, realizaciji i vrednovanju su spremni 

da uĽestvuju  
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usvajanja znanja na osnovu doĤivljenog iskustva. Polazi se od Ľinjenice da je uĽenje kroz iskustvo vaĤno, 

zato Ģto empirijska istraĤivanja pokazuju da u procesu uĽenja zadrĤavamo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
Ĕ Iskustvo  - UĽenje poĽinje sa iskustvom ăovde i sadaò. Ovo iskustvo moĤe da potvrdi ili da bude u 

kontradikciji sa postojeĻim pogledima i stavovima. 

Ĕ Refleksija  - Iskustvo je praĻeno procesom prikupljanja/analizom informacija i razmiĢljanjem 

(refleksijom) o tom iskustvu (ġta se dogodilo? Koje je znaĽenje toga? itd.). 

Ĕ Generalizacija  - TreĻi korak je generalizacija, odnosno projektovanje na svakodnevni Ĥivot i 

povezivanje sa prethodnim iskustvima (Ģta smo nauĽili?) 

Ĕ Primena  - U poslednjem koraku mi modifikujemo svoje ponaĢanje; ulazimo u eksperimentisanje i 

testiranje novog znanja/koncepta da vidimo da li je pri menljivo u praksi. 

2.4. Koncept savremenog Programa obuke 

U razvijanju Programa iskustvenog uĽenja polazi se od Ľinjenice da savremeni programi obuke imaju  

odreľene zajedniĽke karakteristike, a to su: 

¶ zasnovanost  na potrebama trĤiĢta rada. Programi obuke se prvenstveno zasnivaju na potrebama 

trĤiĢta rada za radnom snagom i potrebom za znanjima, veĢtinama i kompetencijama koje ona 

mora da poseduje; 

¶ kriterijum uspeĢnosti je radna efikasnost. KonaĽan sud o uspeĢnosti sistema i programa obuke 

ne donosi se samo na osnovu postignuĻa u uĽenju, veĻ pre svega na osnovu uspeĢnosti u 

zapoĢljavanju i radnih postignuĻa u realnom radnom okruĤenju; 

¶ usmerenost  na ishode  u vidu kompetencija. Usmerenost na ishode je koncept ili pristup 

obuĽavanju u kome je naglasak viĢe na outputima, a manje na inputima, na ăproizvoduò, a ne na 

procesu. U podruĽju obuĽavanja ishodi omoguĻuju ăproizvodnjuò trenera, u kojoj je priroda 

krajnjeg ăproizvodaò sasvim jasno odreľena. To je usmerenost na krajnji rezultat, atribute i 

performanse koje se moraju ăiznetiò iz situacije i procesa uĽenja; 

¶ modularna programska stru kt ura . Programi obuke se sve ĽeĢĻe strukturiraju u module ili 

jedinice uĽenja koje mogu biti kombinovane na razliĽite naĽine, Ģto omoguĻuje fleksibilnost u 

organizaciji i realizaciji uĽenja. Modularni programi obuke su najadekvatniji odgovor na brzu 

promenljivost sveta rada i socijalnog okruĤenja, neophodnost usklaľivanja obrazovanja sa 

potrebama privrede i javnog sektora i kreiranje personalnog obrazovnog puta i karijernog razvoja. 

¶ 10% onoga Ģto Ľujemo 

¶ 15% onoga Ģto vidimo 

¶ 20% onoga Ģto vidimo i Ľujemo 

¶ 40% onoga Ģto prodiskutujemo 

¶ 80% onoga Ģto iskusimo direktno 

¶ 90% onoga Ģto Ĥelimo da nauĽimo druge 

Jednu od najpoznati jih teorija uĽenja na osnovu 

iskustva je postavio D. Kolb 1970-tih  i zove se Kolbov 

ciklus uĽenja, Ģto je predstavljeno na dijagramu levo.  

 

Osnovne karakteristike ovog pristupa su: 

¶  
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3. SPECIFIKACIJA POSLOVA KOJI SE OBAVLJAJU U PROCESU PRIMENE MODELA 
AKTIVATOR  

 
Specifikacija rada je proces identifikacije vrste rada, radnih aktivnosti, sredstava rada i neposrednih uslova 

u kojima se rad obavlja. Produkt specifikacije rada je precizna deskripcija Ģireg i uĤeg radnog konteksta, 

svrhe, ciljeva, aktivnosti i kriterijuma obavljanja rada, odnosno konkretne radne uloge. Specifikacija rada se 

realizuje putem analize zahteva posla, u ovom sluĽaju ð putem funkcionalne analize. 

 

3.1. Poslovi koji se obavljaju u procesu primene modela Aktivator 

Funkcionalna analiza1 je metod i pr oces sistematskog prikupljanje informacija o aktivnostima koje 

angaĤovani na primeni modela Aktivator obavljaju da bi izvrĢili odreľeni zadatak povezan sa poslom. 

Funkcionalnom analizom prirode posla koji se obavlja u procesu primene modela Aktivator,  te 

identifikovanjem njegovih elemenata razliĽitog nivoa sloĤenosti, dobijeni su rezultati koji su prezentovani u 

tabeli koja sledi:  

 

UpravljaĽki poslovi 

 

Svrha2 KljuĽna oblast 3 KljuĽna uloga4 Funkcija5 

Obezbediti da izvrĢioci i 

saradnici na poslovima u okviru 

primene modela Aktivator 

postanu svesni zajedniĽkih 

moguĻnosti otvarajuĻi im 

priliku za rad i razvoj u skladu 

sa potrebom nezaposlenih 

mladih ljudi za podrĢkom na 

njihovom putu ka svetu 

rada/biznisa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Planiranje Postavljanje ciljeva i 

odreľivanje naĽina njihovog 

ostvarenja 

Formulisanje ciljeva 

Analiza postojeĻeg stanja 

Identifikovanje moguĻnosti i 

ograniĽenja 

Odreľivanje akcija 

Saradnja sa lokalnom 

samoupravom i drugim 

akterima na ugraľivanju 

modela u relevantne javne 

polit ike 

Eksterno informisanje 

Aktivno uĽeĢĻe u kreiranju i 

sprovoľenju lokalnih razvojnih i 

planskih dokumenata 

Organizovanje Podela rada Izbor izvrĢilaca 

Odreľivanje nadleĤnosti i zadataka 

izvrĢilaca 

Ureľivanje odnosa izmeľu izvrĢilaca i 

njih sa organizacijom 

Koordinacija Interno informisanje  

Integracija ciljeva i aktivnosti izvĢilaca 

Razvoj organizacione kulture 

Organizacija posla Motivisanje izvrĢilaca 

Upravljanje konfliktima 

Voľenje Davanje instrukcija i uticanje na 

aktivnosti izvrĢilaca 

Komunikacija 

Podsticanje inovativnosti 

 
1 U uĤem i preciznijem znaĽenju funkcional na analiz a je met od deskripcije, sistematiz acije i klasifikac ije sadrĤaja posla  prema njegovim kljuĽnim ishodima. Ishodi posla su 

produkt, odnosno rezultati aktivnosti, a ne sama aktivnost. Usmerenost na ishode podrazumeva odgovor na pitanje Ģta i zaĢto se radi, a ne kako se neĢto radi. Funkcionalna 

analiza, shodno tome, ne identifikuje i ne objaĢnjava procese i procedure u izvoľenju radnih aktivnosti, nit i sredstva i preduslove za njihovo obavljanje (svojstva liĽnosti, 

sposobnosti, znanja i/ili kognitivne procese koji su nuĤni za obavljanje radne aktivnosti). Ona se bavi identi fikacijom i deskripcijom funkcija. Funkcije su pojedinaĽne aktivnosti ili 

grupe aktivnosti koje ispunjavaju odreľenu svrhu, odnosno vode do odreľenog ishoda. 
2 Osnovna svrha  je uopĢten i kratak opis onoga Ģto se radi navoľenjem aktivnosti (procesa), objekta aktivnosti (krajnjeg proiz voda) i konteksta aktivnosti (preciziranjem uslova u 

kojima se radi ili/i razloga iz kog se neĢto radi). Ona je opis radnih aktivnosti u termin ima ishoda, odnosno onog Ģto Ļe biti postignuto. 
3 KljuĽna oblast je prvi nivo disagregacije u funkcionalnoj analizi. Oblast predstavlja Ģiru grupu funkcija, odnosno uloga, pomoĻu kojih se ostvaruje osnovna svrha oblasti ili 

celokupnog zanimanja 
4 KljuĽna uloga  je drugi nivo di sagregacije u funkcionalnoj analizi. Ona predstavlja grupu srodnih funkcija ili funkcionaln ih jedinica koje opisuju svrhu odreľenog posla u 

odreľenom sektoru ili zanimanju. Ona je srediĢnji nivo disagregacije - jedan nivo ispod kljuĽne oblasti (svrha oblasti ili zanimanja) i jedan nivo iznad funkcionalne jedinice (svrha 

aktivnosti na radnom mestu) 
5 Funkcija  (ili funkcionalna jedinica) je poslednji nivo disagregacije u funkcionalnoj analizi. Ona predstavlja pojedinaĽnu funkciju koju obavlja pojedinac na odreľenom radnom 

mestu. 
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OsnaĤivanje sklonosti za prihvatanje 

rizika 

Razvoj tima za sprovoľenje modela 

Aktivator 

Kontrola Uspostavljanje sistema 

kontrole  

Definisanje standarda i metoda 

merenja rezultata 

Merenje rezultata 

Poreľenje rezultata sa standardima 

Korektivne promene 

Eksterna kontrola kvaliteta  

primene model Aktivator 

Uspostavljanje okvira za eksterno 

praĻenje kvaliteta usluga 

OdluĽivanje Izbor izmeľu moguĻih 

alternativa 

DonoĢenje programiranih odluka 

DonoĢenje neprogramiranih odluka 
 

Operativni pos lovi  
 

Svrha Kljuļna oblast Kljuļna uloga Funkcija 

Obezbediti  efektivnu, efikasnu i 

kvalitetnu isporuku usluga koje 

ukljuĽuje primena modela 

Aktivator, u skladu sa 

oĽekivanjima krajnjih korisnika, 

planovima organizacije i 

zajednice i relevantnim 

zakonima i propisima 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trening radioniĽarskih 

veĢtina 

Realizovanje kognitivnih 

radionica 

Analiza potreba, tj. profila uĽesnika 

radionice i postavljanje ciljeva 

(odreľivanje tema)  

Dizajniranje radionice 

Razvoj radionice 

Voľenje radionice 

Evaluacija radionice 

Realizovanje struĽne prakse 

 

 

 

 

 

Uvoľenje praktikanta; upoznavanje 

sa organizacijom i funkcionisanjem 

firme 

Planiranje struĽne prakse 

PraĻenje voľenja Dnevnika struĽne 

prakse 

Upravljanje rizicima struĽne prakse 

Evaluacija i davanje preporuka 

Informativno- 

promo tivni rad 

Mobilisanje ciljne grupe i 

lokalne zajednice 

Priprema i prezentovanje uvodnog 

obraĻanja 

E-informisanje 

Animiranje druĢtvenih aktera 

UĽeĢĻe u javnom dijalogu 

PruĤanje povratnih informacija 

Lobiranje  

Administrativni rad  Voľenje dokumentacije i 

evidencije 

AĤuriranje dokumentacije, 

popunjavanje i arhiviranje 

dokumenata 

Evidentiranje uĽesnika dogaľaja i 

ulazne i izlazne korenspodencije 

KoriĢĻenje tehnike koju radni zadaci 

zahtevaju 

Rukovanje projektnom 

korenspodencijom, e-mailom 

RaĽunovodstveno-

knjigovodstveni rad 

 

Prikupljanje, sreľivanje, obrada 

i Ľuvanje ekonomskih 

podataka o primeni modela  

Aktivator 

PraĻenja i primena relevantnih 

propisa 

IzveĢtavanje za potrebe planiranja i 

kontrole   

Evidentiranje finansijskih 

promena 

Utvrľivanje rezultata primene 

modela Aktivator 

PruĤanje potrebnih podataka za 

potrebe raĽunovodstva, planiranja i 

kontrole  
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3.2. OĽekivani ishodi (standardi) aktivnosti koje se obavljaju u procesu primene modela Aktivator 
 
Osnovne komponente oĽekivanih ishoda (standarda) poslova koji se obavljaju u procesu primene modela Aktivator (dati u tabeli ispod ) su: 

¶ osnovna svrha posla, tj. odgovor na pitanje o razlozima obavljanja odreľenog posla. 

¶ kljuĽne funkcije u obavljanju posla, tj. Ģire funkcionalne celine putem kojih se ispunjava osnovna svrha posla; 

¶ jedinice kompetencija, tj. srodne grupe aktivnosti, odnosno elemenata kompetencija, koje se obavljaju unutar svake kljuĽne uloge i 

prepoznatljive su kao specifiĽne jedinice postignuĻa, odnosno ishodi u datom poslu; grupacija aktivnosti u datom poslu za koje je 

odgovoran pojedinac. 

¶ standardi kompetencija, tj. oĽekivani ishodi aktivnosti (ono Ģto Ļe biti pos tignuto i ostvareno).  

¶ kriterijumi izvrĢenja, tj . evaluacioni iskazi o (preporuĽenom, dogovorenom ili opĢteprihvaĻenom) naĽinu obavljanja aktivnosti, odnosno 

postizanju definisanih ishoda. Kriterijumi izvrĢenja preciziraju i opisuju naĽin na koji se izvrĢava predviľena aktivnost, odnosno element 

kompetencija, uslove u kojima se aktivnost izvodi i njen krajnji rezultat. Oni govore o tome kako se mora raditi da bi se postigao predviľeni 

rezultat. Potrebna znanja imaju funkciju podrĢke u postizanju ishoda i ispunjenju kriterijuma izvrĢenja. 

¶ potrebna znanja, tj. implicitni i integralni deo kompetencija. S o bzirom na to da je kompetencija sposobnost primene znanja u definisanom 

kontekstu, u standardima datog posla navode se znanja koja su neophodna za razumevanje i efikasno izvrĢenje predviľenih aktivnosti. U 

standardu se navodi samo opĢti oblik znanja za koja postoji opravdano verovanje da mogu da usmere personalnu akciju, a nikako znanja u 

obliku udĤbeniĽkih ili nastavnih oblasti i tema. 

 
 

OĽekivani ishodi (standardi)  upravljaĽkih aktivnosti koje  se realizu ju u procesu primene modela  Aktivator  
 

Osnovna svrha KljuĽna funkcij a Jedinic a kompetencij e Standard  kompetencij e Kriterij um izvrĢenja Potrebna  znanja 

Obezbediti da 

izvrĢioci i saradnici 

na poslovima u 

okviru primene 

modela Aktivator 

postanu svesni 

zajedniĽkih 

moguĻnosti 

otvarajuĻi im priliku 

za rad i razvoj u 

skladu sa potrebom 

nezaposlenih 

mladih ljudi za 

podrĢkom na 

njihovom putu ka 

Formulisanje ciljeva 

i odreľivanje 

naĽina njihovog 

ostvarenja 

Formulisanje ciljeva Postavljanje ciljeva prema 

SMART kriterijumima  

Ciljevi su formulisani  

primenom SMART metode 

Poznavanje SMART metode 

Analiza postojeĻeg 

stanja 

Analiza stanja Dijagnoza stanja u datoj ob lasti utvrľena je 

primenom SWOT analize 

Poznavanje SWOT analize 

Identifikovanje 

moguĻnosti i 

ograniĽenja 

Predviľanje buduĻih 

moguĻnosti i problema 

Formiranje predstave o buduĻim problemima 

i dogaľajima zasnovano je na primeni 

proaktivnog pristupa predviľanju 

· Poznavanje normativnih 

tehnika predviľanja 

· Poznavanje metode 

òAnaliza problemaó 

Odreľivanje akcija OdluĽivanje o odluci Akcije se odreľuju na osnovu primene 

metoda prioritizacije 

Poznavanje metode 

prioritizacije 

Saradnja sa 

lokalnom 

samoupravom i 

drugim druĢtvenim 

akterima  

Eksterno informisanje Uspostavljanje strateĢke 

komunikacije 

Komunikacija je zasnovana na analizi i 

proceni ciljane publike i primeni  modela koji 

sadrĤi sledeĻe korake: informisati, motivisati, 

ubediti i pokrenuti na akciju.  

· Poznavanje metoda 

òAnaliza ciljane publikeó 

· Poznavanje modela 

strateĢke komunikacije 

Kreiranje poruke Poruka ciljnoj grupi je: jasna, saĤeta, Poznavanje principa 
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svetu rada/biznisa jedinstvena, dosledna, saĤeta, bitna, 

emocionalna i istinita 

kreiranja uspeĢne poruke 

UĽeĢĻe u kreiranju 

lokalnih javnih politi ka 

Partnersko uĽeĢĻe u kreiranju 

javnih polit ika 

UĽeĢĻe u kreiranju javnih politika zasnovano 

je na inovativnim reĢenjima 

Poznavanje principa 

partnerstva 

Podela rada Izbor izvrĢilaca Sprovoľenje selekcije Proces selekcije sadrĤi sledeĻe faze: 

pripremu, tehniĽku organizaciju, realizaciju 

selekcije i pripremu praĻenja izabranih 

kandidata. 

Poznavanje procesa selekcije 

i metoda i tehnika 

sprovoľenja ovog procesa 

Odreľivanje 

nadleĤnosti i zadataka 

izvrĢilaca 

Raspodela rada meľu 

izvrĢiocima 

NadleĤnosti i radni zadaci se definiĢu na 

osnovu koncepta i primene podele rada 

Poznavanje koncepta podele 

rada 

Ureľivanje odnosa 

izmeľu izvrĢilaca i njih 

sa organizacijom 

Izgradnja zajedniĽke vizije  Odnosi izmeľu izvrĢilaca zasnivaju se na 

izgradnji zajedniĽke vizije 

Poznavanje metode òPriĽam 

priĽuó (Gde sam ja? Gde 

smo mi? Gde taĽno idemo?) 

Koordinacija Interno informi sanje  Ciljno interno informisanje  Interno informisanje se zasniva na iskrenoj 

meľusobnoj komunikaciji 

Poznavanje prednosti 

iskrene komunikacije 

Integracija ciljeva i 

aktivnosti izvrĢilaca 

Povezivanje potrebe za 

koordinacijom sa kapacitetom 

koordinacije 

Koordinacija se zasniva na stvaranju 

pretpostavki za donoĢenje odluka na mestu 

izvrĢenja (Pristup òRast potencijala 

koordinacijeó). 

Poznavanje pristupa òRast 

potencijala koordinacijeó 

Razvoj organizacione 

kulture 

Izgradnja zajedniĽkih 

vrednosti, normi, ciljeva, 

standarda 

Organizaciona kultura se izgraľuje u procesu 

oblikovanja, ovladavanja i promena 

zajedniĽkih vrednosti, normi, standarda. 

Poznavanje kljuĽnih 

aspekata razvoja 

organizacione kulture 

Organizacija posla Motivisanje izvrĢilaca Moti vaciona organizacija 

posla 

Motivisanje izvrĢilaca zasniva se stavljanjem 

naglaska na zadovoljstvo poslom, tj 

minimiziranju otpora  obavljanju posla.  

Poznavanje pristupa 

òMotivaciona organizacija 

poslaó 

Upravljanje konfliktima Adekvatno upravljanje 

konfl iktima 

U upravljanju konfliktima kombinuju se tri 

osnovna naĽina balansiranja izmeľu 

konflikata i kooperacije, a to su: (1) 

podsticanje konflikata, (2) smanjenje 

konflikata i (3) reĢavanje konflikata 

Poznavanje metoda 

upravljanja konfliktima 

Davanje instrukcija i 

uticanje na 

aktivnosti izvrĢilaca 

Komunikacija Uspostavljanje efektivne 

komunikacije 

Komunikacija se zasniva na dvostranoj 

komunikaciji i prevazilaĤenju interpersonalnih 

i organizacionih bariijera. 

· Poznavanje koncepta 

dvostrane komunikacije 

· Poznavanje adekvatnih 

metoda  

Podsticanje 

inovativnosti 

Podsticanje inovacione 

kulture 

Inovaciona kultura stvara se primenom 

strategije ukljuĽivanja izvrĢilaca i saradnika u 

inovativni proces 

Poznavanje strategije 

ukljuĽivanja relevantnih 

aktera u inovativni proces 

PoveĻanje spremnosti 

za prihvatanje rizika 

Upravljanje rizikom Upravljanje rizikom obuhvata sledeĻe 

procese: identifikacija rizika, analiza i procena 

rizika; planiranje reakcija na rizik i kontrolu 

primenjene reakcije na rizik 

Poznavanje koncepta 

upravljanja rizikom 

Razvoj tima za Upravljanje timom Razvoj tima zasniva se na primeni modela Poznavanje koncepta 
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sprovoľenje modela 

Aktivator 

koji sadrĤi sledeĻe 4 faze:  (1) Formiranje; (2) 

Kriza; (3) Normalizacija; (4) StvaralaĽka faza 

upravljanja projektnim 

timom  

Uspostavljanje 

sistema kontrole 

Definisanje standarda i 

metoda merenja 

rezultata 

Formulisanje merila rezultata Merila rezultata ukljuĽuju pokazatelje 

kontrole kvaliteta , pokazatelje usluga i druge 

pokazatelje, kao i naĽin njihovog merenja 

· Poznavanje koncepta 

standarda 

· Poznavanje koncepta 

òmerila rezultataó 

Merenje rezultata Sprovoľenje postupka 

utvrľivanja rezultata 

preduzetih akcija  

Mere se izvode od individualnih stavova, 

vrednosti i ponaĢanja koristeĻi upitnike kao 

merne instrumente. 

Poznavanje koncepta 

merenja rezultata 

Poreľenje rezultata sa 

standardima 

Sprovoľenje postupka 

poreľenja  

Postupak se odvija kao proces  

uporeľivanja nepoznate veliĽine X sa 

unapred zadatom poznatom veli 

Ľinom Xm koja se naziva merna jedinica. 

Poznavanje metoda 

poreľenja 

Korektivne akcije Sprovoľenje postupka 

promene jedne ili viĢe 

aktivnosti, ili prethodno 

definisanih standarda 

Postupak sadrĤi analizu da je potrebna 

korektivna akcija 

Poznavanje analitiĽkog 

metoda 

Eksterna kontrola 

kvaliteta primene 

model Aktivator 

Uspostavljanje okvira 

za praĻenje kvaliteta 

usluga 

Formulisanje ugovora o 

praĻenju kvaliteta primene 

modela Aktivator  

Ugovor je saĽinjen u skladu sa najboljom 

pravnom praksom u predmetnoj oblast i 

· Poznavanje koncepta 

upravljanja kvalitetom 

· Poznavanje koncepta 

ugovaranja 

 Izbor izmeľu 

moguĻih alternativa 

DonoĢenje 

programiranih odluka  

Uspostavljanje  

standardizovanog postupka 

za odluĽivanje u vidu politika, 

pravili i/ili procedura  

U procesu primene modela Aktivator 

ustanovljene su relevantne politike, pravila i 

procedure 

Poznavanje koncepta 

poslovne politike, pravila i 

procedura 

DonoĢenje 

neprogramiranih 

odluka 

DonoĢenje odluka u sloĤenim, 

nestrukturiranim situacijama 

U procesu primene modela Aktivator novi i 

nestandardni problemi reĢavaju se primenom 

metoda strateĢkog razmiĢljanja, logiĽkog 

zakljuĽivanja, intuicije i kreativnosti. 

· Poznavanje metoda 

strateĢkog razmiĢljanja, 

logiĽkog zakljuĽivanja, 

kreativnih metoda itd.  
 

OĽekivani ishodi (standardi) operativnih  aktivnosti koje  se realizuju  u procesu  primene modela  Aktivator  

Osnovna svrha KljuĽna funkcij a Jedinic a kompetencij e Standard  kompetencij e Kriterijum  izvrĢenja Potrebna  znanja 

Obezbediti 

efektivnu, efikasnu i 

kvalitetnu isporuku 

usluga koje 

ukljuĽuje primena 

modela Aktivator, u 

skladu sa 

oĽekivanjima 

krajnjih korisnika, 

planovima 

organizacije i 

Voľenje 

kognitivnih 

radionica 

Analiza potreba, tj. 

uĽesnika radionice i 

postavljanje ciljeva  

Postavljanje ciljeva (tematskih 

oblasti) u skladu sa 

potrebama uĽesnika 

Ciljevi (tematske oblasti) radionice zasnivaju 

se na analizi potreba uĽesnika 

Poznavanje radioniĽarskih 

tema utvrľenih u: 

· Programu òAktivatoró 

· Programu òZakoraĽi ka 

svom biznisu, izgradi svoju 

karijeru!ó 

· Programu òPodeli svoje 

znanje sa mladimaó 

Dizajniranje radionice Odreľivanje vremena za 

savladavanje tema i naĽina i 

tehnika za njihovo 

· Vreme odvojeno za datu temu odgovara 

zahtevima obuke, potrebama i profil u 

uĽesnika 

· Poznavanje koncepta 

upravljanja vremenom 

· Poznavanje metoda 
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zajednice i 

relevantnim 

zakonima i 

propisima 

 

prezentovanje  · Metode rada odabrane su u skladu sa 

utvrľenim ciljevima, profilom uĽesnika, 

stilom radioniĽara i uslovima rada 

radioniĽarskog rada: 

Razvoj radionice Priprema radnih materijala i 

materijala i pomagala za 

odrĤavanje radionice 

(scenario, evidencioni list, 

zadaci za veĤbu, pribor, 

evaluacioni upitnici itd.)   

Pisani materijali i odabrana audio-vizuelna 

sredstva obezbeľuju: (1) UoĽljivost, (2) 

Jednostavnost, (3) Preciznost, (4) Zanimljivost 

i (5) PraktiĽnost. 

· Poznavanje potreba i 

profila uĽesnika 

· Poznavanje svrhe 

koriĢĻenja materijala i audio-

vizuelnih pomagala 

 

Voľenje radionice Strukturirano voľenje 

radionice u okviru celina ð 

uvod, glavni deo, zavrĢni deo. 

· Voľenje radionice odvija se u okviru 

strukturiranog procesa koji sadrĤi uvodnu, 

glavnu i zavrĢnu fazu; 

· Voľenje radionice zasnovano je na 

veĢtinama komunikacije, facilitacije i 

reĢavanja problema koji nastanu tokom 

radionice (pasivnost, ometanje rada, 

dominantni uĽesnici, svaľa itd.)  

· Proznavanje 

radioniĽarskog procesa 

· Poznavanje principa, 

metoda i tehnika voľenja 

radionice (interaktivnog 

transfera znanja) 

Evaluacija radionice Procena stavova uĽesnika o 

dizajnu, toku i efektima 

obavljene obuke 

Procena stavova uĽesnika zasnovana je na 

rezultatima primene odgovarajuĻih metoda 

(upitnik, verbalna procena, opservacija 

uĽesnika, intervju) 

· Poznavanje metoda 

vrednovanja rezultata 

radioniĽarskog rada 

Voľenje struĽne 

prakse 

 

 

 

Uvoľenje praktikanta; 

upoznavanje sa 

organizacijom i 

funkcionisanjem firme 

Uvoľenje u posao Uvoľenje praktikanta u posao podrazumeva: 

prijateljski doĽek, predstavljanje firme u 

neformalnom razgovoru, upoznavanje sa 

zaposlenima i pruĤanje informacija o 

prostoru. 

· Poznavanje faza 

sprovoľenja struĽne prakse 

Planiranje struĽne 

prakse 

Izrada i sprovoľenje Plana 

struĽne prakse 

StruĽna praksa zasnovana je i obavlja se u 

okviru Plana struĽne prakse 

· Poznavanje koncepta i 

metoda planiranja 

PraĻenje voľenja 

Dnevnika struĽne 

prakse 

Sistematsko praĻenje voľenja 

Dnevnika struĽne prakse 

PraĻenje voľenja Dnevnika struĽne prakse 

ima kontinuirani karakter , zasniva se na 

poreľenju ostvarenog i planiranog i ukljuĽuje 

preduzimanje korektivnih mera  

· Poznavanje sadrĤaja 

Dnevnika struĽne prakse 

ReĢavanje problema sa 

kojima se praktikanti 

suoĽavaju 

UspeĢno reĢavanje problema 

sa kojima se lica na praksi 

suoĽavaju 

PraktiĽari imaju spreman odgovor na 

probleme do kojih moĤe doĻi tokom struĽne 

prakse, a to su pre svega: 

· PoĽetak staĤiranja-strah zbog neiskustva. 

· Anksioznost i strah od interakcije sa novim 

ljudima. 

· Nizak nivo obavljenih zadataka. 

·Neprihvatanje kritike. 

· Ne postoji razvoj dobrih odnosa sa 

mentorom, saradnicima.  

· Jaz izmeľu oĽekivanja i onoga Ģto se 

· Poznavanje problematike 

struĽne prakse 

· Poznavanje reĢenja za 

moguĻe probleme u 

procesu realizovanja struĽne 

prakse 
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zapravo deĢava. 

· Pad samopouzdanja. 

Evaluacija i davanje 

preporuka 

Ocena napretka praktikanta, 

ukljuĽujuĻi davanje preporuka 

· Napredak praktikanta ocenjuje se na sredini 

i na kraju procesa struĽnog usavrĢavanja 

· Dobro ocenjen praktikant dobija  preporuku 

za trĤiĢte rada 

· Poznavanje prirode posla 

za koji se praktikant 

usavrĢava 

· Poznavanje koncepta i 

metoda ocenjivanja 

· Poznavanje koncepta 

preporuke 

Mobilisanje ciljne 

grupe i lokalne 

zajednice 

Priprema i 

prezentovanje 

uvodnog obraĻanja 

StruĽna obrada i prezentacija 

date teme 

Uvodno obraĻanje je podstaklo uĽesnike na 

aktivno uĽeĢĻe u pokrenutom dijalogu  

Poznavanje metoda 

strateĢkog razmiĢljanja, 

kreativnih metoda, metoda 

logiĽkog zakljuĽivanja, 

analitiĽkog metoda, veĢtina 

prezentacije 

E-informisanje SaopĢtavanje informacija 

putem on-lajn kanala 

komunikacije 

Interno i eksterno informisanje obavlja se 

kroz: AĤuriranje veb sajta; UmreĤavanje 

relevantnih sajtova; KoriĢĻenje elektronske 

poĢte; KoriĢĻenje on-line komunikacije òu 

Ĥivoó (putem skajpa, prenosi u Ĥivo); drug 

vidove elektronskog informisanja. 

Poznavanje metoda i kanala 

on-lajn komunikacije 

Animiranje druĢtvenih 

aktera 

PrivlaĽenje, pridobijanje i 

animiranje ciljane publike, 

putem stvaranja i/ili 

moderacije kvalitetnog i 

relevantnog sadrĤaja 

Animiranje druĢtvenih aktera u procesu 

primene modela Aktivator se zasniva na 

primeni dva kljuĽna koncepta: 

· koncept òvrednost kroz emocijuó i 

· koncept òvrednost kroz korisnostó 

Poznavanje relevantnih 

koncepta privlaĽenja, 

pridobijanja i animiranj a 

druĢtvenih aktera 

UĽeĢĻe u dijalogu o 

javnim politikama 

Izgradnja partnerstva sa 

lokalnom samoupravom u 

oblasti zapoĢljavanja mladih 

Odnosi sa lokalnom samoupravom izgraľuju 

se na naĽelima zajedniĽke odgovornosti, 

vizije, ciljeva i doprinosa zapoĢljavanju 

mladih 

Poznavanje principa 

izgradnje institucionalnog  

partnerstva 

PruĤanje povratnih 

informacija 

Upravljanje informacijama Upravljanje informacija podrazumeva 

koriĢĻenje koncepta dvosmerne komunikacije 

i pruĤanje povratnih informacija 

Poznavanje koncepta 

dvosmerme komunikacije 

Lobiranje  Uticanje na donosioce odluka 

radi ugraľivanja modela 

Aktivator u lokalne javne 

politike  

U procesu uticanja na donosioce odluka 

primenjuju se efikasne metode lobiranja 

(praĻenje javnih politika, utvrľivanje 

Ľinjenica, sastanci, rad s medijima, stvaranje 

savezniĢtava itd.) 

Poznavanje koncepta i 

metoda lobi ranja 

Voľenje 

dokumentacije i 

evidencije 

AĤuriranje 

dokumentacije, 

popunjavanje i 

arhiviranje dokumenata 

Voľenje dokumentacije Dokumentacija o primeni modela Akt ivator 

se vodi uredno, sistematski i bezbedno. 

Poznavanje pravila za 

voľenje dokumentacije 

Evidentiranje uĽesnika Voľenje evidencije · Obaveza voľenja evidencije odnosi se na Poznavanje pravila za  
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dogaľaja i ulazne i 

izlazne 

korenspodencije 

sve realizatore modela; 

· Evidencija se vodi u pisanom ili 

elektronskom obliku 

voľenje evidencije 

KoriĢĻenje tehnike koju 

radni zadaci zahtevaju 

Rukovanje tehnikom Tehnikom koja se koristi tokom realizacije 

modela Aktivator rukuje se u u skaldu sa 

datim tehniĽkim uputstvima 

Poznavanje tehniĽkih 

odgovarajuĻih uputstava 

Rukovanje projektnom 

korenspodencijom, e-

mailom 

Rukovanje projektnom 

korenspodencijom 

Projektnom korenspodencijom  vezanom za 

primenu modela Aktivator rukuje se u skladu 

sa planom komunikacije 

Poznavanje uputstava za 

rukovanje projektnom 

korenspodencijom 

Prikupljanje, 

sreľivanje, obrada i 

Ľuvanje 

ekonomskih 

podataka o primeni 

modela Aktivator 

PraĻenja i primena 

relevantnih propisa 

Voľenje knjigovodstva Ekonomski podaci vezani za primenu modela 

Aktivator vode se struĽno i u skladu sa 

relevantnim propisima 

· Poznavanje 

knjigovodstvenih  propisa 

· Poznavanje 

knjigovodstvenih  metoda 

IzveĢtavanje za potrebe 

planiranja i kontrole   

Izrada potrebnih izveĢtaja IzveĢtavanje za potrebe planiranja i kontrole 

realizuje se u skaldu sa utvrľenim Akcionim 

planom 

Poznavanje koncepta 

knjigovodstvenog 

izveĢtavanja 

Evidentiranje 

finansijskih 

promena 

 

 

 

 

Utvrľivanje rezultata 

primene modela 

Aktivator 

Voľenje raĽunovodstva Evidentiranje finansijskih promena vezanih za 

model Aktivator vodi se struĽno i u skladu sa 

vaĤeĻim propisima 

· Poznavanje 

raĽunovodstvenih propisa 

· Poznavanje 

raĽunovodstvenih metoda 

PruĤanje potrebnih 

podataka za potrebe 

raĽunovodstva, 

planiranja i kontrole  

Izrada raĽunovodstvenih 

izveĢtaja 

RaĽunovodstveno izveĢtavanje realizuje se u 

skladu sa zahtevima planiranja i kontrole. 

Poznavanje koncepta 

raĽunovodstvenog 

izveĢtavanja 
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4. SPECIFIKACIJA UļENJA 
 

4.1. KljuĽni aspekti 

Specifikacija uĽenja je proces identifikacija znanja, veĢtina i kompetencija  potrebnih za rad u obavljanju 

posla, u ovom sluĽaju ð rad na primeni modela Aktivator. U uĤem i preciznijem znaĽenju, to je proces 

preciziranja ciljeva i ishoda uĽenja i sredstava i naĽina na koje oni mogu biti uspeĢno ostvareni (sadrĤaja, 

strategija, metoda i tehnika). Krajnji produkt  tog procesa je program obuke. U procesu razvoja programa 

svaki njegov element se posebno tretira.  

Pristup usmeren na ishode  podrazumeva da se kao polazna osnova u razvoju programa uzimaju 

planirani ishodi. Oni postaju kriterijum pomoĻ koga se selektuju materijali za uĽenje, skiciraju sadrĤaji, 

razvijaju procedure za transfer znanja i priprema evaluacija. Ovaj osnovni princip u razvoju programa 

obuke naziva se programiranje, odnosno dizajniranje, unazad.  

Program iranje unazad  podrazumeva pozicioniranje ishoda kao poĽetne taĽke u razvoju programa obuke 

i struktuiranje svih ostalih komponenti programa na naĽin koji omoguĻuje njihovo postizanje. Prema tome, 

u pristupu zasnovanom na ishodima razvoj programa zapoĽinje jasnom specifikacijom onog Ģto Ļe se znati 

i moĻi da uradi po zavrĢetku procesa obuĽavanja. Oni odreľuju obim i strukturu sadrĤaja, strategije, 

metode, sredstva i aktivnosti uĽenja i njihovu svrhovitost. Ishodi takoľe skreĻu paĤnju na kvalitet sredine 

za uĽenje i naĽin njene organizacije i determiniĢu naĽin praĻenja, provere i ocenjivanja nauĽenog. To znaĽi 

da krajnji òproizvodò definiĢe proces uĽenja, a ne da proces definiĢe "proizvodò. 

Ishodi uĽenja su eksplicitni iskazi o rezultatu uĽenja. Oni opisuju onog koji uĽi posle definisanog perioda 

uĽenja u smislu: 

V Ģta zna (razume), 

V Ģta je u stanju da uradi pod odreľenim okolnostima i 

V kako se ponaĢa u odnosu na ono Ģto radi (stavovi, vrednosti, orijentacije). 

4.2. Modul i 

U razvijanju ovog Programa obuke primenjen je pristup fragmentarn e modularizacij e. To podrazumeva 

da su razvijeni moduli, odnosno posebni programski paketi za svaku pojedinaĽnu oblast u okviru 

celokupnog posla primene modela Aktivator. 

Fragmentarnost  u razvoju modula ovog Programa obuke znaĽi da su moduli nastali izdvajanjem jedne 

oblasti iz celovite strukture posla koji se obavlja u okviru procesa primene modela Aktivator. Moduli koji  su 

se na ovaj naĽin razvili, predstavljaju relativno nezavisne pakete uĽenja koji se pojedinaĽno realizuju, 

vrednuju i sertifikuju. Osnovna funkcija ove vrste programa jeste unapreľenje fleksibilnosti i adaptibilnosti  

radne snage, ali i fleksibilnosti i adaptibilnosti na potrebe i zahteve trĤiĢta rada celokupnog sistema 

obrazovanja. 
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4.2.1. Uvodni modul 
 

Svrha  

Svrha ovog uvodnog  modula jeste da se uĽesnici upoznaju sa Programom iskustvenog uĽenja i da se 

postave Ľvrsti temelji uspeĢnog zavrĢetka obuke koju treba da proľu. To ukljuĽuje viĢe dimenzija: 

¶ Prvo, polaznicima se daju sve relevantne informacije u vezi sa kurikulumom, ukljuĽujuĻi opĢte 

ciljeve i filozofiju kurikuluma, kao i praktiĽne detalje koji se odnose na ishode obuke koju treba da 

proľu. 

¶ Drugo, polaznici se pozivaju da i sami podele informacije o svojim individualnim (profesionalnim)  

iskustvima i svojim potrebama i oĽekivanjima od obuke i od trenera, da bi  na taj naĽin omoguĻil 

adekvatno planiranje obuke. 

¶ TreĻe, ovaj uvodni modul sluĤi tome da polaznicima treninga i facilitatorima pruĤi moguĻnost da 

meľusobno budu u kontaktu, da razmene informacije i da izgrade liĽni odnos da bi mogli da 

omoguĻe stvaranje konstruktivne sredine za uĽenje. 

Oblik  

U idealnim uslovima, uvodni modul predstavlja sastanak uĽesnika i organizatora licem u lice, koji traje 

jedan radni dan. Kao alternativu moguĻe je upotrebiti Ģtampane ili on-line materijale, da bi se pruĤile 

neophodne informacije u vezi sa Programom, ili koristiti elektronsku poĢtu i/ili internet forume za razmenu 

informacija i diskusiju izmeľu polaznika i trenera/organizatora. Ipak, imajuĻi u vidu da je svrha ovog 

modula, uz obezbeľivanje informacija, i graľenje odnosa, snaĤno se podrĤava predlog da se omoguĻi, gde 

god je to moguĻe, fiziĽki susret svih uĽesnika na poĽetku obuke, pre nego Ģto se krene sa tematskim 

modulima koji slede. U svakom sluĽaju, od suĢtinske je vaĤnosti da komunikacija u ovom modulu bude 

viĢesmerna i da, pored razmene Ľinjenica, i treneri/organizatori i polaznici imaju moguĻnost da izraze svoja 

oĽekivanja i zahteve kada je u pitanju obuka. 
 

SadrĤaj  

Podaci o Programu 

iskustvenog uĽenja 

¶ Osnovne informacije o Programu iskustvenog uĽenja, njegovoj 

filozofiji i principima;  

¶ Cilj kurikuluma; 

¶ Ciljevi uĽenja i kompetencije koje treba steĻi; 

¶ OpĢti uvod u pojedinaĽne module. 

Informacije o obuci  ¶ Struktura obuke; 

¶ Oblik obuke; 

¶ Predviľene aktivnosti i metode uĽenja; 

¶ NaĽini i kanali komunikacije; 

¶ Vremenski raspored; 

¶ Lokacije za faze kada je potrebno prisustvo polaznika. 

Informacije o trenerima  ¶ LiĽne informacije o trenerima/organizatorima: profesionalno iskustvo 

i iskustvo u obrazovanju i uĽenju; 

¶ Kontakti trenera/faci litatora; 

¶ Kontakti administrativnog osoblja i osoblja za podrĢku. 

Informacije o polaznicima i 

njihova oĽekivanja 

¶ LiĽne informacije o polaznicima: profesionalna znanja i prethodno 

iskustvo u obrazovanju i uĽenju odraslih; 

¶ Potrebe i oĽekivanja polaznika 

Zahtevi koj e Program ¶ Aktivna posveĻenost uĽenju; 




