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1. UVOD

Program iskustvenog ucenja uraden je u okviru realizacije projekta Multisektorsko partnerstvo za mlade —
Aktivator. Namenjen je predstavnicima zainteresovanih srednjih skola i lokalnih samouprava, koji ¢e — u
sklopu daljeg obavljanja svoje profesionalne i drustvene uloge - obezbedivati primenu modela za
preduzetnicko zaposljavanje mladih Aktivator u svojim lokalnim zajednicama. Takode i svim drugim koji se
nalaze pred izazovom podrske mladima na njihovom putu ka svetu rada i biznisa i integrisanju u trzisno,
otvoreno, inkluzivno drustvo.

Svrha ovog dokumenta je da inovativni, multisektorski model Aktivator — koji je kreiran, uspesno testiran i
implementiran tokom viSegodisnjeg razvojnog procesa — ucini dostupnim mladima u skladu sa njihovim
stvarnim potrebama za specijalizovanim uslugama podrske u procesu ulaska u svet rada i biznisa.
Programom se uspostavlja funkcionalan okvir za transfer modela sa organizacije EPuS-Leskovac, kao
vlasnika ove intelektualne tvorevine, na odabrane srednjoskolske obrazovne institucije, kao buduce
korisnike modela.

Opsti cilj Programa iskustvenog ucenja je sticanje posebnih znanja, vestina i iskustava potrebnih za
kvalitetnu primenu modela Aktivator, ukljucujudi i pripremu za delotvorno uce$¢e u procesu kreiranja
relevantnih javnih politika iz perspektive odrzZivosti ovog modela.

Specificni ciljevi Programa su:

1. Odrediti prirodu posla koji se obavlja u okviru modela Aktivator i identifikovati njegove strukturalne
elemente razli¢itog nivoa slozenosti.

2. Identifikovati znanja, vestine i stavove potrebne za kvalitetno obavljanje poslova koji se realizuju u
okviru modela Aktivator i transformisati ih u ishode.

3. Precizirati materijalno-tehnicke uslove u kojima se ostvaruje proces postignuéa ishoda ucenja.

4. Precizirati kriterijume, procese i procedure vrednovanja i ocenjivanja postignuca.

Ovaj Program, koji pruza strukturiran i fokusiran pristup strateskoj isporuci Projekta Multisektorsko
partnerstvo za mlade - Aktivator, daje koherentan i jasan odgovor na sledeca pitanja:
o Zasto se realizuje obuka (svrha i ciljevi obuke)?
o Sta je predmet obudavanja (ishodi obucavanja u vidu znanja, vestina, stavova; teme koje se
prenose i posreduju u dosezanju ishoda)?
Ko obucava?
Ko, kako i kada obavlja procenu obucenosti?
Ko se obucava (antropolosko-psiholoske i socijalne osobenosti i karakteristike onih koji se
obucavaju)?
o Gde i kada se odvija proces obucavanja?

Ovaj Program je kreirao strucni Tim sastavljen od eksperata uklju¢enih u viSegodisnji proces kreiranja,
testiranja i implementacije modela Aktivator. Stru¢ni tim je radio u sastavu: Suzana Dimitrijevi¢, dipl. prof.
filozofije - voda projektnog tima, Suzana Stankovic lli¢, dipl. psiholog - &lan projektnog rima i Ognjen
Dimitrijevi¢, doktorand na Ekonomskom fakultetu - Beograd, ¢lan projektnog tima.
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2. PRISTUP RAZVOJU PROGRAMA ISKUSTVENOG UCENJA

2.1.  Pristup usmeren na ishode
Razvoj Programa iskustvenog ucenja zasnovan je na primeni Pristupa usmerenog na ishode. To
podrazumeva da se ocekivanim rezultatima obucavanja pristupa kao osnovnom smislu, osnovnom
konceptu, osnovnom alatu celokupnog procesa obucavanja. Sa svoje strane, to znaci da:

o krajnji ishodi, odnosno rezultati obucavanja predstavljaju centralni deo celokupnog procesa

razvoja Programa i njegove implementacije, te da je fokus tog procesa na polaznicima, na
onome $to ¢e oni raditi u procesu efektivne primene modela Aktivator, odnosno sto ée znati
da rade u tom procesu;

e razvoj Programa predstavlja proces koji — pored dimenzije unapredenja ljudskog kapitala
uklju¢enih obrazovnih institucija i dimenzije — kao svoju bitnu dimenziju sadrZi razvijanje
veza sa Sirim drustvenim okruzenjem, pre svega lokalnom zajednicom;

e definicije ishoda obucavanja predstavljaju standarde sa kojima se postignuti ishodi
obucavanja uporeduju, Sto znaci i osnov za pracenje i kontrolu kvaliteta tog procesa.

2.2. Meduzavisnost izmedu pristupa poslu i pristupa obuci

Primarna svrha obuke koja se realizuje u okviru
projekta Multisektorsko partnerstvo za mlade -
Aktivator je razvoj upravljackih i operativnih znanja,

- vesStina i stavova relevantnih za pruzanje usluga
e (fnciJe
se fO”“irajU

Proce.

k(‘)j(.

> podrske koje podrazumeva efektivha primena
*4 Obucavanj, modela Aktivator. Relevantnost u odnosu na lokalno
trziste usluga podrske podrazumeva da programi
obuke sadrze ona znanja, veStine i stavove
(kompetencije) koje pripadnici ciline grupe
(nezaposleni mladi) traze, koje za njih imaju
vrednost (zbog kojih su spremni da se odreknu
drugih nacina koriséenja svog vremena i energije) i

u ¢ijem kreiranju, realizaciji i vrednovanju su spremni

da ucestvuju. Iz tih razloga, uspostavljanje maksimalne kompatibilnosti izmedu kompetencija koje se
zahtevaju u radu na primeni modela Aktivator i kompetencija koje se sticu u procesu obucavanja je
osnovni princip razvoja Programa iskustvenog ucenja. Ova meduzavisnost izmedu pristupa poslu i
pristupa obuci predstavljena je u dijagramu levo.

2.3.  Usvajanje znanja na osnovu dozivljenog iskustva

U procesu transfera modela Aktivator, sa organizacije EPuS-Leskovac, kao kreatora i vlasnika modela, na
srednjoskolske obrazovne institucija TS Vlasotince, TS ,Vozd Karadorde” Lebane, TS ,Bogko Krsti¢” Bojnik i
TS .Nikola Tesla” Medveda, kao buduée nosioce prava na korié¢enje modela, primeni¢e se pristup
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usvajanja znanja na osnovu dozivljenog iskustva. Polazi se od ¢injenice da je ucenje kroz iskustvo vazno,

zato $to empirijska istrazivanja pokazuju da u procesu ucenja zadrzavamo:

A-‘ e 10% onoga $to cujemo
ISKUsTVO e 15% onoga Sto vidimo
REFLEKS)5 e 20% onoga sto vidimo i ¢ujemo
e 40% onoga $to prodiskutujemo
- e 80% onoga Sto iskusimo direktno
e 90% onoga sto zelimo da naucimo druge
<
< Jednu od najpoznatijih teorija ucenja na osnovu
PRIMENA iskustva je postavio D. Kolb 1970-tih i zove se Kolbov
Eé_—-____jghlmnuzqc. A ciklus ucenja, sto je predstavljeno na dijagramu levo.
Osnovne karakteristike ovog pristupa su:
= Iskustvo - UCenje pocinje sa iskustvom ,ovde i sada”. Ovo iskustvo moze da potvrdi ili da bude u

2.4.

kontradikciji sa postojecim pogledima i stavovima.

Refleksija - Iskustvo je praceno procesom prikupljanja/analizom informacija i razmisljanjem
(refleksijom) o tom iskustvu (Sta se dogodilo? Koje je znacenje toga? itd.).

Generalizacija - Treli korak je generalizacija, odnosno projektovanje na svakodnevni zivot i
povezivanje sa prethodnim iskustvima (Sta smo naucili?)

Primena - U poslednjem koraku mi modifikujemo svoje ponasanje; ulazimo u eksperimentisanje i
testiranje novog znanja/koncepta da vidimo da li je primenljivo u praksi.

Koncept savremenog Programa obuke

U razvijanju Programa iskustvenog ucenja polazi se od cinjenice da savremeni programi obuke imaju

odredene zajednicke karakteristike, a to su:

zasnovanost na potrebama trziSta rada. Programi obuke se prvenstveno zasnivaju na potrebama
trziSta rada za radnom snagom i potrebom za znanjima, vestinama i kompetencijama koje ona
mora da poseduje;

kriterijum uspesnosti je radna efikasnost. Konacan sud o uspesnosti sistema i programa obuke
ne donosi se samo na osnovu postignuéa u ucenju, ve¢ pre svega na osnovu uspesnosti u
zaposljavanju i radnih postignuca u realnom radnom okruzenju;

usmerenost na ishode u vidu kompetencija. Usmerenost na ishode je koncept ili pristup
obucavanju u kome je naglasak vise na outputima, a manje na inputima, na ,proizvodu”, a ne na
procesu. U podrucju obucavanja ishodi omoguéuju ,proizvodnju” trenera, u kojoj je priroda
krajnjeg ,proizvoda” sasvim jasno odredena. To je usmerenost na krajnji rezultat, atribute i
performanse koje se moraju ,izneti” iz situacije i procesa ucenja;

modularna programska struktura. Programi obuke se sve ceSée strukturiraju u module ili
jedinice ucenja koje mogu biti kombinovane na razli¢ite nacine, sto omogucuje fleksibilnost u
organizaciji i realizaciji ucenja. Modularni programi obuke su najadekvatniji odgovor na brzu
promenljivost sveta rada i socijalnog okruzenja, neophodnost uskladivanja obrazovanja sa
potrebama privrede i javnog sektora i kreiranje personalnog obrazovnog puta i karijernog razvoja.
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3. SPECIFIKACIJA POSLOVA KOIJI
AKTIVATOR

SE OBAVLJAJU U PROCESU PRIMENE MODELA

Specifikacija rada je proces identifikacije vrste rada, radnih aktivnosti, sredstava rada i neposrednih uslova
u kojima se rad obavlja. Produkt specifikacije rada je precizna deskripcija Sireg i uzeg radnog konteksta,
svrhe, ciljeva, aktivnosti i kriterijuma obavljanja rada, odnosno konkretne radne uloge. Specifikacija rada se
realizuje putem analize zahteva posla, u ovom slucaju — putem funkcionalne analize.

3.1.  Poslovi koji se obavljaju u procesu primene modela Aktivator

Funkcionalna analiza’ je metod i proces sistematskog prikupljanje informacija o aktivnostima koje
angazovani na primeni modela Aktivator obavljaju da bi izvrsili odredeni zadatak povezan sa poslom.
Funkcionalnom analizom prirode posla koji se obavlja u procesu primene modela Aktivator, te
identifikovanjem njegovih elemenata razlicitog nivoa sloZzenosti, dobijeni su rezultati koji su prezentovani u
tabeli koja sledi:

Upravljacki poslovi

Svrha?

Kljuéna oblast®

Kljuéna uloga*

Funkcija®

Obezbediti da izvrsioci i
saradnici na poslovima u okviru
primene modela Aktivator
postanu svesni zajednickih
mogucénosti otvarajuci im
priliku za rad i razvoj u skladu
sa potrebom nezaposlenih
mladih ljudi za podrskom na
njihovom putu ka svetu
rada/biznisa

Planiranje

Postavljanje ciljeva i
odredivanje nacina njihovog
ostvarenja

Formulisanje ciljeva

Analiza postojeceg stanja

Identifikovanje moguc¢nosti i
ogranicenja

Odredivanje akcija

Saradnja sa lokalnom
samoupravom i drugim
akterima na ugradivanju
modela u relevantne javne
politike

Eksterno informisanje

Aktivno ucesce u kreiranju i
sprovodenju lokalnih razvojnih i
planskih dokumenata

Organizovanje

Podela rada

Izbor izvrsilaca

Odredivanje nadleznosti i zadataka
izvrsilaca

Uredivanje odnosa izmedu izvrsilaca i
njih sa organizacijom

Koordinacija

Interno informisanje

Integracija ciljeva i aktivnosti izvSilaca

Razvoj organizacione kulture

Organizacija posla

Motivisanje izvrsilaca

Upravljanje konfliktima

Vodenje

Davanje instrukcija i uticanje na
aktivnosti izvrsilaca

Komunikacija

Podsticanje inovativnosti

1 U uzem i preciznijem znacenju funkcionalna analiza je metod deskripcije, sistematizacije i klasifikacije sadrZaja posla prema njegovim klju¢nim ishodima. Ishodi posla su
produkt, odnosno rezultati aktivnosti, a ne sama aktivnost. Usmerenost na ishode podrazumeva odgovor na pitanje Sta i zasto se radi, a ne kako se nesto radi. Funkcionalna
analiza, shodno tome, ne identifikuje i ne objasnjava procese i procedure u izvodenju radnih aktivnosti, niti sredstva i preduslove za njihovo obavljanje (svojstva li¢nosti,
sposobnosti, znanja i/ili kognitivne procese koji su nuzni za obavljanje radne aktivnosti). Ona se bavi identifikacijom i deskripcijom funkcija. Funkcije su pojedinacne aktivnosti ili
grupe aktivnosti koje ispunjavaju odredenu svrhu, odnosno vode do odredenog ishoda.

2 Osnovna svrha je uopsten i kratak opis onoga sto se radi navodenjem aktivnosti (procesa), objekta aktivnosti (krajnjeg proizvoda) i konteksta aktivnosti (preciziranjem uslova u
kojima se radi ili/i razloga iz kog se nesto radi). Ona je opis radnih aktivnosti u terminima ishoda, odnosno onog $to ce biti postignuto.

3 Kljuéna oblast je prvi nivo disagregacije u funkcionalnoj analizi. Oblast predstavlja $iru grupu funkcija, odnosno uloga, pomocu kojih se ostvaruje osnovna svrha oblasti ili
celokupnog zanimanja

4 Kljuéna uloga je drugi nivo disagregacije u funkcionalnoj analizi. Ona predstavlja grupu srodnih funkcija ili funkcionalnih jedinica koje opisuju svrhu odredenog posla u
odredenom sektoru ili zanimanju. Ona je sredi$nji nivo disagregacije - jedan nivo ispod kljucne oblasti (svrha oblasti ili zanimanja) i jedan nivo iznad funkcionalne jedinice (svrha
aktivnosti na radnom mestu)

5 Funkcija (ili funkcionalna jedinica) je poslednji nivo disagregacije u funkcionalnoj analizi. Ona predstavlja pojedinacnu funkciju koju obavlja pojedinac na odredenom radnom
mestu.
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Osnazivanje sklonosti za prihvatanje
rizika

Razvoj tima za sprovodenje modela
Aktivator

Kontrola

Uspostavljanje sistema
kontrole

Definisanje standarda i metoda
merenja rezultata

Merenje rezultata

Poredenje rezultata sa standardima

Korektivne promene

Eksterna kontrola kvaliteta
primene model Aktivator

Uspostavljanje okvira za eksterno
pracenje kvaliteta usluga

Odlucivanje

Izbor izmedu mogucih
alternativa

Donosenje programiranih odluka

Donosenje neprogramiranih odluka

Ope

rativni poslovi

Svrha

Kljuéna oblast

Kljuéna uloga

Funkcija

Obezbediti efektivnu, efikasnu i
kvalitetnu isporuku usluga koje
ukljucuje primena modela
Aktivator, u skladu sa
ocekivanjima krajnjih korisnika,
planovima organizacije i
zajednice i relevantnim
zakonima i propisima

Trening radionicarskih
vestina

Realizovanje kognitivnih
radionica

Analiza potreba, tj. profila ucesnika
radionice i postavljanje ciljeva
(odredivanje tema)

Dizajniranje radionice

Razvoj radionice

Vodenje radionice

Evaluacija radionice

Realizovanje stru¢ne prakse

Uvodenje praktikanta; upoznavanje
sa organizacijom i funkcionisanjem
firme

Planiranje stru¢ne prakse

Pracenje vodenja Dnevnika stru¢ne
prakse

Upravljanje rizicima struéne prakse

Evaluacija i davanje preporuka

Informativno-
promotivni rad

Mobilisanje ciljne grupe i
lokalne zajednice

Priprema i prezentovanje uvodnog
obracanja

E-informisanje

Animiranje drustvenih aktera

Ucesce u javnom dijalogu

Pruzanje povratnih informacija

Lobiranje

Administrativni rad

Vodenje dokumentacije i
evidencije

Azuriranje dokumentacije,
popunjavanje i arhiviranje
dokumenata

Evidentiranje ucesnika dogadaja i
ulazne i izlazne korenspodencije

Koris¢enje tehnike koju radni zadaci
zahtevaju

Rukovanje projektnom
korenspodencijom, e-mailom

Racunovodstveno-
knjigovodstveni rad

i Cuvanje ekonomskih
podataka o primeni modela
Aktivator

Prikupljanje, sredivanje, obrada

Pracenja i primena relevantnih
propisa

IzveStavanje za potrebe planiranja i
kontrole

Evidentiranje finansijskih
promena

Utvrdivanje rezultata primene
modela Aktivator

Pruzanje potrebnih podataka za
potrebe racunovodstva, planiranja i
kontrole
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3.2.  Ocekivani ishodi (standardi) aktivnosti koje se obavljaju u procesu primene modela Aktivator

Osnovne komponente ocekivanih ishoda (standarda) poslova koji se obavljaju u procesu primene modela Aktivator (dati u tabeli ispod) su:
e osnovna svrha posla, tj. odgovor na pitanje o razlozima obavljanja odredenog posla.

kljucne funkcije u obavljanju posla, tj. Sire funkcionalne celine putem kojih se ispunjava osnovna svrha posla;

jedinice kompetencija, tj. srodne grupe aktivnosti, odnosno elemenata kompetencija, koje se obavljaju unutar svake klju¢ne uloge i
prepoznatljive su kao specificne jedinice postignuca, odnosno ishodi u datom poslu; grupacija aktivnosti u datom poslu za koje je
odgovoran pojedinac.

e standardi kompetencija, tj. oekivani ishodi aktivnosti (ono Sto Ce biti postignuto i ostvareno).

e kriterijumi izvrsenja, tj. evaluacioni iskazi o (preporu¢enom, dogovorenom ili opsteprihvaéenom) nacinu obavljanja aktivnosti, odnosno
postizanju definisanih ishoda. Kriterijumi izvrSenja preciziraju i opisuju nacin na koji se izvrSava predvidena aktivnost, odnosno element
kompetencija, uslove u kojima se aktivnost izvodi i njen krajnji rezultat. Oni govore o tome kako se mora raditi da bi se postigao predvideni
rezultat. Potrebna znanja imaju funkciju podrske u postizanju ishoda i ispunjenju kriterijuma izvrsenja.

e potrebna znanja, tj. implicitni i integralni deo kompetencija. S obzirom na to da je kompetencija sposobnost primene znanja u definisanom

kontekstu, u standardima datog posla navode se znanja koja su neophodna za razumevanje i efikasno izvrsenje predvidenih aktivnosti. U

standardu se navodi samo opsti oblik znanja za koja postoji opravdano verovanje da mogu da usmere personalnu akciju, a nikako znanja u

obliku udzbenickih ili nastavnih oblasti i tema.

Ocekivani ishodi (standardi) upravljackih aktivnosti koje se realizuju u procesu primene modela Aktivator

Osnovna svrha

Klju¢na funkcija

Jedinica kompetencije

Standard kompetencije

Kriterijum izvrSenja

Potrebna znanja

Obezbediti da
izvrSioci i saradnici
na poslovima u
okviru primene
modela Aktivator
postanu svesni
zajednickih
mogucnosti
otvarajuci im priliku
zarad i razvoju
skladu sa potrebom
nezaposlenih
mladih ljudi za
podrskom na
njihovom putu ka

Formulisanje ciljeva
i odredivanje
nacina njihovog
ostvarenja

Formulisanje ciljeva

Postavljanje ciljeva prema
SMART kriterijlumima

Ciljevi su formulisani
primenom SMART metode

Poznavanje SMART metode

Analiza postojeceg
stanja

Analiza stanja

Dijagnoza stanja u datoj oblasti utvrdena je
primenom SWOT analize

Poznavanje SWOT analize

Identifikovanje
mogucnosti i
ogranicenja

Predvidanje buducih
mogucnosti i problema

Formiranje predstave o buduéim problemima
i dogadajima zasnovano je na primeni
proaktivnog pristupa predvidanju

* Poznavanje normativnih
tehnika predvidanja

* Poznavanje metode
"Analiza problema”

Odredivanje akcija

Odlucivanje o odluci

Akcije se odreduju na osnovu primene
metoda prioritizacije

Poznavanje metode
prioritizacije

Saradnja sa
lokalnom
samoupravom i
drugim drustvenim

akterima

Eksterno informisanje

Uspostavljanje strateske
komunikacije

Komunikacija je zasnovana na analizi i
proceni ciljane publike i primeni modela koji
sadrzi sledece korake: informisati, motivisati,
ubediti i pokrenuti na akciju.

* Poznavanje metoda
“Analiza ciljane publike”
* Poznavanje modela
strateske komunikacije

Kreiranje poruke

Poruka ciljnoj grupi je: jasna, sazeta,

Poznavanje principa
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svetu rada/biznisa

jedinstvena, dosledna, sazeta, bitna,
emocionalna i istinita

kreiranja uspesne poruke

Ucesce u kreiranju
lokalnih javnih politika

Partnersko ucescée u kreiranju
javnih politika

Ucesce u kreiranju javnih politika zasnovano
je na inovativnim reSenjima

Poznavanje principa
partnerstva

Podela rada

Izbor izvrsilaca

Sprovodenje selekcije

Proces selekcije sadrzi sledece faze:
pripremu, tehnic¢ku organizaciju, realizaciju
selekcije i pripremu pracenja izabranih
kandidata.

Poznavanje procesa selekcije
i metoda i tehnika
sprovodenja ovog procesa

Odredivanje
nadleznosti i zadataka
izvrsilaca

Raspodela rada medu
izvrsiocima

Nadleznosti i radni zadaci se definisu na
osnovu koncepta i primene podele rada

Poznavanje koncepta podele
rada

Uredivanje odnosa
izmedu izvrsilaca i njih
sa organizacijom

Izgradnja zajednicke vizije

Odnosi izmedu izvrsilaca zasnivaju se na
izgradnji zajednicke vizije

Poznavanje metode “Pricam
pricu” (Gde sam ja? Gde
smo mi? Gde ta¢no idemo?)

Koordinacija

Interno informisanje

Ciljno interno informisanje

Interno informisanje se zasniva na iskrenoj
medusobnoj komunikaciji

Poznavanje prednosti
iskrene komunikacije

Integracija ciljeva i
aktivnosti izvrsilaca

Povezivanje potrebe za
koordinacijom sa kapacitetom
koordinacije

Koordinacija se zasniva na stvaranju
pretpostavki za donosenje odluka na mestu
izvrSenja (Pristup “Rast potencijala
koordinacije").

Poznavanje pristupa “Rast
potencijala koordinacije”

Razvoj organizacione
kulture

Izgradnja zajednickih
vrednosti, normi, ciljeva,
standarda

Organizaciona kultura se izgraduje u procesu
oblikovanja, ovladavanja i promena
zajednickih vrednosti, normi, standarda.

Poznavanje klju¢nih
aspekata razvoja
organizacione kulture

Organizacija posla

Motivisanje izvrsilaca

Motivaciona organizacija
posla

Motivisanje izvrSilaca zasniva se stavljanjem
naglaska na zadovoljstvo poslom, tj
minimiziranju otpora obavljanju posla.

Poznavanje pristupa
“Motivaciona organizacija
posla”

Upravljanje konfliktima

Adekvatno upravljanje
konfliktima

U upravljanju konfliktima kombinuju se tri
osnovna nacina balansiranja izmedu
konflikata i kooperacije, a to su: (1)
podsticanje konflikata, (2) smanjenje
konflikata i (3) reSavanje konflikata

Poznavanje metoda
upravljanja konfliktima

Davanje instrukcija i
uticanje na
aktivnosti izvrsilaca

Komunikacija

Uspostavljanje efektivne
komunikacije

Komunikacija se zasniva na dvostranoj
komunikaciji i prevazilazenju interpersonalnih
i organizacionih bariijera.

* Poznavanje koncepta
dvostrane komunikacije
* Poznavanje adekvatnih
metoda

Podsticanje
inovativnosti

Podsticanje inovacione
kulture

Inovaciona kultura stvara se primenom
strategije ukljucivanja izvrsilaca i saradnika u
inovativni proces

Poznavanje strategije
ukljucivanja relevantnih
aktera u inovativni proces

Povecanje spremnosti
za prihvatanje rizika

Upravljanje rizikom

Upravljanje rizikom obuhvata sledece
procese: identifikacija rizika, analiza i procena
rizika; planiranje reakcija na rizik i kontrolu
primenjene reakcije na rizik

Poznavanje koncepta
upravljanja rizikom

Razvoj tima za

Upravljanje timom

Razvoj tima zasniva se na primeni modela

Poznavanje koncepta
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sprovodenje modela
Aktivator

koji sadrzi sledece 4 faze: (1) Formiranje; (2)
Kriza; (3) Normalizacija; (4) Stvaralacka faza

upravljanja projektnim
timom

Uspostavljanje
sistema kontrole

Definisanje standarda i
metoda merenja
rezultata

Formulisanje merila rezultata

Merila rezultata uklju¢uju pokazatelje
kontrole kvaliteta, pokazatelje usluga i druge
pokazatelje, kao i nacin njihovog merenja

* Poznavanje koncepta
standarda

* Poznavanje koncepta
"merila rezultata”

Merenje rezultata

Sprovodenje postupka
utvrdivanja rezultata
preduzetih akcija

Mere se izvode od individualnih stavova,
vrednosti i ponasanja koristedi upitnike kao
merne instrumente.

Poznavanje koncepta
merenja rezultata

Poredenje rezultata sa
standardima

Sprovodenje postupka
poredenja

Postupak se odvija kao proces
uporedivanja nepoznate velicine X sa
unapred zadatom poznatom veli

¢inom Xm koja se naziva merna jedinica.

Poznavanje metoda
poredenja

Korektivne akcije

Sprovodenje postupka
promene jedne ili vise
aktivnosti, ili prethodno
definisanih standarda

Postupak sadrzi analizu da je potrebna
korektivna akcija

Poznavanje analitickog
metoda

Eksterna kontrola
kvaliteta primene
model Aktivator

Uspostavljanje okvira
za pracenje kvaliteta
usluga

Formulisanje ugovora o
pracenju kvaliteta primene
modela Aktivator

Ugovor je sacinjen u skladu sa najboljom
pravnom praksom u predmetnoj oblasti

* Poznavanje koncepta
upravljanja kvalitetom
* Poznavanje koncepta
ugovaranja

Izbor izmedu
mogucih alternativa

Donosenje
programiranih odluka

Uspostavljanje
standardizovanog postupka
za odlucivanje u vidu politika,

U procesu primene modela Aktivator
ustanovljene su relevantne politike, pravila i
procedure

Poznavanje koncepta
poslovne politike, pravila i
procedura

Donosenje
neprogramiranih
odluka

Donosenje odluka u slozenim,
nestrukturiranim situacijama

U procesu primene modela Aktivator novi i
nestandardni problemi reSavaju se primenom
metoda strateskog razmisljanja, logickog
zakljucivanja, intuicije i kreativnosti.

* Poznavanje metoda
strateskog razmisljanja,
logi¢kog zakljucivanja,
kreativnih metoda itd.

Ocekivani ishodi (standardi) operativnih aktivnosti koje se realizuju u procesu primene modela Aktivator

Osnovna svrha

Kljuéna funkcija

Jedinica kompetencije

Standard kompetencije

Kriterijum izvrSenja

Potrebna znanja

Obezbediti
efektivnu, efikasnu i
kvalitetnu isporuku
usluga koje
ukljucuje primena
modela Aktivator, u
skladu sa
ocekivanjima
krajnjih korisnika,
planovima
organizacije i

Vodenje
kognitivnih
radionica

Analiza potreba, tj.
ucesnika radionice i
postavljanje ciljeva

Postavljanje ciljeva (tematskih
oblasti) u skladu sa
potrebama ucesnika

Ciljevi (tematske oblasti) radionice zasnivaju
se na analizi potreba ucesnika

Poznavanje radionicarskih
tema utvrdenih u:

* Programu "Aktivator”

* Programu “Zakoraci ka
svom biznisu, izgradi svoju
karijeru!”

* Programu “Podeli svoje
znanje sa mladima”

Dizajniranje radionice

Odredivanje vremena za
savladavanje tema i nacina i
tehnika za njihovo

* VVreme odvojeno za datu temu odgovara
zahtevima obuke, potrebama i profilu
ucesnika

* Poznavanje koncepta
upravljanja vr.emenom
* Poznavanje metoda
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zajednice i
relevantnim
zakonima i
propisima

prezentovanje

* Metode rada odabrane su u skladu sa
utvrdenim ciljevima, profilom ucesnika,
stilom radionicara i uslovima rada

radionicarskog rada:

Razvoj radionice

Priprema radnih materijala i
materijala i pomagala za
odrzavanje radionice
(scenario, evidencioni list,
zadaci za vezbu, pribor,
evaluacioni upitnici itd.)

Pisani materijali i odabrana audio-vizuelna
sredstva obezbeduju: (1) Uocljivost, (2)
Jednostavnost, (3) Preciznost, (4) Zanimljivost
i (5) Prakti¢nost.

* Poznavanje potreba i
profila uc¢esnika

* Poznavanje svrhe
koris¢enja materijala i audio-
vizuelnih pomagala

Vodenje radionice

Strukturirano vodenje
radionice u okviru celina —
uvod, glavni deo, zavrsni deo.

* Vodenje radionice odvija se u okviru
strukturiranog procesa koji sadrzi uvodnu,
glavnu i zavrdnu fazu;

* Vodenje radionice zasnovano je na
vestinama komunikacije, facilitacije i
reSavanja problema koji nastanu tokom
radionice (pasivnost, ometanje rada,
dominantni ucesnici, svada itd.)

* Proznavanje
radionicarskog procesa

* Poznavanje principa,
metoda i tehnika vodenja
radionice (interaktivnog
transfera znanja)

Evaluacija radionice

Procena stavova ucesnika o
dizajnu, toku i efektima
obavljene obuke

Procena stavova ucesnika zasnovana je na
rezultatima primene odgovarajuéih metoda
(upitnik, verbalna procena, opservacija
ucesnika, intervju)

* Poznavanje metoda
vrednovanja rezultata
radionicarskog rada

Vodenje strucne
prakse

Uvodenje praktikanta;
upoznavanje sa
organizacijom i
funkcionisanjem firme

Uvodenje u posao

Uvodenje praktikanta u posao podrazumeva:
prijateljski docek, predstavljanje firme u
neformalnom razgovoru, upoznavanje sa
zaposlenima i pruzanje informacija o
prostoru.

* Poznavanje faza
sprovodenja strucne prakse

Planiranje stru¢ne
prakse

Izrada i sprovodenje Plana
strucne prakse

Stru¢na praksa zasnovana je i obavlja se u
okviru Plana strucne prakse

* Poznavanje koncepta i
metoda planiranja

Pracenje vodenja
Dnevnika strucne
prakse

Sistematsko pracenje vodenja
Dnevnika stru¢ne prakse

Pracenje vodenja Dnevnika stru¢ne prakse
ima kontinuirani karakter, zasniva se na
poredenju ostvarenog i planiranog i ukljucuje
preduzimanje korektivnih mera

* Poznavanje sadrzaja
Dnevnika stru¢ne prakse

Resavanje problema sa
kojima se praktikanti
suocavaju

Uspesno reSavanje problema
sa kojima se lica na praksi
suocavaju

Prakticari imaju spreman odgovor na
probleme do kojih moze dodi tokom strucne
prakse, a to su pre svega:

e Pocetak staziranja-strah zbog neiskustva.
* Anksioznost i strah od interakcije sa novim
ljudima.

* Nizak nivo obavljenih zadataka.
*Neprihvatanje kritike.

* Ne postoji razvoj dobrih odnosa sa
mentorom, saradnicima.

* Jaz izmedu ocekivanja i onoga Sto se

* Poznavanje problematike
strucne prakse

* Poznavanje resenja za
moguce probleme u
procesu realizovanja stru¢ne
prakse
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zapravo deSava.
* Pad samopouzdanja.

Evaluacija i davanje

Ocena napretka praktikanta,

* Napredak praktikanta ocenjuje se na sredini

* Poznavanje prirode posla

preporuka uklju¢ujudi davanje preporuka | i na kraju procesa stru¢nog usavrsavanja za koji se praktikant
* Dobro ocenjen praktikant dobija preporuku | usavrSava
za trziste rada * Poznavanje koncepta i
metoda ocenjivanja
* Poznavanje koncepta
preporuke
Mobilisanje ciljne Priprema i Strucna obrada i prezentacija Uvodno obracanje je podstaklo ucesnike na Poznavanje metoda
grupe i lokalne prezentovanje date teme aktivno ucesce u pokrenutom dijalogu strateskog razmisljanja,

zajednice uvodnog obracdanja kreativnih metoda, metoda
logickog zakljucivanja,
analitickog metoda, vestina
prezentacije
E-informisanje Saopstavanje informacija Interno i eksterno informisanje obavlja se Poznavanje metoda i kanala
putem on-lajn kanala kroz: Azuriranje veb sajta; Umrezavanje on-lajn komunikacije
komunikacije relevantnih sajtova; Korisé¢enje elektronske
poste; Koris¢enje on-line komunikacije "u
Zivo" (putem skajpa, prenosi u zivo); drug
vidove elektronskog informisanja.
Animiranje drustvenih Privlacenje, pridobijanje i Animiranje drustvenih aktera u procesu Poznavanje relevantnih
aktera animiranje ciljane publike, primene modela Aktivator se zasniva na koncepta privlacenja,
putem stvaranja i/ili primeni dva klju¢na koncepta: pridobijanja i animiranja
moderacije kvalitetnog i * koncept “vrednost kroz emociju” i drustvenih aktera
relevantnog sadrzaja * koncept “vrednost kroz korisnost”
Ucesce u dijalogu o Izgradnja partnerstva sa Odnosi sa lokalnom samoupravom izgraduju | Poznavanje principa
javnim politikama lokalnom samoupravom u se na nacelima zajednicke odgovornosti, izgradnje institucionalnog
oblasti zaposljavanja mladih vizije, ciljeva i doprinosa zaposljavanju partnerstva
mladih
Pruzanje povratnih Upravljanje informacijama Upravljanje informacija podrazumeva Poznavanje koncepta
informacija koris¢enje koncepta dvosmerne komunikacije | dvosmerme komunikacije
i pruzanje povratnih informacija
Lobiranje Uticanje na donosioce odluka | U procesu uticanja na donosioce odluka Poznavanje koncepta i
radi ugradivanja modela primenjuju se efikasne metode lobiranja metoda lobiranja
Aktivator u lokalne javne (pracenje javnih politika, utvrdivanje
politike cinjenica, sastanci, rad s medijima, stvaranje
saveznistava itd.)
Vodenje AZuriranje Vodenje dokumentacije Dokumentacija o primeni modela Aktivator Poznavanje pravila za
dokumentacije i dokumentacije, se vodi uredno, sistematski i bezbedno. vodenje dokumentacije
evidencije popunjavanje i

arhiviranje dokumenata

Evidentiranje ucesnika

Vodenje evidencije

* Obaveza vodenja evidencije odnosi se na

Poznavanje pravila za
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dogadaja i ulazne i
izlazne
korenspodencije

sve realizatore modela;
* Evidencija se vodi u pisanom ili
elektronskom obliku

vodenje evidencije

Koriséenje tehnike koju
radni zadaci zahtevaju

Rukovanje tehnikom

Tehnikom koja se koristi tokom realizacije
modela Aktivator rukuje se u u skaldu sa
datim tehnickim uputstvima

Poznavanje tehnickih
odgovarajucih uputstava

Rukovanje projektnom
korenspodencijom, e-
mailom

Rukovanje projektnom
korenspodencijom

Projektnom korenspodencijom vezanom za
primenu modela Aktivator rukuje se u skladu
sa planom komunikacije

Poznavanje uputstava za
rukovanje projektnom
korenspodencijom

Prikupljanje,
sredivanje, obrada i
cuvanje
ekonomskih
podataka o primeni
modela Aktivator

Pracenja i primena
relevantnih propisa

Vodenje knjigovodstva

Ekonomski podaci vezani za primenu modela
Aktivator vode se strucno i u skladu sa
relevantnim propisima

* Poznavanje
knjigovodstvenih propisa
* Poznavanje
knjigovodstvenih metoda

Izvestavanje za potrebe
planiranja i kontrole

Izrada potrebnih izvestaja

Izvestavanje za potrebe planiranja i kontrole
realizuje se u skaldu sa utvrdenim Akcionim
planom

Poznavanje koncepta
knjigovodstvenog
izveStavanja

Evidentiranje
finansijskih
promena

Utvrdivanje rezultata
primene modela
Aktivator

Vodenje racunovodstva

Evidentiranje finansijskih promena vezanih za
model Aktivator vodi se stru¢no i u skladu sa
vazeéim propisima

* Poznavanje
racunovodstvenih propisa
* Poznavanje
racunovodstvenih metoda

Pruzanje potrebnih
podataka za potrebe
racunovodstva,
planiranja i kontrole

Izrada racunovodstvenih
izvestaja

Racunovodstveno izvesStavanje realizuje se u
skladu sa zahtevima planiranja i kontrole.

Poznavanje koncepta
racunovodstvenog
izvestavanja
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4. SPECIFIKACIJA UCENJA

4.1.  Kljucni aspekti

Specifikacija ucenja je proces identifikacija znanja, vestina i kompetencija potrebnih za rad u obavljanju
posla, u ovom slucaju — rad na primeni modela Aktivator. U uZem i preciznijem znacenju, to je proces
preciziranja ciljeva i ishoda ucenja i sredstava i nacina na koje oni mogu biti uspesno ostvareni (sadrzaja,
strategija, metoda i tehnika). Krajnji produkt tog procesa je program obuke. U procesu razvoja programa
svaki njegov element se posebno tretira.

Pristup usmeren na ishode podrazumeva da se kao polazna osnova u razvoju programa uzimaju
planirani ishodi. Oni postaju kriterijum pomo¢ koga se selektuju materijali za ucenje, skiciraju sadrzaji,
razvijaju procedure za transfer znanja i priprema evaluacija. Ovaj osnovni princip u razvoju programa
obuke naziva se programiranje, odnosno dizajniranje, unazad.

Programiranje unazad podrazumeva pozicioniranje ishoda kao pocetne tacke u razvoju programa obuke
i struktuiranje svih ostalih komponenti programa na nacin koji omogucuje njihovo postizanje. Prema tome,
u pristupu zasnovanom na ishodima razvoj programa zapocinje jasnom specifikacijom onog Sto Ce se znati
i moci da uradi po zavrSetku procesa obucavanja. Oni odreduju obim i strukturu sadrzaja, strategije,
metode, sredstva i aktivnosti uCenja i njihovu svrhovitost. Ishodi takode skre¢u paznju na kvalitet sredine
za ucenje i nacin njene organizacije i determinisu nacin pracenja, provere i ocenjivanja nau¢enog. To znadi
da krajnji “proizvod” definiSe proces ucenja, a ne da proces definise "proizvod”.

Ishodi ucenja su eksplicitni iskazi o rezultatu ucenja. Oni opisuju onog koji uci posle definisanog perioda
ucenja u smislu:

v' §ta zna (razume),

v’ $taje u stanju da uradi pod odredenim okolnostima i

v' kako se ponasa u odnosu na ono sto radi (stavovi, vrednosti, orijentacije).

4.2. Moduli

U razvijanju ovog Programa obuke primenjen je pristup fragmentarne modularizacije. To podrazumeva
da su razvijeni moduli, odnosno posebni programski paketi za svaku pojedinaénu oblast u okviru
celokupnog posla primene modela Aktivator.

Fragmentarnost u razvoju modula ovog Programa obuke znaci da su moduli nastali izdvajanjem jedne
oblasti iz celovite strukture posla koji se obavlja u okviru procesa primene modela Aktivator. Moduli koji su
se na ovaj nacin razvili predstavljaju relativno nezavisne pakete ucenja koji se pojedinacno realizuju,
vrednuju i sertifikuju. Osnovna funkcija ove vrste programa jeste unapredenje fleksibilnosti i adaptibilnosti
radne snage, ali i fleksibilnosti i adaptibilnosti na potrebe i zahteve trzista rada celokupnog sistema
obrazovanja.
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42.1. Uvodni modul

Svrha
Svrha ovog uvodnog modula jeste da se ucesnici upoznaju sa Programom iskustvenog ucenja i da se
postave Cvrsti temelji uspeSnog zavrsetka obuke koju treba da produ. To ukljucuje vise dimenzija:

e Prvo, polaznicima se daju sve relevantne informacije u vezi sa kurikulumom, ukljucujuéi opste
ciljeve i filozofiju kurikuluma, kao i prakticne detalje koji se odnose na ishode obuke koju treba da
produ.

e Drugo, polaznici se pozivaju da i sami podele informacije o svojim individualnim (profesionalnim)
iskustvima i svojim potrebama i ocekivanjima od obuke i od trenera, da bi na taj nac¢in omogudil
adekvatno planiranje obuke.

e Trele, ovaj uvodni modul sluzi tome da polaznicima treninga i facilitatorima pruzi moguénost da
medusobno budu u kontaktu, da razmene informacije i da izgrade li¢ni odnos da bi mogli da
omoguce stvaranje konstruktivne sredine za ucenje.

Oblik

U idealnim uslovima, uvodni modul predstavlja sastanak ucesnika i organizatora licem u lice, koji traje
jedan radni dan. Kao alternativu moguce je upotrebiti Stampane ili on-line materijale, da bi se pruzile
neophodne informacije u vezi sa Programom, ili koristiti elektronsku postu i/ili internet forume za razmenu
informacija i diskusiju izmedu polaznika i trenera/organizatora. Ipak, imajuci u vidu da je svrha ovog
modula, uz obezbedivanje informacija, i gradenje odnosa, snazno se podrzava predlog da se omoguci, gde
god je to moguce, fizicki susret svih ucesnika na pocetku obuke, pre nego $to se krene sa tematskim
modulima koji slede. U svakom slucaju, od sustinske je vaznosti da komunikacija u ovom modulu bude
visSesmerna i da, pored razmene ¢injenica, i treneri/organizatori i polaznici imaju mogucnost da izraze svoja
ocCekivanja i zahteve kada je u pitanju obuka.

Sadrzaj
Podaci o Programu e Osnovne informacije o Programu iskustvenog ucenja, njegovoj
iskustvenog ucenja filozofiji i principima;
o  Cilj kurikuluma;
e Ciljevi ucenja i kompetencije koje treba sted;;
e  Opsti uvod u pojedinacne module.
Informacije o obuci e Struktura obuke;

o  Oblik obuke;

e Predvidene aktivnosti i metode ucenja;

e Nadini i kanali komunikacije;

e Vremenski raspored;

e Lokacije za faze kada je potrebno prisustvo polaznika.

Informacije o trenerima e Li¢ne informacije o trenerima/organizatorima: profesionalno iskustvo
i iskustvo u obrazovanju i ucenju;

e Kontakti trenera/facilitatora;

e Kontakti administrativhog osoblja i osoblja za podrsku.

Informacije o polaznicimai | e Li¢ne informacije o polaznicima: profesionalna znanja i prethodno
njihova ocekivanja iskustvo u obrazovanju i ué¢enju odraslih;

e Potrebe i ocekivanja polaznika
Zahtevi koje Program e Aktivna posveéenost ucenju;
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iskustvenog ucenja
postavlja pred polaznike

o Refleksija i prakticna primena naucenog sadrzaja.

Gradenje odnosa

e Upoznavanje;
e Razmena detalja za kontakt u cilju dalje komunikacije izmedu
polaznika i trenera/organizatora.

Fokus na ocekivanja

Informacije nastale u ovom uvodnom modulu u vezi sa ocekivanjima i
iskustvima polaznika trebalo bi da se koriste kao osnova za
prilagodavanje obuke pojedinacnom kontekstu. U tom smislu, odabir
predmetne materije za tematske module moze se prilagoditi iskustvu
polaznika, npr. biranjem primera najvise iz oblasti u kojima su oni
angazovani (npr. trening upravljackih vestina, trening radionicarskih
vestina).

4.2.2. Modul 1: Upravljanje primenom modela Aktivator

Kompetencija:

Polaznici koji su zavrsili Program iskustvenog ucenja poznaju kljucne aspekte upravljanja primenom modela

JAktivator” [ u stanju su da ih poveZu sa sopstvenim upravljackim aktivnostima. Upoznati su sa

specificnostima planiranja, organizovanja, vodenja, kontrole [ odlucivanja u procesu primene modela

JAktivator” { uzimaju ih u obzir u obavljanju svoje uloge, ukljucujuci zalaganje za ukljucivanje modela

JAktivator” u lokalna razvojna i planska dokumenta.

Polaznici koji su zavrsili Program iskustvenog ucenja:

Poseduju osnovno razumevanje aktuelnih trendova na nacionalnom i lokalnom trzistu rada, koji
imaju veze s njihovim kontekstom primene modela Aktivator;

upoznati su sa klju¢nim karakteristikama inovativnog modela za preduzetni¢ko zaposljavanje
mladih Aktivator

u stanju su da ga samostalno prezentuju relevantnim drustvenim akterima i organizuju proces
njegove primene, ukljucujuci organizovanje odgovarajucih informativno-promotivnih kampanja;

u stanju su da samostalno planiraju, donose odluke, organizuju, vode i kontroliSu proces njegove
primene, ukljucujudi i prilagodavanje primene Programa lokalnim uslovima i specificnostima;

u stanju su da samostalno planiraju i rade na stvaranju potrebnih uslova za odrzivu primenu
modela Aktivator na lokalnom nivou, Sto podrazumeva njihovo aktivno ucesce u ukljucivanju
modela Aktivator u lokalna razvojna i planska dokumenta, kao i kontinuirano apliciranje kod
donatorske zajednice i relevantnih nacionalnih institucija;

u stanju su da koriste razlicite dimenzije svog rada za skaliranje i obezbedenje odrzivosti modela
Aktivator;

u stanju su da pozicioniraju sopstveni kontekst primene modela Aktivator unutar postojece lokalne
specifi¢nosti za realizovanje planirane obuke;

u stanju su da pozicioniraju sopstvenu ulogu kao menadZera unutar ovog konteksta

Povezanost sa drugim modulima:

Ovaj modul se fokusira na karakteristike modela Aktivator i daje uvid u sam proces njegove primene. S
obzirom da pruza odredena znanja o Teoriji evolucione motivacije, Teoriji izbora, Teoriji saradnje i Teoriji
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kontrole - §to su njegovi teorijski izvori - ovaj modul predstavlja osnovu za razvijanje i realizovanje svih
ostalih modula.

Teme:

Planiranje primene | o  Sustina koncepta modela Aktivator?
modela Aktivator - Lanac vrednosti u modelu aktivator
o Vizija, misija i ciljevi primene modela Aktivator?
- Strategija izvrsenja
o Koje su potrebe, interesi i kapaciteti za uc¢esce kljucnih stejkholdera?
- Analiza potreba za unapredenjem postojeceg modela, sa preporukama
- Registar stejkholdera
Koji su ocekivani rezultati primene modela Aktivator?
Proces, faze i aktivnosti modela Aktivator?
- Mapa procesa
o Koja su merila rezultata i performansi modela Aktivator?
Relevantnost modela i u¢esce u kreiranju lokalnih planova?
- Finansijski plan odrzivosti modela Aktivator

Organizovanje o Nadleznosti i zadaci projekt menazera, radionicara, mentora?
primene modela - Strukturirani intervju za izbor mentora
Aktivator - Matrica odgovornosti

- Akcioni plan

o  Pristup komunikaciji u primeni modela Aktivator?

- Plan upravljanja komunikacijama
o Dogadaji koji se organizuje u okviru procesa primene modela Aktivator?

- Klju¢ni dogadaji (milestone)

- Agenda info-sesije

- Agenda panel diskusije

- Plan informativne kampanje

- Scenario radionice

- Dnevnik stru¢ne prakse

- lzvestaji sa sastanaka i dogadaja
o Kako motivisati ¢lanove projektnog rima?

.Komparator” — Vodi¢ kroz motivaciju za preduzetnic¢ko zaposljavanje mladih
o Kako doprineti unapredenju organizacione kulture?
- Komunikacioni alati u procesu funkcionisanja modela Aktivator

o Kako upravljati konfliktima?

- Test — stilovi ponasanja u konfliktu

Vodenje procesa
primene modela
Aktivator

Prednosti multisektorskog partnerstva?
Vaznost primene modela Aktivator za buduéeg korisnika modela?

U ¢emu se ogleda inovativnost modela Aktivator?
Formiranje i razvoj projektnog tima?
Stil vodenja koji u prvi plan stavlja ljudske odnose?
Otvorenost za promene i glavne poluge promena?
Upravljanje rizikom

- Plan upravljanja rizikom

- Registar rizika

O O O 0O O O O

Kontrola primene o  Plan monitoringa primene modela Aktivator?
modela Aktivator o  Plan evaluacije rezultata primene modela Aktivator?

- Evaluacioni upitnici

- lzvestaj sa radionice

- Finalna evaluacija radionica preduzetnicke obuke
o  Eksterna kontrola kvaliteta primene modela Aktivator?
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- Standardi kvaliteta i postignucéa podrske
- Inovirani lokalni standardi preduzetni¢kog mentorstva
- Eticki kodeks preduzetnickog mentorstva
- Standardi radionicarskog rada
o Politika kvaliteta u procesu primene modela Aktivator”

Odlucivanje u o Donosenje programiranih odluka po modelu Aktivator?
procesu primene - Politika sprecavanja mita i korupcije
modela Aktivator - Procedura izbora korisnika

- Procedura odjavljivanja korisnika

- Procedura sprovodenja mentorskog programa ,Podeli svoje znanje sa mladima”

- Procedura sprovodenja programa ,Zakoraci ka svom biznisu, izgradi svoju karijeru!”
o Donosenje neprogramiranih odluka u procesu primene modela Aktivator

- Metode resavanja problema

- StrateSko razmisljanje

- Logicko zakljucivanje

- Kreativhe metode

Napomene za primenu:

Navedene teme i pitanja pruzaju okvir razmatranja koja bi mogla i trebalo da budu zastupljena u ovom
modulu. Ipak, nije najvaznije niti je obavezno da se prolazi redom kroz ove teme. Umesto toga, treneri i
polaznici podsticu se da odaberu one teme koje su za njih zaista relevantne i da se njima detaljnije
posvete. Da bi postali svesni specificnosti odredenog konteksta (tj. sopstvenog konteksta), neophodno je
osigurati mogucénost poredenja i posmatranja drugih konteksta i alternativnih koncepata. Dakle, iako je
kontekstualizacija vazna karakteristika ovog modula i trebalo bi da pruza celokupnu osnovu, ipak se
preporucuje povremeno posmatranje iz Sire perspektive, kao i uporedivanje, kada je to mogude, konteksta
upravljanja specificnog za konkretne ucesnike u drugom, Sirem kontekstu, posebno u kontekstu
nacionalnih i lokalnih razvojnih i planskih dokumenata, razvoja delatnosti obrazovanja odraslih i sl. Ako je
iskustvo ucesnika pretezno oblikovano jednom odredenom funkcijom i pristupom, ovaj modul trebalo bi
da im omoguci da postanu svesni drugih funkcija koje se obi¢no povezuju sa delatnos¢u obrazovanja
odraslih i konceptom neformalnog obrazovanja

Redosled kojim su teme ovog modula navedene ne bi trebalo da se smatra propisanim i obaveznim u
implementaciji. Metodicki bi se moglo pokazati korisnim da se krene od planiranja i da se to poveze sa
iskustvom ucesnika, pre nego sto se malo dublje istraze specificnosti ovog polja. Postizanje ravnoteze
izmedu apstraktnog analitickog znanja i perspektive organizacije trebalo bi da bude klju¢na komponenta u
celom modulu. Dakle, snazno se podrzava oslanjanje na liéno iskustvo ucesnika koliko god je to moguce.

Prakticna primena i refleksija:

Sredisnji problem u ovom modulu jeste kako predstaviti osnove i principe upravljanja modelom
Aktivator, u tematskom smislu, a u vezi sa iskustvom uclesnika. Buduéi da bitan element ovde dini
predznanje, odnosno iskustvo polaznika, odgovarajuci alati ukljucuju strukturirani razgovor, metode
prezentacije, samostalno ucenje i posete projektnim dogadajima.

Poseban izazov je povezivanje inovativnih elemenata modela Aktivator sa upravljatkom pozicijom svakog
od ucesnika i njihovom ulogom kao menadzera u procesu primene modela kao jedne od formi
neformalnog obrazovanja odraslih. Takvi odnosi mogu se generisati upotrebom kreativnih metoda, kao i
putem individualnih refleksivnih zadataka. RazmiSljanje o sopstvenom profesionalnom kontekstu
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menadzZera u delatnosti obrazovanja, naspram specijalizovanog znanja upravljanju primenom modela
Aktivator, trebalo bi da bude kljuéni element u ovom modulu.

Sa odredenim temama ovog modula bic¢e upoznati predstavnici lokalnih samouprava, koji ¢e u svojstvu
kreatora javnih politika Ciniti pridruzenu korisnicku grupu. To posebno vazi za teme koje ¢e im omoguditi
da izvuku odgovarajuce zakljucke o relevantnosti i prihvatljivosti modela Aktivator za unapredenje lokalnih
razvojnih dokumenata i planova. (Npr. to su teme o problemu koji se reSava primenom modela Aktivator,
njegovim karakteristikama, postignutim rezultatima, zatim o prednostima multisektorskog partnerstva,
ustanovljenim politikama, pravilima i procedurama itd.)

Planirani obim:
e 6 sati strukturiranog razgovora
e 6 sati prakticnog rada
e 12 sati samostalnog ucenja
e Posete projektnim dogadajima

42.3. Modul 2: Podrzi njegov iskorak ka biznisu, njegovu viziju karijere!

Kompetencija:

Polaznici koji su zavrsili program ,Program iskustvenog ucenja” upoznati su sa temama iz pripremne faze
ovog modula i u stanju su da steCene saznanja upotrebe u procesu obucavanja korisnika. Takode su upoznati
sa temama iz specijalizovanog programa podrske preduzetnickom zaposljavanju mladih ,Zakoraci ka svom
biznisu, izgradi svoju karijeru!” i u stanju su da ih delotvorno prenesu u svom radu na obucavanju korisnika.
Oni poseduju poznavanje Sirokog repertoara metoda potrebnih za kvalitetno obucavanje i mogu da ih
primene da bi postigli optimalan uspeh obuke u konkretnoj ciljnoj grupt.

Polaznici koji su zavrsili Program iskustvenog ucenja:

e upoznati su sa sadrzajem tema iz pripremne faze ovog modula;

e U stanju su da steena znanja efikasno upotrebe u procesu obucavanja svojih korisnika;

e upoznati su sa sadrzajem tema iz specijalizovanog programa podrske preduzetnickom
zaposljavanju mladih ,Zakoraci ka svom biznisu, izgradi svoju karijeru!”;

e U stanju su da korisnicima prezentuju sadrzaj ovih tema sa punim razumevanjem i podsticajno, te
da stecena znanja upotrebe u procesu njihovog obucavanja;

e upoznati su sa Sirokim spektrom metoda obucavanja korisnika i u stanju su da navedu prednosti i
mane, ogranic¢enja i moguénosti tih metoda;

e U stanju su da odaberu odgovarajuc¢e metode primerene situaciji za sve faze preduzetnicke obuke;

e samostalno primenjuju osnovni skup metoda i promisljaju o njemu;

e mogu da koriste te metode da bi postigli odrzivi uspeh ucenja ukljucenih ciljnih grupa;

e U stanju su da koriste razli¢ite dimenzije svog rada sa korisnicima i u planiranju i u direktnoj
interakciji, da bi postigli odrziv uspeh u obucavanju;

e U stanju su da se uspeSno nose sa problemati¢nim situacijama u grupi; u stanju su da rese
konfliktne situacije i da izadu na kraj sa ,problemati¢nim” ucesnicima.
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A) Pripremne teme

Upoznavanje sa inovativnim modelom
preduzetnickog zaposljavanja mladih
Aktivator

@]

Kreiranje, razvoj, testiranje, verifikacija i skaliranje inovativnog modela
preduzetnickog zaposljavanja mladih Aktivator;

Struktura modela;

Rezultati modela;

Uloge u modelu (menadzer, voditelj radionice, mentor, poslodavac,
preduzetnik, ekspert).

2)

Iskustveno ucenje u funkciji transfera
znanja

e}

Ucenje na osnovu dozivljenog iskustva i usmereno na ishode;
Kolbov ciklus ucenja (iskustvo, refleksija, generalizacija, primena);
Znacaj i primena iskustvenog ucenja u transferu znanja modela
preduzetnickog zaposljavanja mladih Aktivator.

Osnove radionicarskog rada

(voditeljske vestine)

Radionica kao interaktivni i iskustveni nacin ucenja;

Pravila radionice;

Priprema radionice (scenario, prilozi, dokumentacija, sredstva za rad);
IzveStavanje o radionici.

4)

Komunikacijske i socijalne vestine

potrebne za vodenje radionice

Aktivno slusanje;

JA poruke;

Nenasilno resavanje konflikata;
Asertivna komunikacija.

Sumiranje i uvezbavanje

o0 0O 0o 0|0 O O O

[¢]

Sumiranje:
Uvezbavanje uloge voditelja radionice kroz samostalno vodenje.

B) Teme iz specijalizovanog programa podrske preduzetni¢kom zaposljavanju mladih

Zakoraci ka svom biznisu,

izgradi svoju karijeru — Segment preduzetnicke podrske

Kako da svoje dane neiskustva
pretvorim u decenije samopouzdanja?

[¢]

Kako da razvijem svoje preduzetnic¢ke sposobnosti?

Kako da li¢ni razvoj postane oslonac moje poslovne odrzivosti?
Kako da razvijem svoju sposobnost strateskog razmisljanja?
Kako da izaberem odrzivo konkurentsko ponasanje?

Kako da znam da moji saradnicki odnosi imaju perspektivu?

Kako da dosegnem svoj preduzetnicki
san?

O |0 O O O

Kako da se orijentiSem u stvaranju svoje poslovne buduénosti
(vizija i misija)

Kako da odredim nacin na koji ¢u stic¢i do svog poslovnog
odredista (strategija)

Kako da znam da imam odrzivu konkurentsku prednost?

Kako da utvrdene poslovne ciljeve pretvorim u akcije (akcioni plan)
Kako da napravim bitan iskorak na putu ka svojoj poslovnoj viziji
(biznis plan)

Kako da iz ,crnog labuda” predem u
.plavi okean"?

o O

Kako da umesto od borbe za udeo u postoje¢em trziSnom kolacu —
profitiram od ,vece torte"?

Kako da stvorim neometan trzisni prostor?

Kako da povecam svoju poslovnu priliku uz smanjenje rizika?

Koje alate da koristim ako hocu da svoju konkurenciju u¢inim
nevaznom?

Ko bi mogao da me inspiri$e na tom putu?

Kako da stvorim vise prilika nego $to ih
nadem?

Kako da mislim o novim stvarima? (kreativnost)
Kako da radim nove stvari? (inovativnost)

Kako da razvijem koncept preduzetnicke prilike
Kako da ocenim potencijal preduzetnicke prilike
Kako da analiziram izvodljivost preduzetnicke prilike

Kako da osmislim biznis u kome novac
radi za mene?

O O 0|0 O 0O O O |O

Kako stvari funkcionisu u biznisu (poslovni model)?
Kako da izaberem svoj poslovni model?
Koji poslovni modeli bi mogli da me inspirisu?
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Kako da razvijem svoj biznis model (,Canvas”)?
Kako da Zivim sa zZivotnim ciklusom svog poslovnog modela?

6. Kako da uradim vizionarski biznis plan? Kako da pristupim izradi svog biznis plana? (priprema)
Koje su karakteristike uspesnog biznis plana? (koraci)
Kako da odredim sadrzaj svog biznis plana? (delovi)
Kako da ,skockam” svoj biznis plan? (struktura)

Kako da namaknem novac za svoju poslovnu ideju?

7. Kako da svoj biznis ,obucem” u dobro Kako da odgovorim na eticke izazove poslovanja?

Kako da izaberem pravno-organizacioni oblik svog biznisa?
Kako da izgradim pravni okvir svog biznisa?

Kako da zastitim svoje poslovne interese kroz ugovore?

Kako zakon sankcionise ,rad na crno” ?

pravno odelo?

8. Kako da svoj biznis smestim u dati Kako da ocenim konkurentnost svog poreskog polozaja?

Kako da izaberem jeftiniju poresko-pravnu formu svog biznisa?
Kako da smanjim rizik od greske u primeni poreskih propisa?
Kako da doprinesem unapredenju postojeéeg poreskog okvira?
Kako da izvu¢em pouke iz onoga $to se desilo drugim poreskim

obaveznicima?

poreski okvir?

0O O o0 o oo 0o 00 0|00 0 O O |0 ©o

9. Kako da znam da smo se razumeli u Kako da pristupim poslovnoj komunikaciji?

Kako da uspostavim efektivnu komunikaciju u poslu?

Kako da unapredim vestine i tehnike poslovnog komuniciranjja?
Kako da se suocim sa spoljasnjim uticajima na poslovnu
komunikaciju?

Kako da smanjim strah, stres, stidljivost, tremu ...

poslu?

O O O O

10. Kako da se u poslovnoj komunikaciji svi
ose¢amo dobro?

Kako da praktikujem komunikaciju od koje me nece boleti glava?
Kako da znam da praktikujem dobru komunikaciju?

Kako da svoju komunikaciju prilagodim datoj komunikacionoj
situaciji?

o Kako da unapredim vestine i tehnike asertivne komunikacije?

o Kako da pregovaram u svom poslovnom zivotu?

O O O |Oo

C) Teme iz specijalizovanog programa podrske preduzetnickom zaposljavanju mladih
Zakoraci ka svom biznisu, izgradi svoju karijeru — Segment strucne prakse

1)  Priprema strucne prakse o lzrada plana strucne prakse, upoznavanje sa Dnevnikom struc¢ne
prakse;

o lIzrada i potpisivanje ugovora o obavljanju stru¢ne prakse;

Docek, predstavljanje firme u neformalnom razgovoru,

upoznavanje sa zaposlenima, orijentacija u prostory;

e}

2) Realizacija stru¢ne prakse Obavljanje stru¢ne prakse uz podrsku poslodavca/mentora;

Vodenje dnevnika struéne prakse;

3) Evaluacija strucne prakse Samoevaluacija
Ocena poslodavca/mentora

Davanje pisane preporuke

O O O |0 O

Povezanost sa drugim modulima:

Sredisnja uloga ovog modula je razumevanje koncepta interaktivnog ucenja i ovladavanje metodologijom
upotrebe tog koncepta u procesu treniranja trenera za primenu specijalizovanog programa ,Zakoraci ka
svom biznisu, izgradi svoju karijeru!”, koji predstavlja jedan od stubova modela Aktivator. U tom smislu,
modul je povezan sa Modulom 1, jer daje bitne inpute za upravljanje procesom primene modela
Aktivator, a takode i sa Modulom 3, jer predstavlja osnovu za obavljanje mentorskog rada.
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Napomene za primenu:

S obzirom na to da ovaj Modul sadrzi dve forme obrazovnog rada (preduzetnicka podrska i stru¢na
praksa) i dve osnovne kategorije polaznika (treneri i poslodavci), to znaci da ¢e se i proces primene
Modula odvijati na dva plana. Na jednom planu, primena modula ¢e se odvijati u dve faze: a) Kroz
upoznavanje polaznika modula sa 5 pripremnih tema za rad na obucavanju krajnjih korisnika i 5) Kroz
prakti¢an rad, u svojstvu voditelja radionice, sa grupom krajnjih korisnika koja se obucava po programu
LZakoraci ka svom biznisu, izgradi svoju karijeru!”. Na drugom planu, primena modula ¢e se odvijati kroz
upoznavanje poslodavaca (neposredno ili putem odgovarajuéih materijala) sa klju¢nim aspektima njihovog
rada sa praktikantima. Kada je re¢ o uceSéu predstavnika lokalnih samouprava/kreatora lokalnih javnih
politika, kao pridruzenih polaznika modula, oni ¢e biti upoznati sa onim temama koje im omogucuju da
izvuku odgovarajuce zakljucke o relevantnosti i prihvatljivosti modela Aktivator za unapredenje lokalnih
razvojnih dokumenata i planova. (Npr. to su teme o toma ,Kako da dosegnem svoj preduzetnicki san?”,
.Kako da svoj biznis ,obucem, u dobro pravno odelo?”, ,Kako da svoj biznis smestim u dati poreski okvir?
Itd.)

Prakti¢na primena i refleksija:

Ovaj modul je dobra prilika za ucesnike da usavrSe svoje vestine i unaprede ih kroz proces prakti¢nog
ucenja. Njihovo iskustvo u nastavi moglo bi se iskoristiti za ovaj zadatak, kombinovanjem refleksije i
razmatranjem nacina unapredivanja. Igranje uloga je vrlo dobra metoda kao okvir za isprobavanje drugih
metoda — gde jedan deo grupe moze da igra ,uobicajenu” ciljnu grupu — polaznike kursa, a jedan ili vise
ucesnika mogu da koriste i vezbaju ovu metodu, i dele iskustva i misljenja o celom procesu sa grupom.
Takode je mogule koristiti istu temu i predstaviti 2-3 metodicka pristupa, a i zatim ih uporediti i
raspravljati o prednostima i potesko¢ama pojedinacnih metoda i najboljim kriterijumima za njihovo
koriS¢enje. Polaznici mogu da se fokusiraju na sopstveni lokalni kontekst i raspravljaju o pojedinacnim
tematskim oblastima sa ove tacke gledista (na primer — o specifi¢nostima lokalnog mentaliteta, prakti¢nim
uslovima itd.). Problem osiguranja kvaliteta blisko je povezan sa radnim kontekstom polaznika modula,
lokalnim i nacionalnim kontekstom, zajednicom, organizatorima obrazovanja i partnerskim organizacijama.

Planirani obim:

e 10 sati interaktivhe obuke;
e 10 sati prakticnog rada;
e 20 sati samostalnog ucenja

424. Modul 3: Obuka mentora

Kompetencija:

Polaznici Programa iskustvenog ucenja su upoznati sa temama iz mentorskog programa ,,Podeli svoje znanje
sa mladima” { u stanju su da steCena znanja upotrebe u mentorskom radu sa korisnicima. Oni poseduju
poznavanje delotvornih i efikasnih metoda potrebnih za kvalitetno obavljanje mentorskog rada i mogu da ih
primene da bi postigli optimalan uspeh u preduzetnickom mentorstvu.
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Polaznici koji su zavrsili Program iskustvenog ucenja:

upoznati su sa sadrzajem tema iz mentorskog programa ,Podeli svoje znanje sa mladima!”, koji
predstavlja jedan od stubova modela Aktivator;

u stanju su da korisnicima prezentuju sadrzaj ovih tema sa punim razumevanjem i podsticajno, te
da steCena znanja upotrebe u procesu pruzanja mentorske podrske korisnicima;

upoznati su sa internim standardima preduzetni¢kog mentorstva i procedurama za sprovodenje
mentorskog programa ,Podeli svoje znanje sa mladima!” i u stanju su da ih sa razumevanjem i
podsticajno prezentuju korisnicima;

upoznati su sa delotvornim i efikasnim mentorskim metodama i alatima i u stanju su da navedu

prednosti i mane, ogranic¢enja i moguc¢nosti tih metoda;

e U stanju su da odaberu odgovarajué¢e metode primerene situaciji za sve faze mentorske podrske;

e samostalno primenjuju osnovni skup metoda i promisljaju o njemu;

e mogu da koriste te metode da bi postigli odrzivi uspeh u pruzanju mentorske podrske uklju¢enim

grupama;

e U stanju su da koriste razli¢ite dimenzije svog rada sa korisnicima i u planiranju i u direktnoj

interakciji, da bi postigli odrziv uspeh u pruzanju mentorske podrske.

Teme:

1. Mentorska praksa: kljucni izazovi; Vestine
preduzetnickog mentorstva: Aktivno slusanje, ja-
govor, asertivna komunikacija i nenasilno
resavanje konflikata

Pojam i znacaj mentorskog rada;

Kompetencije preduzetnickog mentora: Sta znaci biti
dobar mentor;

Ishodi preduzetnickog mentorstva;

Vestine efektivnog mentora — razvijanje i usavrsavanje
komunikacijskih vestina;

Aktivno slusanje i posmatranje kao oblik uspesne
komunikacije;

“Ja" govor — govor nenasilja — “Ti" govor i konflikti;
Asertivna komunikacija u praksi — kako ovladati njome;
Tehnike asertivhe komunikacije;

Unapredenje samopostovanja i samopouzdanja.

2. Vestine preduzetni¢ckog mentorstva: Motivisanje,
ohrabrivanje i podsticanje; pozitivna povratna
informacija

Kako motivisati i ohrabriti druge;
Kako podstadi na autenti¢no zivljenje;
Kako pruziti pozitivhu povratnu informaciju.

3. Mentorska podrska u radu na ciljevima i izradi
akcionog plana

0O 0O O O O 0O 0o 0o 0 ©°

Definisanje vizije i postavljanje ciljeva;

Stablo ciljeva/akcija;

Problemi — prepreke ili Sanse;

Sanjati o uspehu;

Kako napraviti akcioni plan za razvoj svoje karijere/svog
biznisa.

4. Mentorska podrska u strateSkom pozicioniranju
na trzistu rada/u svetu biznisa

©)

0O O O O O O

Sta znadi stratedki se pozicionirati na trzistu rada — kako
biti drugadiji u svetu rada/biznisa;

Kako napisati odli¢an, visoko personalizovan CV;

Kako napisati dobro motivaciono pismo;

Kako se pripremiti za razgovor sa poslodavcem.

Kako oblikovati i testirati svoju poslovnu ideju;

Pravni aspekti pokretanja sopstvenog biznisa;
Finansijski aspekti pokretanja sopstvenog biznisa;
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Kako napisati dobar, realan biznis plan.

5. Dinamika ciklusa preduzetnickog mentorstva, o Dinamika i struktura mentorskog ciklusa;
izveStavanje i evaluacija o Pracenje napredovanja pocetnika u mentorskom ciklusu
- upitnici za mentore i pocetnike;

o lzvestaji sa mentorskih sesija;

o Evaluacija mentorskog ciklusa.

Povezanost sa drugim modulima:

SrediSnja uloga ovog modula je razumevanje koncepta mentorstva i ovladavanje metodologijom
upotrebe tog koncepta u procesu pruzanja mentorske podrske krajnjim korisnicima modela Aktivator. U
tom smislu, modul je povezan sa Modulom 1, jer daje bitne inpute za upravljanje procesom primene
modela Aktivator, a takode i sa Modulom 2, jer dajuci povratne informacije o kvalitetu realizovane
preduzetnicke obuke i stru¢ne prakse omoguduje kontinuiran rad na poboljSanju ovog modula.

Prakti¢na primena i refleksija:

Razli¢ite metode mogu da se koriste kao podrska polaznicima u pronalazenju najboljeg nacina za pruzanje
mentorske podrske korisnicima. Bududi da bitan element ovde ini predznanje i iskustvo polaznika,
odgovarajuci alati ukljuCuju grupni rad, metode prezentacije i samostalno ucenje. Poseban izazov je
povezivanje strukturalnih elemenata najvecih preduzetnickih iskoraka sa lichom situacijom svakog od
ucesnika i njihovom ulogom kao mentora u preduzetnickom zaposljavanju korisnika. Takvi odnosi mogu se
generisati kroz rad u malim grupama ili upotrebom kreativnih metoda, kao i putem individualnih
refleksivnih zadataka. Razmisljanje o sopstvenom profesionalnom kontekstu preduzetni¢ckog mentora
naspram Sireg i opsteg znanja o podrsci nezaposlenima trebalo bi da bude klju¢ni element u ovom
modulu. Problemi sa kvalitetom trebalo bi da se odnose na kontekst stvarnih zivotnih i radnih iskustava
polaznika.

Planirani obim:

e 10 sati interaktivne obuke;
e 12 sati prakticnog rada;
e 22 sata samostalnog rada.

5. STANDARDI OBUCAVANIJA

U ovom programu obuke ishodi su izvedeni iz standarda rada. Pocetni korak u programskoj specifikaciji
jeste utvrdivanje broja i strukture programa i modula koji su relevantni za dati posao. Polaznu osnovu za tu
programsku specifikaciju Cini specifikacija rada. Programska struktura korespondira sa strukturom rada,
odnosno posla. U konkretnom slucaju, svako funkcionalno podrudje (vertikala), zavisno od njegove
kompleksnosti i razgranatosti, predstavlja okvir za razvoj posebnog programskog paketa, odnosno
modula. Podru¢ja koja spadaju u prateéa (administrativni, knjigovodstveni, raéunovodstveni rad) i
jednokratna (npr. informativno-promotivna kampanja) nisu uzimana u obzir.

Proces izrade standarda obucavanja realizovan je putem konverzije:
e svrhe obavljanja rada na primeni modela Aktivator u svrhu programskih paketa/modula obuke,
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e jedinica kompetencija u cilj programskog paketa/modula obuke,

e elemenata kompetencija u opste ishode obucavanja u vidu stru¢nih kompetencija iz kojih se

izvode specifi¢ni ishodi obucavanja.

Svrha modula

Ciljevi modula

Opsti ishodi modula

Specifi¢ni ishodi modula

Modul 1: Obezbediti da
izvrSioci i saradnici na
poslovima u okviru
primene modela
Aktivator postanu
svesni zajednickih
mogucnosti, otvarajudi
im priliku za rad i
razvoj u skladu sa
potrebom
nezaposlenih mladih
ljudi za podrskom na
njihovom putu ka svetu
rada/biznisa

Formulisanje ciljeva

Postavljanje ciljeva prema
SMART kriterijumima

Poznavanje i primena SMART metode

Analiza postojeceg stanja

Kvalitetna analiza stanja

Poznavanje i primena SWOT analize

Identifikovanje
mogucnosti i ogranicenja

Efikasno i kvalitetno predvidanje
buducih moguénosti i problema

* Poznavanje i primena normativnih
tehnika predvidanja

* Poznavanje i primena metode
“Analiza problema”

Odredivanje akcija

Kvalitetno “odlucivanje o
odlukama”

Poznavanje i primena metode
prioritizacije

Efikasno eksterno
informisanje

Uspostavljanje strateske
komunikacije

* Poznavanje i primena metoda
“"Analiza ciljane publike”

* Poznavanje i primena modela
strateSke komunikacije

Kreiranje uspesne poruke

Poznavanje i primena principa
kreiranja uspesne poruke

Aktivno ucesce u kreiranju
lokalnih javnih politika

Partnersko ucescée u kreiranju
javnih politika

Poznavanje principa partnerstva

Izbor kvalitetnih izvrsilaca

Sprovodenje kvalitetne selekcije

Poznavanje procesa selekcije i metoda
i tehnika sprovodenja ovog procesa

Odredivanje nadleznosti i
zadataka izvrsilaca

Dobra raspodela rada medu
izvrSiocima

Poznavanje i primena koncepta
podele rada

Uredivanje odnosa
izmedu izvrsilaca i njih sa
organizacijom

Izgradnja zajednicke vizije

Poznavanje i primena metode “Pricam
pricu” (Gde sam ja? Gde smo mi? Gde
tacno idemo?)

Efikasno interno
informisanje

Ciljno interno informisanje

Poznavanje i koris¢enje prednosti
iskrene komunikacije

Integracija ciljeva i
aktivnosti izvrsilaca

Povezivanje potrebe za
koordinacijom sa kapacitetom
koordinacije

Poznavanje i primena pristupa “Rast
potencijala koordinacije”

Razvoj organizacione
kulture

Izgradnja zajednickih vrednosti,
normi, ciljeva, standarda

Poznavanje klju¢nih aspekata razvoja
organizacione kulture

Motivisanje izvrilaca

Motivaciona organizacija posla

Poznavanje i primena pristupa
"Motivaciona organizacija posla”

Efikasno upravljanje
konfliktima

Adekvatno upravljanje
konfliktima

Poznavanje i primena metoda
upravljanja konfliktima

Efektivha komunikacija

Uspostavljanje efektivne
komunikacije

* Poznavanje i primena koncepta
dvostrane komunikacije

* Poznavanje metoda efektivne
komunikacije

Podsticanje inovativnosti

Podsticanje inovacione kulture

Poznavanje i primena strategije
ukljucivanja relevantnih aktera u
inovativni proces

Povecanje spremnosti za
prihvatanje rizika

Efikasno upravljanje rizikom

Poznavanje i primena koncepta
upravljanja rizikom

Razvoj tima za
sprovodenje modela
Aktivator

Efikasno upravljanje timom

Poznavanje i primena koncepta
upravljanja projektnim timom

Definisanje standarda i
metoda merenja rezultata

Formulisanje funkcionalnih
merila rezultata

* Poznavanje i primena koncepta
standarda ¢ Poznavanje i primena
koncepta "merila rezultata”

Tacno merenje rezultata

Sprovodenje ispravnih postupka
utvrdivanja rezultata preduzetih
akcija

Poznavanje i primena koncepta
merenja rezultata

25



Projekat ,MULTISEKTORSKO PARTNERSTVO ZA MLADE — AKTIVATOR"/ Dokument ,PLAN UPRAVLJANJA KOMUNIKACI/JAMA"

Januar, 2019

Tacno poredenje rezultata
sa standardima

Sprovodenje ispravnih postupka
poredenja

Poznavanje i primena metoda
poredenja

Preduzimanje delotvornih
korektivnih akcija

Sprovodenje ispravnih postupka
promene jedne ili vise aktivnosti,
ili prethodno definisanih
standarda

Poznavanje i primena analitickog
metoda

Uspostavljanje
funkcionalnog pravnog
okvira za pracenje
kvaliteta usluga

Formulisanje ugovora o
pracenju kvaliteta primene
modela Aktivator

* Poznavanje i primena koncepta
upravljanja kvalitetom ¢ Poznavanje i
primena koncepta ugovaranja

Donosenje kvalitetnih
programiranih odluka

Uspostavljanje
standardizovanog postupka za
odlucivanje u vidu politika,

Poznavanje i primena koncepta
poslovne politike, pravila i procedura

Donosenje kvalitetnih
neprogramiranih odluka

Donosenje kvalitetnih odluka u
slozenim, nestrukturiranim
situacijama

* Poznavanje i primena metoda
strateSkog razmisljanja, logickog
zakljucivanja, kreativnih metoda itd.

Modul 2: Obezbediti
kvalitetnu obuku
trenera i kreatora
lokalnih javnih politika
za implementaciju
modela Aktivator u
segmentu programa
.Zakoraci ka svom
biznisu, izgradi svoju
karijeru!” i segmentu
ugradivanja modela u
lokalna razvojna i
planska dokumenta, a
u skladu sa
ocekivanjima krajnjih
korisnika, planovima
organizacije i zajednice
i zakonskim resenjima.

Analiza potreba, tj. profila
ucesnika i postavljanje
ciljeva radionice

Postavljanje ciljeva (tematskih
oblasti) u skladu sa potrebama
ucesnika

Ciljevi (tematske oblasti) radionice
zasnivaju se na analizi potreba
ucesnika

Dizajniranje radionice

Odredivanje vremena za
savladavanje tema i nacina i
tehnika za njihovo
prezentovanje

* Vreme odvojeno za datu temu
odgovara zahtevima obuke,
potrebama i profilu ucesnika

* Metode rada odabrane su u skladu
sa utvrdenim ciljevima, profilom
ucesnika, stilom radionicara i uslovima
rada

Razvoj radionice

Priprema radnih materijala i
materijala i pomagala za
odrzavanje radionice (scenario,
evidencioni list, zadaci za vezbu,
pribor, evaluacioni upitnici itd.)

Pisani materijali i odabrana audio-
vizuelna sredstva obezbeduju: (1)
Uodljivost, (2) Jednostavnost, (3)
Preciznost, (4) Zanimljivost i (5)
Prakticnost.

Vodenje radionice

Strukturirano vodenje radionice
u okviru celina — uvod, glavni
deo, zavrini deo.

* Vodenje radionice odvija se u okviru
strukturiranog procesa koji sadrzi
uvodnu, glavnu i zavrénu fazu;

* Vodenje radionice zasnovano je na
vestinama komunikacije, facilitacije i
reSavanja problema koji nastanu
tokom radionice (pasivnost, ometanje
rada, dominantni ucesnici, svada itd.)

Evaluacija radionice

Procena stavova ucesnika o
dizajnu, toku i efektima
obavljene obuke

Procena stavova ucesnika zasnovana
je na rezultatima primene
odgovarajucih metoda (upitnik,
verbalna procena, opservacija
ucesnika, intervju)

Mobilisanje ciljne grupe i
lokalne zajednice

Kvalitetna stru¢na obrada i
prezentacija date teme

Uvodno obracanje je podstaklo
ucesnike na aktivno ucesée u
pokrenutom dijalogu

Saopstavanje informacija putem
on-lajn kanala komunikacije

Interno i eksterno informisanje obavlja
se kroz: Azuriranje veb sajta;
umrezavanje relevantnih sajtova; on-
line komunikaciju "u Zivo" itd.

Privlacenje, pridobijanje i
animiranje ciljane publike,
putem stvaranja i/ili moderacije
kvalitetnog i relevantnog
sadrzaja

Animiranje drustvenih aktera u
procesu primene modela Aktivator se
zasniva na konceptima: "vrednost kroz
emociju” i "vrednost kroz korisnost”

Izgradnja partnerstva sa
lokalnom samoupravom u
oblasti zaposljavanja mladih

Odnosi sa lokalnom samoupravom
izgraduju se na nacelima zajednicke
odgovornosti, vizije, ciljeva i doprinosa
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razvoju preduzetniStva i zaposljavanju

Upravljanje informacijama

Upravljanje informacija podrazumeva
koris¢enje koncepta dvosmerne
komunikacije i pruzanje povratnih
informacija

Uticanje na donosioce odluka
radi ugradivanja modela
Aktivator u lokalne javne politike

U procesu uticanja na donosioce
odluka primenjuju se efikasne metode
lobiranja (pracenje javnih politika,
utvrdivanje Cinjenica, sastanci itd.)

Modul 3: Obezbediti
kvalitetnu obuku
preduzetnickih
mentora i poslodavaca
- implementatora
modela Aktivator u
segmentu programa
,Podeli svoje znanje sa
mladima!”, a u skladu
sa ocekivanjima
krajnjih korisnika,
planovima organizacije
i zajednice i zakonskim
reSenjima.

Ovladavanje vestinama
izgradnje mentorskog
odnosa

Poznavanje i primena vestina
Izgradnje medusobnog
poverenja

Mentorstvo se zasniva na mentorskom
sporazumu koji definise uloge,
odgvornosti i ocekivanja obe strane

Ovladavanje vestinama
komunikacije

Poznavanje i primena vestina
aktivnog slusanja, ja-govora,
asertivne komunikacije i
nenasilnog resavanja
konflikata

Komunikacija izmedu mentora i
mentija zasniva se na razumevanju
situacije, poruke i druge osobe;
zauzimanju za sebe i poStovanju
drugog; razgovoru o ponasanju i
izazvanim osecanjima; primeni
principa ublazavanja konflikata

Ovladavanje vestinama
motivacije, podsticanja i
ohrabrivanja

Poznavanje i primena vestina
motivacije, podsticanja i
ohrabrivanja

Mentorski proces zasniva se na
primeni postupaka za podrsku
autonomiji mentija i prepoznavanju
njegovih napora, dostignuca i
napretka

Ovladavanje vestinama
preduzetnicke podrske

Poznavanje i primena vestina
preduzetnicke podrske

Mentorski proces se zasniva na
primeni postupaka za podrsku
strateSkom pozicioniranju na trzistu,
postavljanju ciljeva i izradi akcionog
plana

Ovladavanje vestinama
mentorskog izvestavanja i
evaluacije

Poznavanje i primena vestina
mentorskog izvestavanja i
evaluacije

Pracenje i vrednovanje napretka
mentija zasniva se na poznavanju i
primeni metoda izvestavanja i
evaluacije

Ovladavanje vestinama
izgradnje mentorskog
odnosa

Poznavanje i primena vestina
Izgradnje medusobnog
poverenja

Mentorstvo se zasniva na mentorskom
sporazumu koji definise uloge,
odgvornosti i ocekivanja obe strane

Ovladavanje vestinama
komunikacije

Poznavanje i primena vestina
aktivnog slusanja, ja-govora,
asertivne komunikacije i
nenasilnog resavanja
konflikata

Komunikacija izmedu mentora i
mentija zasniva se na razumevanju
situacije, poruke i druge osobe;
zauzimanju za sebe i poStovanju
drugog; razgovoru o ponasanju i
izazvanim osecanjima; primeni
principa ublazavanja konflikata

Kvalitetan rad sa
praktikantima

* Izrada i sprovodenje Plana
stru¢ne prakse

e Strucna praksa zasnovana je i
obavlja se u okviru Plana stru¢ne
prakse

* Efikasno uvodenje u posao

 Uvodenje praktikanta u posao
podrazumeva primenu primena dobre
prakse

* Sistematsko pracenje vodenja
Dnevnika stru¢ne prakse

* Pracenje vodenja Dnevnika stru¢ne
prakse ima kontinuirani karakter,
zasniva se na poredenju ostvarenog i
planiranog i ukljucuje preduzimanje
korektivnih mera

* Uspesno resavanje problema
sa kojima se suocavaju
praktikanti

* Poslodavci/mentori imaju spreman
odgovor na probleme do kojih moze
doci tokom strucne prakse (strah zbog
neiskustva., od interakcije sa novim
ljudima; nizak nivo obavljenih
zadataka; neprihvatanje kritike itd.)
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* Dobra evaluacija i davanje » Napredak praktikanta ocenjuje se na
verodostojnih preporuka sredini i na kraju procesa stru¢nog
usavriavanja * Dobro ocenjen
praktikant dobija preporuku za trziste
rada
6. NACIN ORGANIZACIJE OBUKE
PIRAMIDA ZNANJA Karakteristike modela ucenja usmerenog na
Sy odrasle
Predavanje Karakteristike Nezavisni, autoritativni
A polaznika
Eiganjg Lo ] Prethodno Vazno, sluzi kao osnov za razvijanje
v B iskustvo treninga
Audio-vizuelna sredstva /’ 3 Psiholoska Zasnovana na potrebama
g osnova
Demonstracija Rele\{antno Neposredna primena
znanje
4 Sredina u kojoj | Saradnja, neformalna, prilagodena
Grupa za dis / se uci potrebama, fokus na probleme
Planiranje Trener sa ucesnicima
Identifikacija Trener sa ucesnicima, koristi samo-
potreba dijagnozu
oducavanje drugih Dizajniranje Podeljen na sekcije u zavisnosti od
treninga potreba, problema
Osnovne Interaktivno ucenje, simulacija,
aktivnosti primena
Evaluacija Trener sa ucesnicima

Nacin na koji je organizovano sprovodenje obuke za primenu modela Aktivator po ovom Programu sadrzi
sledece osnovne elemente:

6.1.  Organizacioni principi u izvodenju aktivnosti sa odraslima

Trening za odrasle istice znacaj planiranja, organizacije i implementiranja u procesu treniranja. Kako bi
osigurao uspeh, trener e voditi racuna o slede¢im principima i integrisati ih u aktivnosti samog treninga:

= Iskustvo ucesnika je vazno i treba da bude uzeto u obzir i ukljuceno u trening.

= Aktivnosti treniranja treba da budu fokusirane na razvoj sposobnosti koje su potrebne odraslima.
Trener treba da bude aktivan 1-15% treninga, ostalo treba da bude bazirano na aktivnosti
ucesnika — oni treba da ucestvuju u prakti¢nim vezbama, Sto ¢e doprineti razvoju novih vestina i
primeni ste¢enog znanja u praksi, sto na kraju ohrabruje primenu naucenog i kasnije, u budu¢em
radu ucesnika.

= Ucesnici zele da budu ukljuéeni. Njima su potrebne aktivnosti koje ¢e im omoguditi da se suoce
sa svojim dosadasnjim praksama i zamene ih novim koje su naudili na treningu. Trener treba da
ohrabruje aktivno ucesce svih ucesnika, vodedi racuna o individualnim potrebama svake osobe.
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= Primenjene strategije i tehnike su vazne odraslima. Ucesnici najbolje uce kroz ispravnu primenu
razliCitih aspekata treninga, vazno je da trener izabere strategije i tehnike koje de omoguciti kako
razmenu ideja i misljenja o tome kako se nauceno moze primeniti u buduéem radu, tako i
ostvarivanje ciljeva treninga.

= lako postoje razliciti stilovi treniranja, tehnike i strategije koje se koriste treba da budu
prilagodene stilu koji je izabran u konkretnom slucaju. Takode, raznolikost stilova koji se koriste je
vazna.

= Koris¢enje vizuelnih sadrzaja je vazno za ispravno opazanje i integraciju informacija. Treba koristiti
Sto vise razlicitih kanala za prenosenje informacija, jer ¢e to poboljsati njihovu asimilaciju.

= Novo znanje i informacije se konsoliduju kroz praksu i prakti¢no iskustvo. Ukoliko ucesnici ne
mogu da primene ono o ¢emu su ucili, velika je verovatnoca da ova znanja nede koristiti ni kasnije
u svom buduéem radu i da ¢e brzo zaboraviti nauceno.

= Aktivnosti koje se primenjuju na treningu treba da omoguce ucesnicima da primene znanja
steCena na treningu.

= Podsticajna sredina pomaze ucenju odraslih, zato je vazno da trener osigura da postoji uzajamno
postovanje medu ucesnicima, kao i na relaciji trener-ucesnici.

= Zadatak trenera je da facilitira proces ucenja, ali ne da namede nesto. Specificnost rada sa
odraslima treneru dodeljuje posebnu ulogu — ukoliko trener insistira na svojim stanovistima,
misljenjima i slicno, nece biti u moguénosti da postakne ucesnike da ispolje svoje misljenje, Sto se
negativno odrazava na proces ucenja ucesnika.

6.2. Forme obucavanja

6.2.1.  Strukturirani razgovor

Realizacija prvog modula ovog Programa podrazumeva primenu koncepta strukturiranog razgovora kao
forme obucavanja. Strukturirani razgovor realizuje se kroz tri faze: faza aktiviranja i angazovanja, faza
istrazivanja i otkrivanja i faza organizovanja i integrisanja. Svaka faza u razgovoru ima odredeni cil].

Faza aktiviranja i angazovanja uvodi u kontekst i daje smernice za dalji razgovor. Ona aktivira prethodno
znanje i iskustvo i otvara promisljanje o temi o kojoj se razgovara. Takode, aktivira sagovornika i na
kognitivnhom i na emocionalnom nivou i priprema ga za razgovor usmeren na ucenje.

Faza istrazivanja i otkrivanja omogucava istrazivanje detalja vezanih za temu, izvodenjem zakljucaka i
analiziranjem iskustava.

Faza organizovanja i integrisanja podrzava izvodenje opstih zakljucaka iz ovih istrazivanja i otvara
prostor za nova ucenja.
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Ova opsta forma moze se prilagoditi razliCitim namenama. Forma za planiranje podrzava efikasno
planiranje i reSavanje problema, a forma za promisljanje otvara proces promisljanja i razmenu iskustva.
Svrha ovih formi je usmeravanje paznje na odredene kognitivne ishode. Na primer, kod planiranja,
mentorovo parafraziranje i postavljanje pitanja treba da podstakne sagovornika da planira, predvida,
prognozira i opisuje. Tokom promisljanja, mentor navodi sagovornika na analizu, uocavanje uzroc¢no-
posledi¢nih odnosa i sintezu. Obe forme podsticu razmisljanje i dovode do zakljucaka, hipoteza i
uspostavljanja novih veza medu pojedinim elementima pitanja o kojem se promislja.

Predvideno je da se strukturirani razgovor o upravljanju primenom modela Aktivator, koji ¢e se realizovati
u okviru ovog Programa, obavlja na radnom mestu sagovornika.

6.2.2. Radionica

Realizacija drugog i treéeg modula ovog Programa podrazumeva primenu koncepta kognitivne radionice
kao forme obucavanja. Radionica je oblik obrazovnog rada, naj¢esée koris¢en u neformalnom obrazovanju.
Radionicarski nacin rada je grupni metod. Jedna od osnovnih razlika u odnosu na ,klasi¢an” nacin
poducavanja je da podrazumeva aktivnost svih ucesnika radionice i Cinjenica da se cilj postupka realizuje
kroz celokupan proces u kojem podjednako ucestvuju svi akteri. Ovde se znanje ne servira kao ,gotov
proizvod” vec se do njega dolazi zajednickim angazovanjem. Cilj radionice je razvijanje neke karakteristike
kod ucesnika: znanja, vestine, sposobnosti, itd. Radionice imaju jasno definisana pravila koja objasnjavaju
kako se u njima radi, oblike i tehnike rada ii nacine provere njihove uspesnosti. Ono $to im je zajednicko,
jeste da je to forma obucavanja koja podrazumeva licno i aktivno zalaganje svakog ucesnika, razvoj
tolerancije, raznovrsnost komunikacije, razmenu li¢cnog iskustva, medusobno prihvatanje i razvoj
pozitivnog autoriteta.

Kognitivne radionice imaju za cilj sticanje konkretnih znanja i vestina, a takode i podsticanje klju¢nih
kognitivnih procesa (stratesko razmisljanje, planiranje, rasudivanje i sl.)

Radionice koje ¢e se realizovati u okviru drugog i tre¢eg modula bice locirane u Leskovcu i Vlasotincu.

6.2.3. Praktican rad

Praktican rad kao oblik ucenja predvideno je da se realizuje u okviru sva tri modula. Time ¢e se
obezbediti da polaznici Programa provere i primene u praksi steCena znanja i steknu neophodno iskustvo
za samostalan na primeni modela Aktivator.

6.3.  Strategija, metode i tehnike ucenja

6.3.1.  Strategija ucenja

Polazni koncepti u definisanju strategije ucenja koja se primenjuje u ovom Programu su:. koncept
celozivotnog ucenja, koncept obucavanja usmeren na polaznike i koncept da su obucavanje i ucenje dve
strane jednog jedinstvenog procesa. To podrazumeva primenu koncepta aktivnhog ucenja, tj. ucenja o
delotvornom ucenju, ulenja s razumevanjem, ucenja za kriticko razmisljanje, razvoj sposobnosti za

30



Projekat ,MULTISEKTORSKO PARTNERSTVO ZA MLADE — AKTIVATOR"/ Dokument ,PLAN UPRAVLJANJA KOMUNIKACI/JAMA"

Januar, 2019

samostalno upravljanje procesom ucenja, za samoevaluaciju i svest o sopstvenim aktivnostima ucenja.
Polazeci od toga da razumeti neSto znaci samostalno ga otkriti ili izvrsiti rekonstrukciju putem ponovnog
otkri¢a, a pre svega od toga da je ovde rec o obuci za primenu jednog inovativnog modela preduzetnicke
podrske, strategija ucenja koja se primenjuje u ovom Programu je strategija ucenja otkrivanjem. To znadi
da se znanje ne prenosi, nego se zadaje u vidu problema, dok se polaznici nalaze u situaciji da do novih
saznanja dolaze sopstvenom aktivnos¢u, polazeci od sopstvenog iskustva kako bi otkrili nove koncepte.
Prakticno, ovde se radi o iskustvenom ucenju, pri ¢emu se to iskustvo stice ili u stvarnosti ili u zamisljenoj
stvarnosti.

Prednosti primene ove strategije su: povecava se motivacija i interes za temu obuke; razvija se sposobnost
apstrahovanja, uopstavanja i induktivhog zaklju¢ivanja; polaznici aktivno i samostalno ucestvuju u
iskustvenom ucenju; horizontalna i vertikalna integracija unutar Sirokog kruga znanja.

6.3.2. Metode ucenja

Osnovna metoda uclenja koja ¢e se primeniti u implementaciji strategije ucenja otkrivanjem jeste
projektna metoda. Karakteristike ove metode su da se polazi od uocavanja problema i postavljanja
hipoteza, nakon ¢ega se pristupa izradi plana resavanja problema i sagledavanju drugih aspekata ovog
procesa (obim posla, troskovi, vreme, budzet, rizik itd.). Koraci u primeni ove metode su: pronalazenje
teme; formulisanje cilja; planiranje — okvirno i detaljno; sprovodenje projekta; refleksije o projektu. S
obzirom na to da i sama izrada ovog Programa predstavlja jednu od projektnih aktivnosti, ukljuivanje ove
metode u proces ucenja je logic€an izbor. Pri tome, to ne znadi da ce se u procesu ucenja pristupite izradi
nekog novog projekta, ve¢ samo to, da ce elementi ove metode biti konsekventno zastupljeni tokom celog
procesa obucavanja, kao i to, da ¢e ovaj metod predstavljati osnovu za izbor drugih metoda. Prednosti
primene ove metode su: povecava se motivacija i interes za temu obuke; razvija se sposobnost
apstrahovanja, uopsStavanja i induktivnog zakljucivanja; polaznici aktivno i samostalno ucestvuju u
iskustvenom ucenju; horizontalna i vertikalna integracija unutar Sirokog kruga znanja.

Pored projektne metode koristice se i sledece metode ucenja:

o metode motivacije, gde se polazi od toga da oselanje kompetencije predstavija osnovu
unutrasnje motivacije za ucenje, a time utiCe i na rezultate ucenja (teznja za ovladavanjem novim
sadrzajima i situacijama je prirodna potreba polaznika, a trener moze da podstice ovu potrebu);

o metode smislenog ucenja, gde stepen razumevanja odredenog sadrzaja predstavlja osnovu za
razvrstavanje aktivnosti uc¢enja na ovoj dimenziji. Razumeti znaci povezati, dovesti u odnos ono sto
je novo sa onim $to se od ranije zna;

o divergentno misljenje - metoda ucenja koja podrazumeva produkovanje Sto vise ideja,
originalnih i neocekivanih zamisli, otkrivanje alternativnih nacdina resavanja problema. Osobenosti
ovog nacina ucenja su fluentnost (sposobnost brzog stvaranja veceg broja ideja i resenja
problema), originalnost (odrazava stepen u kome je ideja ili reSenje novo, retko ili neobi¢no) i
fleksibilnost (spremnosti da se pojava sagleda na neuobicajen nacin).
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o fokus na kriticko razmisljanje i reSavanje problema

Razmotri dublje problem,
fokusiraj se na detalje,
sistematizuj i organizuj
informacije koje pronalazis

Utvrdi 5ta jos “treba” da
znas, a 3ta trenutno znas
o problemu kojl razmatrad.
Utvrdi Sto tatnije izvore
informacija

ISTRAZI +
PRONADJI

Razmotri druga
posmatranja
istog problema.
Ukljuéi se u

Intergrii nove
ideje i objedini ih
u celinu kako bi
dobio 5to jasnije
razumevanje

o problemu

diskusiju sa
ostalima

Oceni tatnost argume-
nata i proveri razlicite
ideje i alternative

6.3.3. Tehnike ucenja
Vaznije tehnike ucenja koje ¢e se primenjivati u procesu realizacije ovog Programa su:
B Studija slucaja

v Definicija — prezentacija, detaljna analiza i diskusija realne ili izmisljene situacije koja je
povezana sa problemima grupe.
v Korisnost za trening — zasnovana na analizi realne ili izmisljene situacije iz koje grupa moze da
udi o sledecem:
- Karakteristike te posebne situacije, problem ili prepreka na koju su naisli
- nadini reSavanja date situacije
- nadini interakcije sa grupom kako bi dosli do reSenja

B Brainstorming

v" Definicija — navodenje $to veceg broja ideja od strane Sto veceg broja ucesnika
v Fundamentalni principi brainstorminga:
- Svaka osoba je sposobna da smisli neki predlog/Svako ima neku ideju — vazno je
ohrabrivati ucesnike da budu $to aktivniji
- Kvantitet dovodi do kvaliteta. Sto vise ideja je predlozeno, vece su $anse da de biti
vise kvalitetnih.
v’ Korisnost za trening — generisano je $to vise ideja, reSenja i nacina kako bi ucesnici iz date
situacije mogli da uce o:
- razumevanju situacije na najbolji mogudi nacin
- Sto vedem broju potencijalnih resenja
- ukljucivanju svih ¢lanova grupe u ovaj proces
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v" Definicija — stavljanje jedne ili dve osobe u ulogu povezanu sa temom
v' Korisnost za trening — daje se ucesnicima mogucnost da razumeju posledice koje njihovi
postupci mogu imati za druge aktere:

B Demonstracija

Da razumeju kako se razliciti ljudi osecaju i kako reaguju

Osigurajte bezbednu atmosferu gde ¢e ucesnici moci da razgovaraju i o temama
koje vide kao previse osetljive da bi o njima razgovarali u nekoj drugoj grupi

Ucesnici treba da razumeju da postoji vise nacina da se resi neki problem

v Definicija — prezentacija i postepena, korak po korak primena neke tehnike ili vestine koja
moze da se koristi u praksi
v" Korisnost treninga — postepeno ucenje potrebnih vestina i tehnika koje se mogu koristiti u

praksi

B Simulacija

v" Definicija — ispunjenje zadataka povezanih sa treningom

v Korisnost za trening — pomoc¢ ucesnicima da nauce kako mogu da reSavaju razlicite
situacije u praksi, efikasan nacdin da primene steCeno znanje i analiziraju teskoée koje se
pojavljuju u svakodnevnim situacijama

B Rad u malim grupama

v Definicija — vrsta aktivnosti koja omogucava ucesnicima da dele iskustvo i ideje u cilju
reSavanja problema
v Korisnost za trening — ucesnici imaju Sansu da uce iz iskustva drugih:

da promovisu timski rad
steknu vestine neophodne za resavanje problema
ucine ¢lanove grupe odgovornijim za pronalazenje resenja

B Teorijska prezentacija

v" Definicija — aktivnost koju izvodi strucnjak i upoznaje ucesnike sa teorijskim informacijama
povezanim sa temom. Teorijska prezentacija ukljucuje ucesnike na razli¢it nadcin,
prezentacija moze biti pasivna — gde ucesnici samo slusaju, ali moze biti i interaktivna —
gde ucesnici mogu da intervenisu postavljajudi pitanja.

v Korisnost za trening — upoznaje ucesnike sa teorijskim aspektima povezanim sa temom
koju obraduju, omogucava sintezu materijala.

B Individualni rad

v" Ovaj nadin rada facilitator moze koristiti kada zZeli da dobije misljenje svakog ucesnika
posebno u vezi sa nekom temom, dogadajem ili problemom. Individualni rad omogucava:

Unapredenje ucesca svih ucesnika
Ohrabrivanje ucesnika da dele svoje ideje
Slusanje misljenja drugih sa duznim postovanjem
Unapredenje percepcije ucesnika o vrednosti svojih ideja i misljenja
« Napomena: Ovaj nacin rada se nece koristiti previse Cesto, jer moze
postati monoton i dosadan ucesnicima
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B Zagrevanje

v Vezba zagrevanja se koristi kako bi se u¢esnicima omogucilo da se lakSe ukljuce u
aktivnosti, da unaprede koncentraciju i paznju, a moze se primenjivati i na pocetku
aktivnosti kao pocetna faza. U strucnoj literaturi, ove vezbe se jos zovu i ,vezbe za
razbijanje leda”, jer se mogu koristiti za gradenje pozitivne psiholoske klime medu
ucesnicima i medusobne podrske.

« Napomena: Nije preporucljivo koristiti ove vezbe previse Cesto. Treba ih
prilagoditi posebnostima grupe i ucesnika.

6.4.  Sredstva uenja
U izvodenju aktivnosti ovog Programa ce se koristiti sledeca sredstva, i to:

e Sredstva za izvodenje aktivnosti:

- Vizuelna (crtezi, slike, fotografije, dijagrami, grafikoni, tablice, dijapozitivi modeli,
aplikacije, dijapozitivi, modeli),

- Auditivna (digitalni audio zapisi, ,ziva" rec trenera),
- Audio-vizuelna (filmovi, CD, TV emisije, multimedijski softver),
- Tekstualna (prirucnici, Stampani materijali, stru¢ni napisi, digitalni zapisi itd.).
¢ Pomagala u izvodenju aktivnosti:
v" Oruda za rad
- Vizuelna (flip-Cart, video projector, veb kamera i video kamera, foto-aparat),
- Auditivna (slusalice, Mikrofon),
- Audio-vizuelna (TV, smart mobilni telefoni i tableti, racunari).
6.5.  Nacin pracenja i ocenjivanja postignuca
6.5.1. Ocena uspesnosti obuke

Ocena upesnosti obuke je sastavni njen deo i vazan elemenat razvoja. Ona je vazna kako bismo dobili
informaciju o tome u kojoj meri su ispunjeni ciljevi postavljeni kada je obuka planirana. Ona omogucava da
se vidi gde su potrebna poboljsanja ili promene kako bi trening bio efektivniji. Ocena uspesnosti se moze
smatrati sastavnim delom treninga.

Postavljanje ciljeva i uspostavljanje metoda za merenje rezultata predstavljaju osnovni deo planiranja
obuke. Predvidena su €etiri nivoa ocene uspesnosti obuke:
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1) Ocena reakcija — kako ucesnici reaguju na obuku (trening). Na ovom nivou se meri trenutno
zadovoljstvo ucesnika.
2) Ocena znanja i vestina koje su ucesnici dobili ili poboljsali tokom obuke.

3) Ocena ponasanja — kako se nauceno primenjuje na poslu. Predvideno je da se ocena napravi
nakon odredenog perioda posle obuke.

4) Ocena rezultata — kakav uticaj trening ima na organizaciju. Pri tome se misli na koristi od
obuke u odnosu na troskove.

Sredstva evaluacije

Sredstva koja Ce biti koris¢ena evaluaciju ovog Programa su:

upitnik,

grupne diskusije,

navodenje ucesnika da se medusobno intervjuisu,

dodavanje “palice” kad jedan ucesnik kaze neSto o tome Sta su naudili i onda predaje “palicu”
slede¢em ucesniku i tako dalje,

,Sta mi se najvise dopalo na treningu”; “trening bi mogao da bude i bolji tako $to bi ...",

crtez (linijski) na kojem ucesnici precrtavaju linijjom svaki predmet i duzinom linije oznacavaju da li
su potrebe ucenja zadovoljene, da li su delimi¢no zadovoljene ili da li su potpuno zadovoljene,
razmena poklona (na listu papira) gde se od svakog ucesnika trazi da napise ono $to je naucio i
Sto bi moglo da koristi drugima. Ti papiri se onda saviju i stave u Sesir. Ucesnici u grupama izvlace
papiri¢e i razgovaraju o tom kako bi taj poklon mogao da se prakti¢no primeni u njihovoj sredini
za ucenje,

koristiti “trenutne situacije” kad ucesnici iznose svoja osecanja kako se “trenutno sad” osecaju u
vezi sa treningom,

“igra posledica” u kojoj svaki ucesnik napiSe Sta je naucio i zatim to predaje slede¢em ucesniku.
Svaki ucesnik zatim iznosi daljnje sugestije o tome kako bi u¢esnik mogao na drugi nacin da koristi
ono Sto je naucio itd. Ovi listovi se onda vraéaju prvom ucesniku koji ih ¢ita naglas kao osnov za
diskusiju.

7. SPECIFIKACIJA EVALUACIE | OCENJIVANJA

Specifikacija evaluacije i ocenjivanja je proces identifikovanja ciljeva, procedura i kriterijuma vrednovanja

aktivnosti i rezultata aktivnosti u podruc¢ju obucavanja. Krajnji produkt specifikacija evaluacije i ocenjivanja

je standard evaluacije i ocenjivanja. Osnovno znadenje evaluacije proizilazi iz njene opsSte svrhe -

obezbedenja kvaliteta i upravljanja kvalitetom. To znadi da je krucijalna karakteristika evaluacije

usmerenost na odlucivanje i delovanje. Klju¢ni mehanizam za uspostavljanje kvaliteta i upravljanje

kvalitetom su relevantne odluke ili preporuke (u vidu korektivnih ili inovativnih mera) koje su zasnovane na

validnim informacijama, vrednovanim prema preciznim, jasnim i unapred definisanim kriterijumima.

Evaluacija je uvek orijentisana na zakljucke, odluke, preporuke i akciju. Evaluaciju, shodno tome, konstituisu
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tri osnovne komponente: deskripcija informacija, vrednovanje informacija i predlaganje korektivnih i
inovativnih mera.

Kriterijum:
Jumi
vredno\;anj a

Deskl'ipc

o
1ja

S obzirom na to da je pristup usmeren na ishode dominantan pristup razvoja programa, logi¢no je da se u
centru evaluacije tako konstruisanog programa nalaze njegovi ishodi. Realno utvrdivanje postignuca
ishoda koje predvida program moze se odvijati putem: a) procene efikasnosti obuke i/ili evaluacije
postignuca ishoda obucavanja i b) objektivne provere postignuca ishoda ucenja.

Po svom osnovnom karakteru, evaluacija programa moze biti sveobuhvatna (zavrsna) ili periodi¢na (fazna).
Zavrsna evaluacija kurikuluma je usmerena na vrednovanje sveukupnog kvaliteta procesa razvoja
programa. Njena osnovna svrha je razvoj i modifikacija programa i stvaranje uslova za njegovu
implementaciju. Zbog toga su njeni rezultati prvenstveno namenjeni kreatorima relevantnih politika i
onima koji donose odluke ili imaju uticaj na donosenje odluka o tim politikama. Periodi¢na ili fazna
evaluacija programa zainteresovana je za njegove posebne faze i elemente, a pre svega za ishode ucenja.
Model fazne evaluacije u razvoju ovog Programa dat je kako sledi:

Specifikacija rada Evaluacija specifikacije rada

Specifikacija ucenja Evaluacija specifikacije ucenja

Specifikacija uslova ucenja Evaluacija specifikacije uslova

IENANVAN!

Specifikacija evaluacije Evaluacija specifikacije evaluacije
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8. POJMOVNIK
Termin
Ucenje

Preduzetnicko
ucenje

Obrazovanje

Dozivotno
obrazovanje

Obukaytrening

Kompetencije

Znanje i tipovi
znanja
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Definicija

Ucenje je slozen psihicki proces koji rezultira promenom ponasanja, a koji je
uzrokovan usvajanjem odredenih znanja, navika, vestina, sposobnosti i iskustava.
Ucenje tokom skolovanja u osnovnim i srednjim Skolama i na fakultetima nije vise
dovoljno da pruzi sigurnu poziciju tokom radne karijere. Osnovne vestine
neophodne u danasnjem svetu ubrzanih promena su sposobnost da se uci i
prilagodi novim uslovima. Ucenje je uvek i svuda zasnovano na greskama. Bez
greSaka, nema ucenja.

Preduzetnicko ucenje predstavlja novi put u razvoju proaktivne, inovativne i
fleksibilne osobe sa ciliem da podrzi preduzetnicko razmisljanje i da svakom
pojedincu pruzi mogucénost da stekne preduzetnicku pismenost. To podrazumeva
primenu pristupa celozivotnog aspekta, pocevsi od osnovne skole, srednje skole i
nastavljajuci sa obrazovnim institucijama viSeg nivoa, kao i najrazli¢itijim oblicima
neformalnog preduzetnickog obrazovanja. U osnovi svega je ideja svako moze
misliti i delovati preduzetnicki.

Obrazovanje podrazumeva sticanje opstih i savremenih stru¢nih znanja koja
pojedinca osposobljavaju da bude uspesan u svom profesionalnom razvoju i da
moze da unapreduje kreativnim pristupom svoj posao. Ono predstavlja unutrasnju
vrednost, koja omogudava pojedincima da ostvare svoje pune potencijale u svim
oblastima Zivota. Ima presudnu ulogu u njihovom intelektualnom, moralnom,
drustvenom, kreativnom i fizickom razvoju i promovisanju osnovnih socijalnih i
gradanskih vrednosti kao Sto su jednakost, tolerancija, poStovanje, drustvena
angazovanost i jacanje socijalne kohezije.

Dozivotno obrazovanje podrazumeva sistem organizacionih, administrativnih,
metodoloskih i proceduralnih mera koje promovisu dozivotno ucenje. Osnovna
zamisao je da treba da postoji obrazovni sistem, koji ¢e u svakom trenutku, svakom
pojedincu, bez obzira na zivotnu dob ili profesionalni status, pruziti mogucnost da
ovlada novim, raznovrsnim i korisnim znanjima. Formalno i neformalno obrazovanje
se u ovom smislu smatraju komplementarnim delovima iste celine.

Organizovana edukativna aktivnost koja je usmerena na sticanje specifi¢nih znanja i
vestina neophodnih za uspesno obavljanje odredenog posla ili zadatka. Osnovno
svojstvo ove aktivnosti jeste to da je usmerena ka savladavanju konkretnih umeca
koja ¢e omoguditi sto uspesnije izvrSenje odredenog posla i zadatka. Ljudi najbolje
uce kada su u prilici da vide, Cuju, procitaju i ucine.

Kompetencije su naucene sposobnosti da se neki zadatak, duznost ili uloga
adekvatno izvréi. Cine ih tri konstrukta: a) znanje, b) vedtine i v) miéljenja i stavovi
Znanje je celokupni skup uvidanja, iskustava i procedura koja se smatraju ispravnim i
istinitim, pa stoga upravljaju misljenjem, ponasanjem i komunikacijama ljudi. To je
jedini resurs u zivotu ljudi koji se ne trosi ali je podlozan zastarevanju i slabljenju
akcione moci u vremenskom toku. Sastoji se od intuicije, skupa ideja, iskustva,
vestina i ucenja i ima potencijal stvaranja nove vrednosti. U tabeli koja sledi dat je
pregled osnovnih tipova znanja i povezanih pitanja:

Tipovi znanja $ta se udi Kako se uci Kako se $iri znanje Mediji Sirenj
Meta znanje Znati "zasto” Refleksivno Komuniciranjem Knjige, baze,
predavanja

Eksplicitno znanje Znati "$ta" Slusanjem, Komuniciranjem Knjige, baze,
Citanjem predavanja
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Upravljanje
znanjem

Transfer znanja

Vestine

Iskustvo

Radionica
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Tacitno znanje Znati "kako” Koriscenje, Brainstorming, Prakti¢no
cinjenje takmicenje iskustvo,

ucenje, obuka

Skriveno znanje Znati "kako da Socijalizacija Preko ciljnih Propitivanje,
saznajemo” grupa stvaranje

pretpostavki
Znanje o Znati "ko je ko” Interakcija Partnerstvo, Drustvene
odnosima Timski rad institucije

Upravljanje znanjem predstavlja obavljanje aktivnosti vezanih za otkrivanje,
obuhvatanje, dodeljivanje i primenu znanja, na sto je moguce jeftiniji nacin, sa ciljem
da se poveca uticaj znanja na postignuca neke organizacije. Upravljanje znanjem
vuce svoje korene iz ekonomije, sociologije, filozofije i psihologije.

Transfer znanja predstavlja prenoSenje znanja sa izvora na nacin kako bi ga primalac
mogao nauciti i primeniti. Izvori i primaoci znanja mogu biti pojedinci, grupe, timovi,
organizacione jedinice ili cele organizacije, u bilo kojoj kombinaciji. Znanje koje se
transferiSe moze biti neizreceno, eksplicitno ili moze predstavljati kombinaciju ova
dva vida

Vestine predstavljaju naucene ili steCene nacine ponasanja. Smatra se da su vestine
naucene sposobnosti koje omogucavaju da se sa maksimalnom izvesno$c¢u unapred
odredi ishod, cesto sa minimumom vremena ili energije. Vestina je moguénost
pojedinca da brzo i tacno izvrsava niz operacija za lakse i uspesnije obavljanje nekog
zadatka. Razlikuju se psihomotoricke vestine, kod kojih je vazna motoricka
komponenta i verbalno-simboli¢ke vestine. Da bismo stekli neku vestinu, nije vazno
samo da imamo dar vec i da tu vestinu uvezbamo, da imamo motivaciju i da, ukoliko
ih posedujemo, iskoristimo ranije stecena znanja, vestine i iskustva.

Ljudsko iskustvo je integracija vidova znanja, vestina i orijentacija koja omogucava
da se ista, slicna ili analogna problemska situacija determinise i resi na isti, slican ili
analogan nacdin.

Radionica je oblik obrazovnog rada, najcesée koris¢éen u neformalnom obrazovanju.
Radionicarski nacin rada je grupni metod. Jedna od osnovnih razlika u odnosu na
.klasican” nacin poducavanja je da podrazumeva aktivnost svih ucesnika radionice i
cCinjenica da se cilj postupka realizuje kroz celokupan proces u kojem podjednako
ucestvuju svi akteri. Ovde se znanje ne servira kao ,gotov proizvod” vec se do njega
dolazi zajednic¢kim angaZovanjem. Cilj radionice je razvijanje neke karakteristike kod
ucesnika: znanja, vestine, sposobnosti, itd. Radionice imaju jasno definisana pravila
koja objasnjavaju kako se u njima radi, oblike i tehnike rada ii nacine provere njihove
uspesnosti. Ono S$to im je zajednicko, jeste da je to forma obucavanja koja
podrazumeva licno i aktivho zalaganje svakog ucesnika, razvoj tolerancije,
raznovrsnost komunikacije, razmenu licnog iskustva, medusobno prihvatanje i razvoj
pozitivhog autoriteta.
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