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1. UvOD

Progr am i sk us wuraleenj® g okuwrd reatizacge projekta Multisektorsko partnerstvo za mlade 6

Aktivator. Namenjen je predstavnicima zainteresovanihs r ednj i h Gk ol aprava H omjkidlulhe h s an
sklopu daljeg obavljanja svoje profesionalne i dr u Gt wibgeed obez b e I i prirmend modela za

preduzetnil k o z a p o GI jihaAktigatof uesvojimi Iekalnim zajednicama. Ta k ol e i svim drugi m
nal aze pred i zaz o\waoamjhpvond pufh ke svetlragaliibinisaiintegri sanj u u tr Hi G
otvoreno,i nkl uzi vno druGtvo

Svrha ovog dokumenta je da inovativni, multisektorski model Aktivator & koji je kreiran, uspe G ntestiran i

implementiran tokom v i Ge g ogdrazv®jngg @rocesad u Li n i d ondadiong w skladu sa njihovim

stvarnim potrebama za specijalizovanim uslugama p o d r @ kpmcesu ulaska u svet rada i biznisa

Programom se uspostavlja funkcionalan okvir za transfer modela sa organizacije EPuSLeskovac, kao

vlasnika ove intelektualne tvorevine, na odabr ane srednj oGkotl skiej] egbrlaa®mv be d|
korisnike modela.

Op Gtilj Pragrama iskuste n o genjaijg sticanje posebnih znanj a, v e @vtaipotrabnii zai s kust
kvalitetnu primenu modela Aktivator, u k | j u L pripremuiza delotvorno uleGLe u procesu |
relevantnih javnih politika iz perspektiv e o d r évogwmadela.i

Specif i L ni Pogrdmpsuy i
1. Odrediti prirodu posla koji se obavlja u okviru modela Aktivator i identifikovati njegove strukturalne
el emente razsloHeEnbsginivoa
2. ldentifikovati znan j a, ev staydveé potrebne za kvalitetno obavljanje poslova koji se realizuju u
okviru modela Aktivator i transformisati ih u ishode.
3. Precizirati materijalno-tehni L k e w kojimmgecostvaruepr oces postignula ishoda U
4. Precizirati kriterijume, procesei procedure vrednovanjai ocenjivanjapos t i gnul a.

Ovaj Program, koji BtariuHan sit r d ok usi r ajispgucii Psojekiap Multisektoeskoe G k o
partnerstvo za mlade- Aktivator, daje koherentanijasanodgovor na sledela pitanja
0 Z a Gseoealizuje obuka (svrha i ciljeviobuke)?
0 gt g predmet obul av(shogi abul avaniuaznanj a, v e Gttema &oje sest av oV a
prenose i posreduju u dosezanju ishoda)?
KoobulLava?
Ko, kako i kada obavlja procenuob u L e iPo st i
Ko se o b ul davmat r o p psihol@XKkoe socijalne osobenosti i karakteristike onih koji se
obula)aj u
0 Gdeikada seodvijaprocesobula®anj a

Ovaj Program je kreirao s t r uTlmnsestavljen od ekspe r at a u k |vjiu@eeg iprfpdeskreiranja,

testiranja i implementacije modela Aktivator. Stu L' n i je tadioru sastavu Suz ana Di dipl.profi j evi L,
filozofije -vol a pr o] e kSturzoagh at iSmealdi). psihiolag -ILI an pr o eikQgmemg r i ma
DimitrijeviL doktorand na Ekonomskom fakultetu - Beograd, L | arojekipog tima.
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2. PRISTURAZVOJUPP ROGRAMA | SKUSTVENOG Ul ENJA

2.1. Pristup usmerenna ishode

Razvoj Programa i s k u st v e n aagnovanl je mq primeni Pristupa usmerenog na isho de. To

podrazumeva da se o L e k imvrazoltatima o b uuarga pristupa kao osnovnom smislu, osnovnom

konceptu, osnovnom alatu celokupnog procesao b u L a vSaevppa str aneda: to znali
1 krajnjiishodi, odnosno r e zjapradstavijaju cerdtralil dew @lokupnog procesa

razvoja Programa i njegove implementacije, te da je fokus tog procesa na polaznicima, na
onome Gto Le oni radi ti modela Alkdivatersodnosnd @tkd i lven ez mpati im
da rade u tom procesu;

1 razvoj Programa predstavlja proces koji d pored di men z i j e jauljndakog kagitaan
ukl julLeni h obr aizdmenzijebkao meoj t ubi f au diazvipmez i j U s ac
vezasa Gdrru Gt veni em,présvagdakainom zajednicom;

1 definicije ishoda o b u L gav @meustavljaju standarde sa kojima se postignuti ishodi
obulavanj a Gutpo rzesieyiap i a le ekorjtrolu kvaliteta tog procesa.

22. Mel uz avi s mepkEstupa poslu i pristupa obuci

Primarna svrha obuke koja se realizuje u okviru
projekta Multisektorsko partnerstvo za mlade &
Aktivator je razvoj upravl j a L dpérdtivnih znanja,
veGiha i stavova relevantnih za pr u Hsugg
pod r G kkeje podrazumeva efektivna primena

K

Omp"‘(fncije

se fO”“irajU
Proce.

k(‘)j(.
u

*4 Obucavanj, modela Aktivator. Relevantnost u odnosu nalokalno
tr Ai Gt ep w1 @dglmzumeva da programi
obuke sadH e ommanj a, v ¢a@ove

(kompetencije) koje pripadnici ciline grupe
(nezaposleni miladi) tr a AHe ,e z& ajih imaju
vrednost (zbog kojih su spremni da se odreknu
dr ugi h nalnjaswg vkemena iGdnergije) i

u dm kjeiranju, realizadji i vrednovanju su spremni

da u L e sl tihurpzloga, uspostavijanje maksimalne kompatibilnos t i i zmel u kompetenci j
zahtevgju u radu na primeni modela Aktivator i kompetencija koj obstjagaean Lu u
osnovni princip razvoja Pr ogr ama i skusOwamnelowz awli esmjoas.tistupazpostuliu pr

pristupa obuci predstavljena je u dijagramu levo.
2.3.  Usvajanje znanja na osnovu doHvljenog iskustva
U procesu transfera modela Aktivator, sa organizacije EPuSLeskovac, k& kreatora i vlasnika modela, na

srednj odplazovnsiksttucijia Tg VI asTaivio de Ka ©lebaoe; T @EBoGk o  KBogniki L
T gaNikola Tedad Me d v e kaa b u d u hosioce prava na k omode@l mime Bi L eristgpe
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usvajang  znanj a n aivljemsgnskustea. Polazise odl i nj @@ i jce u lze nijsek uksrtov o v a Hn
zat oemBitiskai st r aldokazaudp@ procesu ulmonja zadr Hava

A‘r‘ 1 10%onoga Gt oo Luj em
ISKUsTVO q T 15%% onoga Gto vidi mo
REFLEKs )5 1 20%onoga Gto vidomo i Lu
T 40%onoga Gt o proai skutuj
e T 80 % o n o gkasin® ditektno
HD f 90% onoga @to nHedujemo
<
< Jednu od najpoznatijih teorija u L e nj aosnowvwa
PRIMENA iskustva je postavio D. Kdb 1970-tih i zove se Kolbov
Eé:,&hltuuzncuﬁ ciklu s u LGtng aj, eavljpno eadligagramu levo.
Osnovne karakteristike ovog pristupa su:
E Iskustvo -UlL enj e mdskustvom e¥ e i sadatbo Mo bpetird ik dasude u
kontradikci j i sa post aijseMovinm. pogl edi m
E Refleksija - Iskustvo je pr alLeno procesom prikupgljanjilheamami @o m
(refleksijom) o tom iskustvu (g t a s d@ilo?Zlknjgjezna L e nj eitd),oga ?
E Generalizacija - Tr elLi kor ak @ ednagm® mpwjekovanje macsivjak odnevni Hi vo
povezivanje saprethodni m i skustvilifh ( Gta smo na
E Primena - U poslednjem koraku mi modi fi kuj emo s \nmjueksperonerdisargeri j e ; ul a
testiranje novog znanja/koncepta da vidimo da li je pri menljivo u praksi.
2.4. Koncept savremenog Programa obuke
U razvijanju Programa iskustvenogu L e mpjod a z i s e dda saviemenj progrant ebuke imaju
odr elzeanjeedni Lke k,atoaskteristike
§ zasnovanost napotreb ama tr Hi Gt a abukese prveRdvengzasnivaju na potrebama
trHi Gta rada za rebhdmomaszagoii mapoveGtinama i k omp
mora da poseduje;
T kriterijumjws pea@maoasteifi kasonostpe koo aithingrasma abtlke ma
ne donosi se samo na osnhow postignulLa pre suejeemg uo s nveeviu uspeGnos
zapijaGanj u i radnih postignulLa u realnom radnom okru
1 usmerenost na ishode u vidu kompetencija. Usmerenost na ishode je koncept ili pristup
obuMaguukome |j e naglasak @i Ganpe oat pmfpiuma ma, na apr
procesu. Uocbhptddvabhadi omogul uj trenedap u kojojzj& pridodg u O
krajnjeg aproizvodao sasvi nmenojtas krgnji ezlltate htrbute i To | e
performanse kojese morajud i zneti 06 iz situacije i procesa ulenj a
1 modularna programska stru ktura. Programi obuke se sve LeGLe strukturiraj

jednice ulLenja koje mogu biteée kaGibo @e@maaqel Inpaeurfalze ki sliil
organizaciji i r e al i z a c iMpdularnii iregrami aacbuke su najadekvatniji odgovor na brzu
promenlji v o st svet a rada i socijalnog ookrazovih@nsp a , neo
potrebama privrede i javnog sektora i kreiranje personalnog obrazovnog puta i karijernog razvoja.
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3. SPECIFIKAGA POSDVA KOJI SE OBAVLJAJU BROCESUPRIMENE MODELA
AKTIVATOR

Specifikacija rada je proces identifikacije vrste rada, radnih akivnosti, sredstava rada i neposrednih uslova

u kojima se rad obavlja. Produkt spe ci f i kaci je rada jregriecibdegq dadkogpko
svrhe, ciljeva, aktivnosti i kriterjluma obavljanja rada, odnosno konkretne radne uloge. Specifikacijarada se

realizuje putem analize zahtevaposla, u o0 v dund piemuuhkeionalne analize.

3.1. Poslovikoji se obavljaju u procesu primene modela Aktivator

Funkcionalna analizd je metod i proces sistematskog prikuplianje informacija o aktivnostima koje

angafFbvani na primeni modela Aktivator obav | j aj u dar el enizv ez &ahlash poklomp o v e
Funkcionalnom analizom prirode posla koji se obavlja u procesu primene modela Aktivator, te
identifikovanjemnj egovi h el emenat a r g dobijenisutenuljati koji su prezentovasi e n o s t i
tabeli koja sledi:

Upravljalki poslovi
Svrha? KljuLna oblast ® Kl julnd ul o Funkcija®
Obezbeditidai z v riGi o c | Planiranje Postavljanjeciljeva i Formulisanje ciljeva
saradnici naposlovima u okviru odr e I' i wairg nghovog Anali za pogstang el e
primene modela Aktivator ostvarenja Identifikovanje mo g u L nio s t i
postanu svesni ograni Lenj a
mogulnoosaiajuli Oodr e I ijewakcia
priliku za rad i razvoj u skladu Saradnija sa lokalnom Eksternoinformisanje
sapotrebom nezaposlenih samoupravom i drugim Aktivnoul e GLe u kreir
mladih ljudiz a p o d naGk akterima na ugral ivanju sprovol enju lokalnih razvojnih i
njihovom putu ka svetu modela u relevantne javne planskih dokumenata
rada/biznisa politike
Organizovanje Podelarada Izbori zvr Gil aca
Odrel i v anmajde e A ndamKkai
i zvraGi | ac
Urelivanje odnosa
njih saorganizacijom
Koordinacija Interno informisanje
Integracij a ci |l jeva i
Razvoj organizacionekulture
Organizacia posla Moti visanje izvrG
Upravljanje konfliktima
Vol enj e Davanje instrukcijai uticanje na | Komunikacija
aktivnostii z vecaGi | a Podsticanje inovativnosti
U uHem i p r e c u fankciopak ma armlie a Je enet pd deskripcije, sistematiz acije i klasifikac i j e s apmbslafparjeama nj e g o vishodim&. Isliodi fosla s
produkt, odnosno rezultati aktivnosti, a ne sama aktivnost. Usmerenost na islode podrazumeva odgovor na pitanje Ga i z a Gseoadi, ane kakos e ne Gt o r ada . Funkciona
analiza, shodno tome, ne identi f i kuj e i ne scebjiaGmi @ a@d yprradniheaktivnesti, citi esradstua i preduslove za njihovo obavljanje (svojsta | i Lnost i,
sposobnosti, znanja i/ili kognitivne procese kaji sunu A n i z a o0 b a vktivhoati). Owra se bavdidentifikacijom i deskripcijom funkcij a. Funkci j e aksivmostpiloj edi nalne

grupe aktivnostikojei spunj avaju odrelede dorbdrebenognioskhoda.

20snovnasvrhaj e u aik@takeopisonoga Gt o s e maktivinostn(pracesh)eohjgkta aktivnosti (krajnjeg proizvoda) i konteksta aktivnosti (preciziranjem uslova u

kojimaseradii | i /i razl oga i maj&apigradnib aktiveo&itu termin and isHoda, odosno onog Gtloe bi t i postignuto.

SKlulk na sthelpai nivo disagregadie u funkcionalnoj analizi. Oblast predstavlja Gi r upu fynkcija, odnosnou | o g a, pofihnse @stvarule osnovna svrha oblast ili

celokupnog zanimanja

4 K1 j u lloya je drugi nivo disagregacije u funkcionalnoj analizi. Ona predstavlja grupu srodnih funkcija ili funkcionalnih jedinica koje opisuju svrhu odr el enog posl a u
odrel enom sékt @ramiimanj u. On sagré¢gacijes jr ed a G nn i v o e phiagtidsirhaloblastiuli’zanimanja) i jedan nivo iznad funkcionalne jedinice (sviha

aktivnosti na radnom mestu)

5 Funkcija (ili funkcionalna jedinica) je poslednii nivo disagregacije u funkcionalnoj analizi. Onapreds t av | j a poj e di n a Bvijapojddinac kacodrg¢ lurenk ragnam o b

mestu.
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Osna Hi v sklonjosti za prihvatanje
rizika

Razvoj tima
Aktivator

sprovol enj

Kontrola

Uspostavljanje sistema
kontrole

Definisanje standarda i metoda
merenja rezultata

Merenje rezultata

Por el enjtasastendandima a

Korektivne promene

Eksterna lontrola kvaliteta
primene model Aktivator

Uspostavljanje okvira za eksterno
pralLenje kvalitet

Odlulivanj|lzbor mpmalih DonoGenj eirapilrodigka a m
alternativa DonoGenje neprogr
Operativni pos lovi
Svrha Kljul na obl KI'julna ul o Funkcija
Obezbediti efektivnu, efikasnui | Tr eni ng r a d | Realizovanjekognitivhih Analiza potreba, tj. profila u ' e s n i

kvalitetnu isporuku usluga koje
u k | jeprimena modela
Aktivator, u skladu sa

ol eki v kranjih karianika,
planovima organizacije i
zajednicei relevantnim
zakonima i propisima

veGtina

radionica

radionice i postavljanje ciljeva
(odrel imaanje te

Dizajniranje radionice

Razvoj radionice

Vo | rge radionice

Evaluacija radionice

Realizovanjes t r u Llakse p

Uv o I' e n ktikanta, upaznavanje
saorganizacijom i funkcionisanjem
firme

Pl aniranje struln

PralLehpmpaeDvevni ka 4
prakse

Upravljanje rizc

Evaluacija i davanje preporuka

Informativno-
promotivni rad

Mobilisanje ciljne grupe i
lokalne zajednice

Pripremai prezentovanje uvodnog
obralLanj a

E-informisanje

Animiranjed r u Gt veni h a

UL e G liaenonudijalogu

P r u Ha n j teih ifoomacija

Lobiranje

Administrativni rad

Vo I je dokumentacije i
evidencije

AHu r i dokumgrgacije,
popunjavanje i arhiviranje
dokumenata

Evidentiranjeu L es ni ka ido
ulazne i izlazne korenspodencje

Kori GLenj e t e hadacik
zahtevaju

Rukovanje projektnom
korenspodencijom, e-mailom

Ra L u rdstverm-
knjigovodstveni rad

Prikupljanje,s r e I' i v aada
iluvanje ekonom
podataka o primeni modela
Aktivator

PraLenj a ilevpntnihme n 4
propisa

| z v e Gt za potebq p&aniranja i
kontrole

Evidentiranje finansijskih
promena

Ut v r ljeirezutata primene
modela Aktivator

Pr uFHanj e ihpodatakeezé n
potreber a L u n o v plahisabjai a ,
kontrole
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3.2. OL e ki v a n(standarslijha&tigniosti koje se obavljaju u procesu primene modela Aktivator

Osnovne komponente ol” e k i v a n i $tandasld) podlava kfji se obavljaju u procesu primene modela Aktivator (dati u tabeli ispod) su:

1 osnovna svrhaposla, tj. odgovor na pitanje o ma obavhjanja odrelenog posl

1 klulLne f udobavganjypesla t. Gi r e f nadelné putenakojih seispunjava osnovna svrhaposla;

1 jedinice kompetencia, tj. srodne grupe aktivnosti, odnosno elemenata kompetencija, koje se obavljgjuunut ar
prepoznatlii ve su kao
odgovoran pojedinac.

1 standardi kompetencija,ti. o L e ki v aniivniosshha d i( ositkgostiyhuto i dsteareno).

9 kriterijumi izvr@nja, tj. evalua c i o ni i skazi o (pr epiolriul ep @&m®me wmhi Ly obhawdjanja aktivimosti, odnosno
postizanju definisanihi s ho d a . Kriterijumi suwnarlGen jnaa pkrogeci zsi & Gy uV d ®adoogaoketeinentn o s
kompetencija, uslove u kojima se aktivnost izvodi i njen krajnji rezultat. Oni govore o tome kako se moraraditidabiseposti gao ipredvi I
rezultat. Potrebna znanja imaju funkciju podrG & u postizanju ishodaiispunj enj u

razl ozi

svake kljulLne
s p epcoisftiilgnneu Ljae d iondi dedem nposlu;igaupaocijd aktivnosti u datom poslu za koje je

kritaerijuma izvr Gen

1 potrebna znanja, tj. implicitni i integralni deo kompetencija. S o bzirom na to da je kompetencija sposobnost primene znanja u definisanom
kontekstu, u standardima datog posla navode se znanja koja su neophodna za razumevanjeiefk asno i zvr Ge ngktenogirUe dvi I en|
standardu se navodi samo mjpopravdanmverbvanke da mogunda asmereaperkongina akgjn a rikako znanja u

obli ku udHbeni Lkih il:i nastavni h obl asti i t ema.

OL e laniighodi (standardi) u p r a v | pk#vhdsti kbje serealizuju u procesu primene modela Aktivator

Osnovna svrha KljuL a funkcij a Jedinic a kompetencij e Standard kompetencij e Kriterjumi zvr Genj a Potrebna znanja

Obezbediti da

iz v riGaraarci
na poslovima u
okviru primene
modela Aktivator
postanu svesni
zajedni Lki h
moguLnosti
otvarajulLi
zarad i razvoj u

Formulisanje ciljeva

Formulisanje ciljeva

Postavljanje ciljeva prema

Ciljevi su formulisani

Poznavanje SMART metode

skladu sa potrebom
nezaposlenih

mladih ljudi za
podr Gkom n
njihovom putu ka

i odrel i vg SMART Kriterijumima primenom SMART metode
n a L injincvog Anal i za pos| Analizastanja Dijagnoza stanjau datojoblastiu t v r I' e n| Poznavanje SWOT analize
ostvarenja stanja primenom SWOT analize
Identifikovanje Pr e d v ibluadibjLe Formiranje predstaveo b u d u Lblemima | - Poznavanje normatvnih
mogu L nibist mo g ul no shteina i p| idogal aj i mavarmmo g naprimeni tehnikap r e camja I
ograni Lenj a proaktivnog pristupa - Poznavanje mebde
QAnaliza problemad
Odrelivaganj e|Odlulivanje o Akcijesead r e I u j smovinpameoe Poznavanje metode
metod a prioritizacije prioritizacije
Saradnja sa Eksterno informisanje Uspostavljan j e s &r at | Komunikacija je zasnovanana analizi i - Poznavanje metoda
lokalnom komunikacije proceni ciljane publike i primeni modela koji MAnaliza ciljane publiked
samoupravom i s a ds IHé dkerake: informisati, motivisati, - Poznavanje modela

drugmdr u Gt v
akterima

ubediti i pokrenuti na akciju.

st r at enGrikacijek

Kreiranje poruke

Poruka ciljnoj grupi je: jasna, saFta,

Poznavanje pincipa




Projekat & MU ISEKTORSKOARTNERSTVO ZA MLAD&AKTIVATORS Dokument & P L ARRAVLIANAKOMUNIKACIIMAS

Januar, 2019
svetu rada/biznisa jedinstvena, dosledna, safeta, bitna, kreiranja uspsé
emocionalnai istinita
UL e G kreiranju Partners k o u U leeBanjel UL e GL eiranju jaknih g@olitika zasnovano Poznavanje principa

lokalnih javnih politi ka

javnih politika

je na inovativnimreGe n@a i m

partnerstva

Podelarada Il zbor i zvr G| Spr ov odelektije e Proces selekcijesadrA sledele faze: Poznavanje pocesa selekcije
pripremu,te hni L k u o rrepracijuz a| i metoda i tehnika
selekdje i pripremu  p r ja izadranih sprovolenja o\
kandidata.
Odrelivanje Raspodel a rada| Nadl e Hn onszadaci se defna dGau Poznavanje koncepta podele
nadl eAnosti|izvrGioci ma osnovu koncepta i primene podele rada rada
izvr Gil aca
Urelivanje lzgradnjazajp dni L ke  Odnosi i z me kasnivajese maGi || Poznavanje metodedPri L a
izmel u i zvr Gi izgradnji zaj edni Lke vi zi | pr i6(Gdesanja?Gde
sa organizacijom smomi?Gdet alLlno i ¢
Koordinacija Interno informi sanje Ciljno interno informisanje Interno informisanje se zasnivana iskrenoj Poznavanje prednosti

mel usobnoj komuni kaci| iskrene komunikacije
Integracija ciljeva i Povezivanje potrebe za Koordinacija se zasniva nastvaranju Poznavanje pristupa cRast
aktivnosti izvrGi & a c | koordinacijom sa kapacitetom | pretpostavkizadono Genj e o d | u k| potencijala koordinacije6

koordinacije

i z v r (Pastup cRast potencijala
koordinacijed).

Razvoj organizacione
kulture

Izgradnjazajedn i L ki h
vrednosti, normi, ciljeva,
standarda

Organi zaci ona k ulprtaesual
oblikovanja, ovladavanja i promena
zajedni Lki h vsteadhna st i

Poznavanje kil
aspekata razvoja

organizacione kulture

i

Organizacija posla

Motivisanjei z v r Gi

Moti vaciona organizecija
posla

Mot i visanje i zvr Kandmac
naglaska na zadovoljstvo poslom, tj
minimiziranju otpora obavljanju posla.

Poznavanje pristupa
dMotivaciona organizacija
poslad

Upravljanje konfliktima

Adekvatno upravljanje
konfliktima

U upravljanju konfliktima kombinuju se tri
osnovnabmaaBinsaranja i
konflikata i kooperacije, a to su: (1)
podsticanje konflikata, (2) smanjenje
konflikatai (3)r e Gavanj e konf

Poznavanje metoda
upravljanja konfliktima

Davanije instrukcijai

uticanje na
aktivn o st i

Komunikacija

Uspostavjanje efektivne
komunikacije

Komunikacija se zasniva na dvostranoj
komunikaciii prevazi | aHemh
i organizacionih bariijera.

- Poznavanje koncepta
dvostrane komunikacije
- Poznavanjeadekvatnih
metoda

Podsticanje
inovativnosti

Podsticanje inovacione
kulture

Inovaciona kultura stvara se primenom
strategije vukdijlulciav an
inovativni proces

Poznavanje strategije
ukl julivanj a
aktera u inovativni proces

I

Pov el ammnest s
za prihvatanje rizika

Upravljanje rizikom

Upravljanje rizikom obuhvata sledel. e
procese: identifikacija rizika,analiza i procena
rizika; planiranje reakcija na rizik i kontrolu
primenjene reakcije na rizik

Poznavanje koncepta
upravljanja rizikom

Razvoj tima za

Upravljanje timom

Razvoj timazasniva se na primeni modela

Poznavanje koncepta
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sprovolenje
Aktivator

koji sadr Ai (& Foemdranjed2) 4
Krizgg (3) Normalizaci]j 4

upravljanja projektnim
timom

Uspostavljanje
sistema kontrole

Definisanje standarda i
metoda merenja
rezultata

Formulisanje merila rezultata

Merila rezultata ukljuL uj u pokazat
kontrole kvaliteta, pokazatelje uslugai druge
pokazatelje, kaoi nalin njiho

- Poznavanje koncepta
standarda

- Poznavanje koncepta
amerila rezultatad

Merenje rezultata

Spr ov o [pestupka
ut v rnjairezuftata
preduzetih akcija

Mere se izvode od individualnih stavova,
viednosti i ponaGanj a
merne instrumente.

Poznavanje kancepta
merenja rezultata

Por el e olfatasar
standardima

Sprovolenje
porelenja

po

Postupak se odvija kao proces
uporel i v a n pzaaterveipi ne X s
unapred zadatom poznatom veli

Linom Xm koja se nazi

Poznavanje metoda
porebdenj

Korektivne akcije

Sprovol enupk@a pos
promenej edne il i
aktivnosti, ili prethodno
definisanih standarda

Postupak sadrHi anali

korektivna akcija

Poznavanje ang¢g
metoda

Eksterna lontrola

Uspostavljanje okvira
za pr al gemj e
usluga

Formulisanje ugovora o
pralLenju kval.i
modela Aktivator

Ugovor je salinjen u
pravnom praksom u predmetnoj oblasti

- Poznavanje koncepta
upravljanja kvalitetom

- Poznavanije loncepta
ugovaranja

kvaliteta primene
model Aktivator

Il zbor i zm¢g
moguL i h al t

DonoGenj e
programiranih odluka

Uspostavljanje
standardizovanog postupka
z a 0 dahjeiulvidu politika,
pravili i/ili procedura

U procesu primene modela Aktivator
ustanovljene su relevantne politike, pravila i
procedure

Poznavanje koncepta
poslovne politike, pravila i
procedura

DonoGenj e

neprogramiranih nestrukturiranim situacijama nestandardni probl emi|jstrateGkog r ajf
odluka metoda strateGkog kogzmifl ogi Lkog zakl ]
z akl j ul vigijaikrpadivhosti. n t kreativnih metoda itd.

DonoGenje odluy

U procesu primene modela Aktivator novi i

- Poznavanjemetoda

OL e laniighodi (standardi) operativnih aktivnosti koje serealizuju u procesu primene modela Aktivator

Osnovna svrha

K1 j aflnkcij a

Jedinic a kompetencij e

Standard kompetencij e

Kriterjum i zvr Genj a

Potrebna znanja

Obezbediti
efektivnu, efikasnu i
kvalitetnu isporuku
usluga koje

ukl juluje
modela Aktivator, u
skladu sa

o Lkevanjima
krajnjih korisnika,
planovima
organizacije i

Vol enj e
kognitivnih
radionica

Analiza potreba, tj.
u L e s madidniae i
postavljanje ciljeva

Postavljanje ciljeva (tematskih
oblasti) u skladu sa

potrebama ul esni k&

Ciljevi (tematske oblasti) radionice zasnivaju
se na analizi potreba

Poznavanjer adi oni L
tema utvrlenih
- Programu dAktivator6

- Programud&Z akor ali
svom biznisu, izgradi svoju
karijeru!d

- Programu dPodeli svoje
znanje sa mhdimao

Dizajniranje radionice

Od r igahje vremena za
savladavanjetemaina Ll i n

tehnika za njihovo

- Vreme odvojeno za datu temu odgovara
zahtevima obuke, potrebama i profilu

ulesni ka

- Poznavanje koncepta
upravljanja vremenom

- Poznavanje metoda

10
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zajednicei
relevantnim
zakonima i
propisima

prezentovanje

- Metode rada odabrane su u skladu sa
ut vr laljevimm profilagm u
stlomradioni Lar a i usl ovi n

radioni Lar skog

Razvoj radionice

Priprema radnih materijala i
materijala i pomagala za
odrHavanje rad
(scenaiio, evidencioni list,
zadaciz a v epitbbru ,
evaluacioni upitnici itd.)

Pisani materijali i odabrana audio-vizuelna

sredstvaocbez bel gfLy: UoLIl ji v
Jednostavnost, (3) Preciznost, (4) Zanimljivost
i (5) Praktilnost.

- Poznavanije potreba i
profillka ulLesni
- Poznavanje svrhe

kor i GL e njglaa audis
vizuelnih pomagala

Vo I rge radionice

Strukturiranovo I e nj e
radionice u okviru celina &
uvod,gl avni deo,

-Vol enj e r adiseumpkvicue o d
strukturiranog procesa koji s a d uvétinu,
glavnu i zavr Gnu fazu
- Vo I e mgdienice zasnovano je na
veGtinama komuni kaci]j
r e\@ja problema koji nastanu tokom
radionice (pasivnost,ometanje rada,
dominant ni  ulesitd)ci , sva

- Proznavanje

radi oni Larskog
- Poznavanjeprincipa,
metoda i tehnikav o I e n j
radionice (interaktivnog
transfera znanja)

Evaluacija radionice

Procenast avova ul
dizajnu, toku i efektima
obavljene obuke

Procena stavova ulesn
rezultatima primeneodgo v ar aj ulLd h
(upitnik, verbalna procena, opservacija

ull e s nintdngu)

- Poznavanjemetoda
vrednovanja rezultata
radioni Lar skogd

Vol ermsjte uln
prakse

Uvolenje p
upoznavanje sa
organizacijom i
funkcionisanjem firme

r

Uvolenje u pos

Uv ol enj e ntapupaskdpbdkaaumeva:
prijateljski doL e, predstavljanje firme u
neformalnom razgovoru, upoznavanje sa
zaposlenima i pruHanje inf
prostoru.

- Poznavanjefaza
sprovolenja st

Pl aniranje
prakse

Izradais pr ov oflaean j €
str u & prakse

St r ul nazagovankjsiabavljase u
okviru Plama's t r euptakse

- Poznavanje koncepta i
metoda planiranja

PraLehpajv

(o]

Sistemat sko pa

Pr al eonljeaDpve v ni k a prakser u

-Poznavanje sa

Dnevni ka st |Dnevni ka st r ul n{ imakontnuirani karakter, zamiva se na Dnevnikastr ulLne pr
prakse p o r e U @stvgrenog i planiranog i uklju L' u

preduzimanje korektivnih mera
ReGavanje p|UspeGno reGava|Praktilari i maju spr e -Poznavanjeproblematke

kojima se praktikanti
suolavaju

sa kojima se lica na praksi
suolavaju

probl eme do kojdrh siorH
prakse,a to su pre svega

-Polet ak strahzbogmneiskuphe.

- Anksioznost i strah od interakcije sa novim
ljudima.

- Nizak nivo obavljenih zadataka.
-Neprihvatanje kritike.

- Ne postoji razvoj dobrih odnosa sa
mentorom, saradnicima.
-Jaz izmelu

olekivan]j

s t r euptakse
-Poznavanje r €
mo g u L eblemeruo
procesu real i z
prakse

11
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zapravo deGava.
- Pad sam@ouzdanja.

Evaluacija i davanje

Ocena napretka praktikanta,

- Napredak praktikanta ocenjuje se na sredini

- Poznavani prirode posla

preporuka ukl julujulLi da|inakrajupr ocesa str ulnog | zakojise praktikant
- Dobro ocenjen praktikant dobija preporuku | usavr Gav a
za trHi Gte rada - Poznavanje konceptai
metoda ocenjivanja
- Poznavanje koncepta
preporuke
Mobilisanje ciljne Pripremai St maidbradaiprezentacija | Uvod no obr alLanje | e po| Poznavanjemetoda

grupe i lokalne
zajednice

prezentovanje
uvodnogo br alan

date teme

akti vno pokieaudn dijalegu

strateGkog r az
kreativnih metoda, metoda

l ogi Lkog zaklj
analitilkogGmH
prezentacije

E-informisanje

SaopGtavanje i
putem on-lajn kanala
komunikacije

Interno i eksterno informisanje obavlja se
krozAHuriranj:&dmvebasvapi
relevantnih sajtova,Kor i GLenj e e
poGKeri GLdnjnee &mmuni K
Ai voo6 ( pat emr esrkadsiipg u
vidove elektronskog informisanja.

Poznavanje metodai kanala
on-lajn komunikacije

Ani miranje
aktera

Pri vl alenijpngj pi
animiranje ciljane publike,
putem stvaranja ifili
moderacije kvalitetnog i
relevantnogsad r Haj a

Animi r anj e dr u Gitproeesui h
primene modela Aktivator se zasniva na
primenid v a k lkgneefitan a

- koncept ovrednost kroz emocijudi

- koncept dvrednost kroz korisnosto

Poznavanje relevatnih
koncepta privl
pridobijanja i animiranj a

d r u Gih akena

UL e G Udiglogu o
javnim politikama

Izgradnja partnerstva sa
lokalnom samoupravom u
obl asti zapoGl

Odnosi sa |l okalnom samo
se na nmdjeddmalke odg
vizije, ciljevai doprinosaz a p o @njuj a v
mladih

Poznavanje principa
izgradnje institucionalnog
partnerstva

PruHanje po
informacija

Upravljanje informacijama

Upravljanje informacija podrazumeva
kori GL enj dvoskierme&anprikacije
i pruHanjhformaciar at ni

Poznavanje kancepta
dvosmerme komunikacije

Lobiranje

Uticanje na donosioce odluka
radiugr ali vanj a
Aktivator u lokalne javne
politike

U procesu uticanja na donosioce odluka
primenjuju se efikasne metode lobiranja
(pralLemjid jpavitika, u
L i nigagsastanci, rad s medijima, stvararje
savezniidpt ava

Poznavanjekoncepta i
metoda lobiranja

Vol enj e
dokumentacije i
evidencije

AHuriranje Vol enj e dokume| Dokumentacija o primeni modela Aktivator Poznavanje pravilaza
dokumentacije, sevodi uredno, sistematski i bezbedno. vol enj e dokumg
popunjavanje i

arhiviranje dokumenata

Evidentiranfu Ll esn{ Vol enj e eviden|-Obaveza vol enodmsisewna d| Poznavanje pravilaza

12
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dogaliagzrei
izlazne
korenspodencije

sve realizatoremodela;
- Evidencija se vodiu pisanom ili
elektronskom obliku

v o | eeavigdencije

Kori GLenj e
radni zadaci zahtevaju

Rukovanje tehnikom

Tehnikom koja se koristi tokom realizacije
modela Aktivator rukuje se u u skaldu sa
dat i m t elputstvibiak i m

Poznavanjetehnill k i h
odgovar a j wputsthva

Rukovanje projektnom
korenspodencijom, e-
mailom

Rukovanje projektnom
korenspodencijom

Projektnom korenspodencijom vezanom za
primenu modela Aktivator rukuje se u skladu
sa planom komunikacije

Poznavanje uputstava za
rukovanje projektnom
korenspodencijom

Prikupljanje,
srel i v addig
Luvanje
ekonomskih

PraLenja i
relevantnih propisa

P

Vol enj e ktma i go

Ekonomsk podaci vezani za primenu modela
Aktivator vode ses t r u b skladu sa
relevantnim propisima

- Poznavanje
knjigovodstvenih propisa
- Poznavanje
knjigovodstvenih metoda

podataka o primeni
modela Aktivator

Il zveGtavanj
planiranja i kontrole

Izrada potrebnihiz v e Gt a

Il zveGtavanje za
realizuje se u
planom

potr e
éMHcianimd u

Poznavanje koncepta
knjigovodstvenog
izveGtavanj a

Evidentiranje
finansijskih
promena

Ut vr i v aatg e
primene modela
Aktivator

Vol enje raluno

Evidentiranje finansijskih promena vezanih za
model Aktivator vodises t r u Ui skladu sa
vaHelLi m propisi ma

- Poznavanje
ralunovodst
- Poznavanje
ralunovodstve

v el

PruHanjehpo
podataka za potrebe
ralunovodst
planiranjai kontrole

Il zrada ralunov
izveGtaj a

Rauwlnovodstveno i zvea@t
skladu sa zahtevima planiranja i kontrole.

Poznavarje koncepta
ralunovodstve
izveGtavanj

Q

13
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4. SPECI FI KACI JA Ul ENJA

41. Kl julni aspekti

Specifikacpijaceaeseingdantiief i kackompatenzija aaotrgbaih za vad Gdbavijpaju |

posla, u ov o md radlna firingnumodela Aktivator. U uHem i preciznijem znal:
preciziranja ciljeva i i shoda ulLenja Gnosroesdstaawanii (msal
strategija, metoda i tehnika). Krajnji produkt tog procesa je program obuke. U procesu razvoja programa

svaki njegov element se posebno tretira.

Pristup usmeren na ishode podrazumeva da se kao polazna osnova u razvoju programa uzimaju

planirani ishodi. Onipostaju kriterijumtpiomomlmakengiaj slei szd eklLenj e,
razvijaju procedure za transfer znanjai priprema evaluacija. Ovaj osnovni princip u razvoju programa

obuke naziva se programiranje, odnosno dizajniranje, unazad.

Program iranje unazad podrazumeva pozicioniranj e i shoda kao pol erognama dbaké ke u r a
i struktuiranje svih ostalih komponenti programana nali n ukloujjie onmoighovo postizanje
u pristupu zasnovanom na ishodima razvojprograma z a p o Ljiansjneom speci fi kacingtiom onog
i mo L i da uradi eaoburavwa@G¢edrkiu @droel uju obim i struktur
metode, sred st va i aktivnost.i ulLenja i njihovu svrhovitost.
zaulenj e i nalin njeneiaif Gannadcinj eriajliewvgmj, apmavikerodg. 0
da krajnji Oproi zvodo de fprma cGes pdefciersi Gd e'ngragi zav mcko .

| shodi suul eenkjsap |l i ci t ni i skazi 0 orge zkuoljtia tuul iu Lpeonsjlae. dGenfii noi ps
ulenja u smislu:
V Gta zna (razume),

V Gta je u stanju da uradi pod odrelenim okolnosti ma
V kako se ponanGa oun oo d@itoos ur a d i (stavovi, vrednosti, ori
4.2. Moduli

U razvijanju ovog Programa obuke primenjen je pristup fragmentarn e modularizacij e. To podrazumeva
da su razvijeni moduli, odnosno posebni programski paketi za svaku pojedin a L roblast u okviru
celokupnog posla primene modela Aktivator.

Fragmentarnost u razvoju modula ovog Programa obuke z n a L isu nmiba@uli nastali izdvajanjem jedne
oblasti iz celovite strukture posla koji se obavlja u okviru procesa primene modela Aktivator. Moduli koji su

sena ovaj n aptedstavijajuaragativind nezavine paket e wulenja koji se poj
vrednuju i sertifikuju. Osnovna funkcijaovevrse pr ogr ama |j est e un apdaptibbilostij e f | ek
radne snage, ali i fleksibilnosti i adaptibilnosti na pot r e be i zahteve trHi Gha rada
obrazovanja.

14
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4.2.1. Uvodni modul

Svrha
Svrhaovog uvodnog modul a | est e da s eaPurloegsrnaintoim uipsokzunsaiaweenog ul e
postavelLvr sti t emel ji uspeGnog zavr Getka obuke koju treba
1 Prvo, polaznicima se daju sve relevantne informacijeu vezi sa kurikulumom, uklju L uj u L i op Gt e
cilieve i filozofijju kuri kul uma, kao i praktilne detalje koji se
prol u.
1 Drugo, polaznici se pozivaju da i sami podele informacije o svojim individualnim (profesionalnim)
iskustv i ma i s v oj i m kipamjima edbobukeai odi trener,@labina t aj nalin omog
adekvatno planiranje obuke.
1T Trele, ovaj uvodni modul sl uHi tome da polaznici ma
mel usobno budu u kontaktu, da r az mosnda biimogliada maci j e
omogulLe stonatamjke i kne sredine za ulLenje.
Oblik
U idealnim uslovi ma, uvodni modul predstavlja sastanal
jedan radni d a n . Kao alternativu mogu breling neaterijaodtar ebbii t$ e Gp raunkia
neophodne informacije u vezi saProgramom, il koristiti el ektronsku poGtu i
informacija i di skusitjrueniezrnmae/lour gamli aaniok a . I pak, i maj u
modula, uz obezbel i vanj e informaci,jasnaHmgo asenpedoidapaslapr egd e g
godj e to mogule, fiziLki susret svih ulLesnidmatskima polLet
modulima k o j i sl ede. U svakom s ti Hakpnunikadjalu osomGriodulu bude | e v af
Vi Gesamnka,n pored razmene Linjenica, i treneri/organizato

oL e ki mzahteye&ada je u pitanju obuka.

Sadr Aaj
Podaci o Programu i Osnovne informacijeoProgr amu i skustnegovagg ul
i skustvenog ul filozofiji i principima;

1 Cilj kurikuluma;

T Ciljevi ulLenja i kompetencije ko

T OpGti uvod u pojedinalne modul e.
Informacije o obuci 9 Struktura obuke;

1 Oblik obuke;

T Predvil ene akt ilvennojsat;i i met ode

1 Na L ikanali kbomunikacije;

1 Vremenski raspored;

1 Lokacije za faze kada je potrebno prisustvo polaznika.
Informacije o trenerima T Lilne informacije o treneri mal/or

i iskustvo u obrazovanjuiu L enj u

1 Kontakti trenera/facilitatora;

1 Kontakti administrativnog osoblaios obl ja za podr G
Informacije o polaznicima i T Lilne informacije o polaznici ma:
nji hova olLekiyv i skustvo u obr adaslh,anj u i ulenju

1T Potrebe i olekivanja polaznika
Zahtevi koj e Program f Aktivna posvelenost ulenju;
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